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Misién: El JEM es un érgano constitucional extrapoder, encargado de juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes
Fiscales y Defensores Piblicos, de cualquier competencia y jurisdiccion, por la comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de

sus funciones, en el marco de la transparencia y justicia.

Acta Comité de Control Interno N° 2/2019

En la ciudad de Asunci6én, Republica del Paraguay, a los 14 dias del mes de agosto del afio dos mil
diecinueve, siendo las 09:15 horas, se reunieron los miembros Comité de Control Interno (CCI), en
el marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Pablicas
del Paraguay — MECIP para tratar el orden del dia.

La némina de los directivos que participaron de la reunion se incluye en el ANEXO L
Los presentes tomaron conocimiento de la Agenda. ANEXO II.
Apertura

La apertura de la jornada estuvo a cargo del Lic. Milciades Farifia, Director General de Transparencia
-~ y Anticorrupcién, quien agradecié la presencia de los presentes.

1. Presentacion del objetivo

El objetivo de la reunién es socializar los resultados del Diagnéstico del Sistema de Control Interno
realizado, asi como los requerimientos a fin de mejorar la calificacion obtenida como percepcion de
los funcionarios y dar inicio a la actualizacién del Modelo de Gestién por Procesos.

2. Socializacién de los resultados del Diagnéstico del Sistema de Control Interno

La Lic. Lorena Fleitas, Directora del MECIP, realizé un breve informe sobre las acciones que se
realizaron en la aplicacién de las encuestas con cada Equipo, y como se realizé la carga de las
respuestas obtenidos en el Formato N° 6 - Encuestas. Ademas se dio a conocer el resultado obtenido
en el Formato N° 7 que fue de 1,61 — Inadecuado.

Al respecto, la Direcciéon de MECIP elabor6 el Formato N° 8 — Requerimientos a modo de visualizar
las actividades que se llevaran a cabo en base al resultado del diagndstico.

También se present6 un resumen de sobre los talleres de induccién y sensibilizacién sobre MECIP
3. Material Audiovisual
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'-)3 royecto un matenal aud10v1sua] sobre la 1mportanc1a que tienen el Cédigo de Etica y Codlgo é

a Lic. Claudia Sosa, Jefa del Departamento de Gestién por Procesos, realizé una breve introdueeién i/
a modo de conocer conceptos basicos relacionados al Modelo de Gestion de"ﬁée 087w

abordados a los presentes.

5. Evaluacién y Plan de Mejoramient;
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Mision: El JEM es un érgano constitucional extrapoder, encargado de juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes
Fiscales y Defensores Publicos, de cualquier competencia y jurisdiccion, por la comision de delitos o mal desempefio en el ejercicio de
sus_funciones, en el marco de la transparencia y justicia.

La Direccion de Auditoria Interna a cargo del Lic. Fidencio Sanabria, expuso todas las acciones que
se llevan a adelante a fin de cumplir con las evaluaciones emanadas de la Contraloria General de la
Republica. Dio a conocer los Planes de Mejoramiento que surgieron por area.

También se present6 la Resolucion CGR N° 147 de fecha 25 de marzo del 2019 “Por la cual se
aprueba la “Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema
de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
— MECIP:2015”. Cabe mencionar que dicha herramienta fue utilizada, a modo de prueba, para la
evaluacién hecha al Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados del periodo 2018 al 30 de abril del
2019.

6. Actividades a realizar

Entre las actividades a realizar con cada uno de los equipos se mencioné los siguientes puntos:

e Mesas de trabajo con el Equipo de Calidad para el despliegue de los procesos y

b procedimientos por dependencia
e Socializacion del Codigo de Etica, una vez aprobado
e Elaboracién de los Acuerdos y Compromisos por dependencia con el Equipo de Etica
¢ Socializacion del Manual de Comunicacion, una vez aprobado
7. Proéximas acciones a ejecutarse
Se acordé con todos los presentes tratar en una proxima reunion la conformacion del Comité de
laboracién de un reglamento para dar funcionalidad al Cédigo de Etica pendiente de
aproba
Al cto, se remitira por correo electrénico al Dr. Enrique Mercado el borrador del Codigo de
Etigd que se encuentra pendiente de aprobacion, para su revision
N\
3{ do otro punto que tratar, se dio por/finalizada la Sesién, siendo las 10:45 horas del mismo
difl. [ 4]
u /
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Vision: Una institucion transparente y confiable al servicio de los justiciables y operadores de justicia, colaborando con la correcta
administracion de justicia.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www. jem.gov.py Asuncion - Paraguay



JEM 1243 % Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados
_,—-‘___;;t ._________-gantes de yna Justicia eficiente

Mision: El JEM es un organo constitucional extrapoder, encargado de juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes
Fiscales y Defensores Publicos, de cualquier competencia y jurisdiccion, por la comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de
sus funciones, en el marco de la transparencia y justicia.

Anexo I
Nomina de participantes

Visién: Una institucion transparente y confiable al servicio de los justiciables y operadores de justicia, colaborando con la correcta
administracion de justicia.
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Misién: El JEM es un érgano constitucional extrapoder, encargado de juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes
Fiscales y Defensores Publicos, de cualquier competencia y jurisdiccion, por la comision de delitos o mal desempenio en el ejercicio de
sus funciones, en el marco de la transparencia y justicia.

Anexo 11
Agenda

Visién: Una institucién transparente y confiable al servicio de los justiciables y operadores de justicia, colaborando con la correcta
administracion de justicia.
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Misién: El JEM es un érgano constitucional extrapoder, encargado de juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes
Fiscales y Defensores Piiblicos, de cualquier competencia y jurisdiccion, por la comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de
sus _funciones, en el marco de la transparencia y justicia.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP

Reunion: Comité de Control Interno
Fecha: 14/08/2019

Hora: 09:00

Lugar: Sala de Sesiones

AGENDA

¢ Presentacion de los resultados del Diagnéstico del
Sistema de Control Interno

e Informe sobre talleres de induccion

o Conformacion del Comité de Etica y Buen Gobierno

¢ Material audiovisual

e Actividades a realizar con los Equipos de Trabajo

e Modelo de Gestion por Procesos

e Asuntos Varios

Visién: Una institucién transparente y confiable al servicio de los justiciables y operadores de justicia, colaborando con la correcta
administracion de justicia.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDAR: ACUERDOS Y COMPROMISOS
FORMATO: Encuesta, Percepcion, Estandar, Acuerdos y Compromisos Eticos

N°: 06

PARAmmtosm : ~

Calificacion (3)

ACUERDOS Y comomos tTICOS

Existe un Cédigo o Documento orientador de los Acuerdos o Compromisos Eticos.

Los Servidores Piblicos conocen los Acuerdos o Compromisos Eticos.

Los Acuerdos Eticos operan en las relaciones con los funcionarios y con las diferentes partes interesadas
internas y externas.

B oW (N

La Institucién tiene habilidad para detectar violaciones a los Acuerdos Eticos.

'DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

h

Existen perfiles para cada uno de los cargos.

Existen politicas que permiten la ejecucion de los procesos de seleccién, induccién, reinduccion, capacitacion
y evaluacion del desempefio.

Se han identificado procesos de seleccion, induccion, reinduccion, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Existen politicas de Bienestar Social.

Las politicas y procedimientos de Desarrollo del Talento Humano son difundidos y conocidos en todos los
niveles de la Institucion.

PROTOCOLOS DE BUEN GOBIERNO

10.

La alta direccién estd comprometida con los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de Control
Interno.

11.

Los directivos dan camplimiento a las politicas y précticas de Desarrollo del Talento Humano

12.

Las Directivas acatan los Acuerdos y Compromisos Eticos de la Institucion.

13.

La alta direccién se compromete con la asignacién y uso mesurado y racional de los recursos.

14.

La alta direccién cumple con los m&todos, procedimientos, politicas y objetivos propios del Control Interno.

15.

Laah&mbneﬁabbwmmalmmmdnmmmsuhmﬂesdehAMumdehGes&én
PLANES Y PROGRAMAS

16.

Elabora la Institucion los Planes y Programas Estmtégacos y Operativos en cumplimiento de la normatividad
existente.

17.

Existe compromiso de la alta direccién con la ejecucion de los planes y programas requeridos para el
cumplimiento de la funcién constitucional y legal de la Institucién

18.

Los funcionarios conocen y estdn comprometidos con los Planes y Programas pertinentes para el desarrollo de
su funcién.

19.

Los Planes y Programas son divulgados a los diferentes piiblicos internos y externos que tienen relacion con la
Institucion.

MODELO DE GESTION POR PROCESOS

21.

La entidad basa su operacién enGeshénporProcesosoSmemadeGesuéndela Calidad - SGC.

El Modelo de Gestion o SGC contiene la definicion de macro procesos estratégicos, misionales y de apoyo a
la vez que los procesos, subprocesos y actividades que los conforman.

Existe armonia entre los objetivos de los macro procesos con el conjunto de Planes y Programas que rigen a la

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

24.

Existe coherencia y armonia de la estructura crgamzamonal con el Modelo de Operacién por procesos de la
Institucion.

25.

Existen manuales que detallen actividades secuenciales que se requieren para el gjercicio de cada uno de los
cargos.

La Estructura Organizacional permite y facilita el complimiento de los objetivos contenidos en los Planes y
Programas de la Institucion.

27.

uEm&gmmlmdmahpMaammmmddMyeva]mén

contigencial de los aspgctos externos (estabilidad, complejidad, diversidad s

u(;_ Milciaies .
r*-.nerld‘ M.
yAntloorfUPué J:

Direcf radeMECIP
JEM.




CONTEXTO ESTRATEGICO DEL RIESGO

Se Identifican las oportunidades y amenazas generadas por el entomo, con base en el andlisis de

o informaci6n externa y el andlisis estratégico elaborado para el disefio de los Planes y Programas.
29. Se aplica una metodologia apropiada para el analisis del Contexto Estratégico de la Institucion.
Se cuenta con la participaciéon de Funcionarios de los diferentes niveles en el andlisis del Contexto
30.
Estratégico.
Existen procesos de autoevaluacion permanente que verifiquen la validez del Contexto Estratégico con la
2% ocurrencia de riesgos en la operacion de la Institucion.
IDENTIFICACION DE RIESGOS
La metodologia de Identificacion de Riesgos se aplwa en todos los niveles que conform:m el Mcdelo de
2 Operacion por Procesos de la Institucion.
33 Se describen adecuadamente cada uno de los riesgos que afectan el desempefio de los macro procesos,
- procesos, subprocesos y actividades.
34 Se definen en forma precisa los efectos de cada riesgo en el Modelo de Operacién (mapa de procesos)
i donde éste podria materializarse.
35 Se identifican y describen de forma precisa las causas de los umgos
ANALISIS DEL RIESGO =
36. Se aplica la metodologia de Analisis de Rxesgos en todos los mvelm que conforman el Modelo de
Operacion por Procesos (mapa de procesos) de la Institucion.
3% Se encuentran bien definidos los criterios para determinar la gravedad de los riesgos.
38. Es coherente la evaluacion de riesgos con la realidad de la Institucion. .’
VALORACION DEL RIESGO
39 La metodologia de Valoracién de Riesgos se aphca en todos los niveles que conforman el Modelo de
i Operacion (mapa de procesos) de la Institucion.
40. Existe coherencia entre los criterios utilizados para priorizar los macro procesos, procesos, subprocesos,
actividades y sus respectivos riesgos.
41 La Valoracion de Riesgos favorece el cuamplimiento de objetivos de los demés elementos constitutivos del
3 componente Administracion de Riesgos.
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
2. hsPohhmsdeA&nmﬁmhdeR:sgosmwhamﬂmnlwhnmmmsnmmaumylegal&sqm
rigen a la Instituciéon.
Las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a las caracteristicas y naturaleza de la Institucion y
contemplan los posibles riesgos a que puede estar sujeta su gestion.
La alta direccién esta comprometida con la definicién y acatamiento de las Politicas de Administracién de
Riesgos.
45 Las Politicas de Administracién de Riesgos se aplican en todos los niveles y por parte de todos los
Funcionarios de la Institucién.
46 Existen pardmetros que obligan a la revision periédica de las Politicas de Administracion de Riesgos y su ‘J
j adaptacion a las diferentes circunstancias que puede atravesar la Institucion. "N
POLITICAS DE OPERACION -
47. Existe coherencia entre las Politicas de Operacion y las Politicas de Administracion de Riesgos.
48. Todos los funcionarios conocen y entienden las Politicas de Operacion.
49 Las Politicas de Operacién son aplicadas en todos los niveles y por parte de todos los fimcionarios de la
A Institucion.
50. Existen Procedimientos que describen la manera de llevar a cabo las actividades de la Institucion.
s1 Enstemherem:;amIadeﬁmcldndelospaﬁladeloscargoseurdaciénconlosptmedlmmos
2 definidos para dar cumplimiento a los objetivos de cada proceso.
52 Los funcionarios conocen los Procedimientos y responsabilidades a su cargo.
53. Los Procedimientos garantizan el cumplimiento de los objetivos de los procesos.
‘! m‘!m ’] m 3 S = = =
54. La alta direccién estd comprometida con la definicién y divulgacién de controles.
Todoshsﬁmmmmmymhmdmelaalﬂodehmchnéndcbsomﬂul&mvmhvos
Mwhmdemﬂxcﬁnycamhvosmlmﬂvﬂad&qmcmhmodeeﬂosdebelkvmambom
lograr los propésitos institucionales.
56. Estén establecidas las decisiones a tomar o las acciones a realizar en caso ineficiente de los controles.

Estén definidos los parimetros que obliguen a la revision periodica y adaptacion de los Controles a las
diferentes circunstancias que puede atravesar la Institucion.




\'Q

Existe cohcrencla entre el disefio de mdlcadores de resultado y los ob;e.ﬂvos definidos en los Planes y
Programas de la Institucion.

59.

Existe coherencia entre el disefio de indicadores y los objetivos de los Macro procesos y procesos del
Modelo de operacion (mapa de procesos).

Existe coherencia entre el disefio de los indicadores que miden el desempeifio de los Funcionarios y las
politicas y précticas definidas en Desarrollo del Talento Humano.

61.

Existe coherencia en el disefio de los indicadores que miden el desempefio de los Funcionarios con los

objetivos y resultados del Proceso al que se encuentra aszgnado
MANUAL DE OPERACION '

62.

El manual de operacién incluye los Acuerdos o Compmlmsos Eticos, las politicas de Desarrollo del
Talento Humano, los Planes y Programas y las Politicas de Administracion de Riesgos.

En el Manual de operacién se incluyen los nomogramas de los procesos.

2|8
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INFORMACION EXTERNA

65.

Existe cultura para obtener la informacién relacionada con el entorno la comunidad y demas grupos de
interés.

Se cumple con la normatividad vigente sobre la existencia de medios que permitan recibir, procesar y dar
respuesta a la comunicacion y partes interesadas en forma eficiente y oportuna.

67.

Existen medios efectivos que permiten recibir, manejar y dar respuesta a las quejas y reclamos de los
grupos de interés.

La Informacién Externa es tenida en cuenta por los Funcionarios para la implementacion de las acciones y
decisiones organizacionales.

INFORMACION INTERNA

69.

Existen fuentes de Informacién Intema debidamente ddermmadas y canalizadas para el logro de los
objetivos institucionales.

70.

La totalidad de los procesos/subprocesos de la Institucién contemplan las salidas de informacion necesaria
a los grupos de interés internos y externos.

7.

La Informacion Interna se divulga y socializa entre los funcionarios de la Institucion.

La Informaci6n Interna se utiliza en la rendicién de cuentas e informacion a los diferentes grupos de
interés.

SISTEMAS DE INFORMACION

Existen sistemas de informacion que canalizan la informacién que se genera a nivel institucional y la
administran adecuadamente para su posterior utilizacion.

74.

Los Sistemas de Informacién son utilizados por los Funcionarios para cumplir de manera eficiente sus
responsabilidades en relacién con la funcién de la Institucion.

75.

Los Funcionarios Piiblicos conocen los Sisiemas de Informacién que posee la Institucion.

76.

La informacién generada por los Sistemas de Informacién cumple con los parametros de calidad
requeridos.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

5

Se determina claramente la informacién que sera comunicada a los Funcionarios de la Institucion.

Estén establecidas las responsabilidades de comunicacion intera que cada Funcionario tiene con los
demas funcionarios para el ejercicio de sus cargos.

Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacion de los propdsitos, estrategias, planes, politicas y
manera de llevarlos a cabo.

Las partes interesadas adquieren comprension sobre los propdsitos de la Institucion a partir de los
procesos de comunicacion intema.

COMUNICACION PUBLICA

Se tienen definidas las partes interesadas externos a quienes se tiene la obligacion de comunicar los
proyectos, su ejecucion y los resultados obtenidos por la Institucion.

Se tiene definida la informacién que serd comunicada a cada uno de los publicos identificados.

Estén establecidas claramente las responsabilidades de Comunicacion externa en cada uno de los procesos
y actividades que configuran la operacion de la Institucion.

Se evaliia la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion que ha de ser comunicada a los
publicos externos.

85.

L»sprmmdeRmdicﬁ?:CumﬂsahCmﬁahﬁGmﬂdehRqﬂuim-CGR—mpaﬁnﬂnesy
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Se tiene deﬁmdo e institucionalizado un Proceso de Rendicién de Cuentas a la Sociedad.

Existe en todos los niveles funcionarios responsables por la preparacion periodica y operativa de la
informacién para la Rendicién de Cuentas a la Sociedad.

La institucién presenta periédicamente una Rendicion de Cuentas a la Sociedad.

Los medios de Comunicacion de la institucion relacionados a la Rendicion de Cuentas a la Sociedad son
efectivos.

2| 8|8 3|

Integra la institucion las recomendaciones de Control Cludadano a los planes de mc_)oraxmento
AUTOEVALUACION DEL CONTROL ESE . ion

Se difunden los mecanismos e instrumentos uulmdos para la realizacion de la Auloevaluacmn del
Control.

Los funcionarios de la Institucién comprenden los propositos, metodologias e instrumentos requeridos
para la Autoevaluacion del Control.

Las fuentes de informacién e instrumentos utilizados para la Autoevaluacion del Control son pertinentes.

Existe representacion de todos los funcionarios en la reahmclon de la Autoevaluacion del Conu'ol

AUTOEVALUACION DE GESTION

Los Directivos comprenden la importancia del nmmloreopﬂmanemc de los mdlcadoreza los macro
procesos, procesos, subprocesos, planes y programas a su cargo.

Durante el proceso de evaluacion e informe de los indicadores participan todos los funcionarios de los
diferentes niveles.

Las acciones de mejoramiento son coherentes con el resultado del analisis de indicadores.

Se discuten los resultados del analisis de indicadores con todos los Funcionarios responsables de los
procesos y planes institucionales.

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se cumplen los objetivos, principios y fundamentos del Sistema de Control Intemo en la Institucion.

La efectividad de los Estiandares de Control, Componentes Basicos de Control y los Componentes
Corporativos de Control en su interaccion apoyan el complimiento de los objetivos de la Institucion.

101.

Se generan observaciones de Control Interno a los directivos de las dreas sobre las deficiencias
significativas que requieren especial atencion por parte de ellos.

102.

Se presentan los informes de control interno a la alta direccion.

AUDITORIA INTERNA

103.

Se cuenta con métodos, procedimientos y herramientas que apoyen los procesos de evaluaciéon
independiente.

104.

En los procesos de auditoria se incorpora la planeacion, ejecucion, elaboracion de informes y seguimiento.

105.

Se definen acuerdos sobre las acciones de mejoramiento con las diferentes areas de la Institucién.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

106.

La Institucion elabora anualmente un Plan de Mejoramiento Institucional

107.

El Plan de Mejoramiento Institucional involucra las acciones de Mejoramiento a nivel de Macro proceso,
Procesos, Subprocesos derivados de la Autoevaluacion por 4rea organizacional.

108.

El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las recomendaciones de mejoramiento generadas por la
Evaluacién Independiente del Sistema de Control Intemno.

109.

El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las recomendaciones emitidas por el 6rgano de Control
Fiscal competente.

110.

El Plan de Mejoramiento Institucional contempla niveles de responsabilidad, términos de ejecucion y
TECursos.

111.

Los funcionarios de la Institucion conocen el Plan de Mejoramiento Institucional.

PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL

112,

EmﬂemhﬂmmmhsPhnesdch&:)ammleesyhﬁménespmﬁwmgadaamda
érea organizacional de la Institucion.

113.

Los Servidores Piblicos de la Dependencia conocen el Plan de Mejoramiento por procesos de su drea.

114.

Los Planes de Mejoramiento por érea tienen en cuenta las recomendaciones derivadas de la Evaluacion,
en lo que corresponde a cada érea organizacional.

115.

Los Planes de Mejoramiento contemplan niveles de responsabilidad, términos de ejecucion y recursos.

116.

Los Planes de Mejoramiento de la dependencia tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por los
Organos de Control Fiscal en lo pertinente a cada drea organizacional.




117.

Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento Individual y las funciones que desarrolla la

118.

Los Funcionarios elaboran Planes de Mejoramiento Individuales tomando como base los resultados de la
Autoevaluacion del Control y de Gestion.

119.

Los Planes de Mejoramiento Individual se encuentran asociados a las funciones de cada cargo, en
particular a sus objetivos de desempefio.

120.

La calificacién de desempeiio del Funcionario se encuentra directamente relacionada a su funcion,
objetivos de desempedio y capacidad de llevar a cabo las acciones de mejoramiento relativas a los
procesos que se le han asignado.
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JEMY{}B} 4 Jurado de Enjuiclamiento de Magistrados
_____,...-—’;’M?;-_-:.\-_‘gaianm de tina justica efigiente

:_\f! ision: El JEM es un organo constitucional extrapoder, encargado de juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes
Fiscales y Defensores Publicos, de cualquier competencia y jurisdiccion, por la comision de delitos o mal desempefio en el ejercicio de
sus funciones, en el marco de la transparencia y justicia.

Asuncidn, 23 de mayo de 2019.-

CIRCULAR

En el marco de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP en el Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados se informa al plantel de funcionarios, la
realizacion de un Diagndstico Institucional del Sistema de Control Interno.

Cabe sefialar que dicha actividad nos permitira recabar informacién, de
modo a realizar planes de mejoramiento en la implementacién de los
componentes que conforman el MECIP.

Para el efecto se utilizaré el Formato N°6 — Encuesta, y el Equipo Técnico
MECIP, conformado segun resolucion Presidencia N° 15/19, se encargara de la

distribucién y aplicacién de dicha encuesta a los 150 funcionarios
seleccionados.

Se insta a los funcionarios a.ctmplir con tal asignacién en post del
mejoramiento de la gestion instituCional.

-,G?’-W7 &
farolina Vidal' de Cueto
oirectora General DGGTH
J.EM. -

Firman los miembros del Comité de Control Interno

Visién: Una institucion transparente y confiable al servicio de los justiciables y operadores de justicia, colaborando con la correcta
administracion de justicia.



