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JEM '+ Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados
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Mision: Juzgar el desempehio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempehio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

RESOLUCION PRESIDENCIA N° Q()/2019

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

Asuncion, de diciembre de 2019.-

VISTO: El proyecto de resolucion presentado por la Direccion
General de Transparencia y Anticorrupcion, donde solicita la aprobacion del Manual de
Comunicacion Institucional del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, en el marco de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECIP:

CONSIDERANDO:

La Resoluciéon N° 425 de fecha 9 de mayo de 2008, emitida por la
Contraloria General de la Republica “POR LA CUAL SE ESTABLECE Y ADOPTA EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP-
COMO MARCO PARA EL CONTROL, FISCALIZACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA™;

El Decreto N° 962, del 27 de noviembre de 2008 “POR EL CUAL
SE MODIFICA EL TiTULO VII DEL DECRETO N° 8127, DEL 30 DE MARZO DE 2000 “POR EL CUAL
SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS QUE REGLAMENTAN
LA IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 1535/99 “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADO” Y EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA (SIAF)”;

La Resolucion D.A N° 39 del 29 de junio de 2012, “POR LA CUAL
SE ADOPTA E IMPLEMENTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP) EN EL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE
MAGISTRADOS™:

La Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016 “POR LA
CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP:2015”

Que, en base a lo dispuesto en las normativas vigentes y los
compromisos institucionales asumidos al momento de aceptar la implementacion del MECIP, debe
realizarse un efectivo seguimiento de cada uno de los procesos, asi como de su normativa,
asegurando su correcta implementacion;

Por tanto, ¢n ejercicio de sus atribuciones,
EL PRESIDENTE DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS
RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Manual de Comunicacion Institucional, en el marco de la implementacion
del Modelo Estandar de Control Intemo — MECIP; conforme al anexo que forma parte de la
presente resolucion.

Art. 2° ENCARGAR a las Direcciones Generales y Direcciones involucradas la difusion y
aplicacion efectiva de los lincamientos establecidos en el Manual de Comunicacion Institucional.

Vision: Ser una institucion fransparente y confiab )
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Art. 3° COMUNICAR a quienes corresp y cumplido, archivar.
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Mision: Juzgar el desemperio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores piblicos por la supuesta comisién de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.
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Vision: Ser una institucién transparente y confiable que actiia para la proteccién de los intereses publicos, contra la ofensa derivada del
abuso del poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo, en que incurre el suyjeto de
enjuiciamiento



Misién: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores piiblicos por la supuesta comision de delito o

mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.
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Mision: Juzgar el desempeiio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefiio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

INTRODUCCION

El Manual de Comunicacion Institucional, apunta a constituirse en ¢l referente que contiene los
lineamientos y orientaciones respecto a la gestion de la informacion y la comunicacion del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados. La razon de ser de este documento responde a la necesidad de lograr
que exista unidad y coherencia de identidad en todas las areas, ademas de adecuarse a las legislaciones
vigentes como ser la Ley N° 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provision de
informacion en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas
al servidor publico de la Republica del Paraguay™ y la Ley N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano
a la informacion publica y transparencia Gubernamental™.

Las politicas de informacién y comunicacion establecidas en este manual, pretenden asegurar un alto
nivel de calidad de las comunicaciones, a través del establecimiento y puesta en practica de las pautas
que se definen en el documento, para hacer llegar adecuadamente la informacién al publico interno y
externo de la institucion y mejorar las comunicaciones.

El presente manual debera ser actualizado conforme varien las disposiciones legales vigentes que los
rigen y/o cuando surjan cambios en la estructura organizacional, funciones, tareas y responsabilidades
de las dependencias afectadas.
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccién de los intereses publicos, contra la ofensa
derivada del abuso del poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo, en que incurre el sujeto de
enjuiciamiento.



Mision: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

MISION

Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por
la supuesta comision de delito o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con
objetividad, transparencia y justicia.

VISION

Ser una institucién transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses
publicos, contra la ofensa derivada del abuso del poder oficial, descuido del deber o conducta
incompatible con la dignidad del cargo, en que incurre el sujeto de enjuiciamiento.
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Vision: Ser una institucién transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses piblicos, contra la ofensa
derivada del abuso del poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo, en que incurre el sujeto de
enjuiciamiento.
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Mision: Juzgar el desemperio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

POLITICA DE COMUNICACION

La comunicacion tendra caracter estratégico y estara orientada a generar legitimidad, presencia y
reconocimiento de la funcién publica del sector, como instituciéon transparente y excelente
interlocutora de su publico interno y externo, a través de procesos comunicacionales que inciden y
modifican su cultura organizacional.

1. POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional estara orientada a lograr vision compartida entre todos los servidores
publicos del JEM, de tal manera a desarrollar sentido de pertenencia y compromiso con la mision
institucional, asi se podra mejorar la interlocucion con la sociedad y los servidores publicos
mediante la implementacion de procesos tendientes a la apropiacion de los planes institucionales.

1.1 Politica de Alineamiento Estratégico
Se implementara un Programa de Alineamiento Estratégico que se proponga comprometer a los
servidores publicos con los objetivos institucionales y los resultados de la gestion, con el fin de

construir vision compartida y sentido de pertenencia.

Lineamiento 1: Induccion de los servidores publicos

Se garantizara la integracion, la adhesion a la cultura y a las normas institucionales del nuevo
funcionario, que ayudara a conocer la mision institucional y sus funciones. El proceso de induccion
estara a cargo de la Direccion General de Gestion de Talento Humano con apoyo de la Direccion de
Comunicacion.

Orientaciones

1) En el proceso de la induccién los encargados de esta actividad, comunicaran a los nuevos
servidores publicos la mision, vision, los objetivos y los valores éticos de la institucion.

2) El proceso de induccion incluira la socializacion de la estructura organizacional, la ubicacion del
area en que se desempeiiara el nuevo funcionario, el reglamento de la institucion y los beneficios que
le corresponden.

3) Los servidores publicos recibiran la debida induccion al ingresar a la institucion durante el primer
mes. Este procedimiento estara a cargo de la Direccion General de Gestion de Talento Humano.

4) Sera designado un funcionario de la Direccion General de Gestion de Talento Humano para
acompafiar al nuevo funcionario a conocer la institucion y lo presentara a la Jefatura o Direccion de
area en donde se desempefiara.

5) La Direccion General de Gestion de Talento Humano con la Direccion de Comunicacion se
encargaran de preparar los materiales a ser distribuidos en el momento de la induccion.

Lineamiento 2: Reinduccién de los servidores publicos

El proceso de reinduccion, ademas de proporci@ad/_e\\al funcionario informacion relativa a su trabajo,
debera cumplir un propdsito estratégico de cpn/ yéj\n g vision compartida.
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Vision: Ser una institucion transparente y co;;ﬁmble que acma para fal | proteccion de los intereses publicos, contra la ofensa
derivada del abuso del poder oficial, descuido del deberp onducta mcompanbld con la dignidad del cargo, en que incurre el sujeto de




Mision: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

Orientaciones

1) Se buscara la motivacion, sensibilizacion, actualizacion y reorientacion a la cultura institucional
del funcionario, informandole por lo menos una vez al afio sobre las estrategias de calidad (Vision,
Mision, Valores Eticos, Politicas y Objetivos institucionales) y los resultados de la gestion
institucional.

2) La reinduccion a servidores publicos sera responsabilidad de cada Director General, la misma
debera desarrollarse en el mes de marzo de cada aiio.

3) La Direccion General de Gestion de Talento Humano con ¢l Direccion de Comunicacion tendran
la responsabilidad de preparar cada afio la guia y los materiales actualizados que seran utilizados por
el nivel directivo para los procesos de reinduccion,y contendran basicamente informacion
sobre la gestion, directrices estratégicas institucionales, principios y valores éticos.

Lineamiento 3: Difusion de la Informacion

Se dara prioridad a la difusién de la informacion institucional entre los servidores publicos de los
resultados obtenidos de la gestion, a través de recursos materiales y tecnologicos disponibles.

Orientaciones

1) Cada Direccion General debera elaborar un informe semestral acerca de su gestion, y debera
remitir a la Direccion General de Gabinete para la elaboracion del informe de gestion del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados.

2) La Direccion General de Gabinete y la Direccion de Comunicacion, elaboraran semestralmente
los materiales que contengan la gestion y las actividades principales realizadas en el JEM, escrito en
un lenguaje ameno y sencillo para mayor comprension de los servidores publicos. Los mismos seran
difundidos en soporte papel y electronico, a través del correo electronico, la pagina web y/o el mural
del JEM.

3) Los materiales que contengan el informe semestral y las principales actividades realizadas, seran
distribuidos por la Direccion de Comunicacion a las distintas Direcciones Generales, y estas a su vez
a las Direcciones y Jefaturas a su cargo.

4) La Maxima Autoridad establecera reuniones con su equipo Directivo, para socializar la
informacién de los procesos llevados a cabo en las distintas Direcciones, a fin de facilitar la
optimizacion de los recursos, evitar la duplicacion de acciones y delinear las estrategias pertinentes
acorde con el Plan Estratégico de la Institucion.

5) La Maxima Autoridad promovera que toda informacion producida y decision tomada por los
Directores estén explicitamente vinculadas a los procesos, objetivos, mision y vision de la institucion.
6) La Direccion de Comunicacion y la Direccion de Transparencia incluirdn en la pagina web las
Leyes, Decretos, Resoluciones y otras Normativas de caracter general.

7) Los Directores Generales, Directores y Jefes tendran la funcién de recordar constantemente las
nuevas legislaciones, normativas e instrucciones a los servidores publicos a su cargo.

1.2 Politica de Promocion de Buen Servicio e Imagen Corporativa

Se promovera la capacitacion y entrenamiento de los servidores publicos, para que brinden atencion
con calidad y calidez a los usuarios, contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional y
proyectando imagen basada en la calidad de los servicios. La Direccion General de Gestion de Talento
Humano debera incluir en el Programa de Ca ,jlggién temas relacionados al buen servicio.

Vision: Ser una institucion transparente y Lzaﬁabie que actua pura !a proteccion de los intereses publicos, contra la ofensa
derivada del abuso del poder oficial, descuido del a'e o cohducta mcémpa}zble con la dignidad del cargo, en que incurre el sujeto de
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Mision: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

Se realizaran acciones orientadas a la capacitacion de los servidores publicos en las buenas practicas
en lo que a atencion de calidad y calidez se refiere.

Orientaciones

1) La Direccion General de Gestion de Talento Humano elaborara un Plan Anual de Capacitaciones,
donde se incluira temas relacionados a Protocolo y Ceremonial y/o Atencion al Pablico, lo ideal es
contar con programas que busquen potenciar actitudes y conductas para brindar una buena atencién
y un buen servicio acorde con la mision de la institucion.

2) La Direccion de Comunicacion, promocionara ¢l Programa de Capacitacion elaborado por la
Direccion General de Gestion de Talento Humano.

3) La eclaboracion de los procedimientos para la correcta ejecucion, evaluacion y control de la
capacitacion, sera responsabilidad de la Direccion General de Gestion de Talento Humano, a través
de su Departamento de Capacitacion.

4) La Direccion General de Gestion de Talento Humano, sera responsable de la consolidacion,
elaboracion y socializacion de un informe de las capacitaciones realizadas.

5) La Direccion de Comunicacion realizara encuestas periodicas, sobre la satisfaccion del usuario.
6) Los resultados de las encuestas seran remitidos a la Direccion General de Gestion de Talento
Humano, para incluir mejoras en las siguientes capacitaciones y reorientar las actuaciones para la
satisfaccion de los usuarios.

Lineamiento 2: Reconocimiento a la labor v desempeiio de los servidores publicos

Se incentivara a los servidores publicos a través del reconocimiento de sus méritos y aptitudes, para
lo que se impulsara la creacion de un sistema confiable y participativo que haga visible la gestion
para el reconocimiento.

Orientaciones:

1) La Direccion General de Gestion de Talento Humano implementara un sistema amplio y
participativo de reconocimiento de méritos y aptitudes de los servidores de la institucion, a través del
cual se buscara involucrarlos y desarrollar sentido de pertenencia.
2) Las categorias que seran objeto de reconocimiento son las siguientes:
a. Cumplimiento efectivo del horario de trabajo
b. Excelencia en el servicio
¢. Logros académicos destacados
d. Innovacion a favor de la institucion en su ambito de gestion
3) Los factores que seran tenidos en cuenta en la evaluacion de los postulantes son los siguientes:
a. Rendimiento laboral (capacidad de trabajo, calidad de trabajo, eficacia)
b. Caracteristicas Personales (trabajo en equipo, relacion con los demas, iniciativa)
c. Responsabilidad (cumple disposiciones legales, buen manejo de bienes y materiales
publicos)
d. Valores (aplicacion de principios y valores €ticos)
e. Se consideraran, ademas, para las categorias b y d, los logros académicos de los postulantes
y sus aportes -productos- innovadores o extraordinarios.
4) Los servidores publicos, para acceder a las postulaciones, deben formar parte del plantel
s disciplinarias o administrativas en su legajo

personal.
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Mision: Juzgar el desemperio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

5) La Direccion General de Gestion de Talento Humano, elaborara una Matriz de Evaluacién para
los servidores publicos teniendo en cuenta las categorias y los factores citados.

6) La Direccion General de Gestion de Talento Humano, en el mes de diciembre de cada afio, remitira
a todas las Direcciones Generales, la Matriz de Evaluacion y los criterios de aplicacion.

7) Las Direcciones de cada area completaran la matriz, seleccionaran al Mejor Funcionario y
remitiran un memorandum con la designacion a la Direccion General que le corresponde.

8) Cada Direcciéon General enviara el memorandum con el nombre del mejor funcionario designado
y la matriz de la evaluacion a la Direccion General de Gestion de Talento Humano, para ser archivado
en el legajo, otra se entregara al funcionario.

9) La Direccion General de Gestion de Talento Humano distinguira al funcionario destacado con
Certificados de Reconocimiento y remitira la némina de mejores servidores publicos del afio a la
Direccioén de Comunicacién para su difusion.

10) Seratarea de la Direccion de Comunicacion difundir la némina de los mejores servidores publicos
de la institucion.

11) Los premios para los ganadores de las categorias seran determinados en un reglamento que sera
disefiado por la Direccion General de Gestion de Talento Humano, haciendo la salvedad de que no se
otorgara dinero en efectivo a los servidores que accedan al reconocimiento.

Lineamiento 3: Proveccion de Imagen Corporativa

Habra unidad en el manejo de la imagen corporativa del JEM en las distintas dependencias de la
institucion.

Orientaciones

1) La Direccion de Comunicacion conjuntamente con la Direccion General de Gabinete del JEM
actualizaran y evaluaran constantemente los materiales de la institucion que se difundiran.

2) Tanto el logo simbolo, como el eslogan de la institucion, primaran sobre toda identificacion
particular de las dependencias, programas, proyectos, campaiias y de otras instituciones.

3) Los Directores Generales y demas Directores seran responsables de la correcta utilizacion del
logo, simbolos y el eslogan de la institucion.

4) Los Directores de Areas seran responsables de la sefializacion adecuada de todas las areas de sus
dependencias, para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios que ofrece la institucion.

1.3. Politica de Receptividad Institucional

Habra un Programa de Receptividad Institucional a cargo del Departamento de Acceso a la
Informacién Publica, encargado de promover la recepcion de sugerencias, comentarios, quejas,
reclamos y propuestas del funcionario piblico y del ciudadano, fomentando la toma de las decisiones
correspondientes.

Lineamiento 1: Receptividad Interna

Orientado hacia los propios servidores publicos, a fin de garantizar la canalizacion efectiva de las
inquietudes presentadas.

Orientaciones
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Misién: Juzgar el desemperio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comisién de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

1) Para recibir sugerencias por parte de los servidores publicos se instalara un buzon en la Oficina
de Atencion a la Ciudadania y Acceso a la Informacidon Piblica, se habilitara una direccion de correo
electronico.

2) La informacion sera recibida y canalizada, y debera ser utilizada para el mejoramiento institucional.
3) Aquellas sugerencias, peticiones, comentarios, quejas y reclamos recibidos a través del buzén
o la direccion de correo electrénico, que requieran una atencion puntual e inmediata, seran
respondidas de manera clara y precisa, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias a partir de la recepcion
de las mismas. ‘

4) Cada mes el Departafiento de Atencién a la Ciudadania presentar4 a la Direccién General de
Transparencia y Anticorrupcion un reporte consolidado de la informacion recibida, las soluciones
brindadas y destacara los temas sobre los cuales queda pendiente la toma de decisiones.

5) Las respuestas ante las inquietudes y las decisiones que tome la Direccion General de
Transparencia y Anticorrupcién en conjunto a partir de la informaciéon proporcionada por el
Departamento de Acceso a la Informacion seran difundidas por la Direccion de Comunicacion
destacando las soluciones brindadas.

Lineamiento 2: Receptividad Externa

Estara orientada al sector externo, con apertura hacia la sociedad, a través de la recepcién de
inquietudes y requerimientos de los ciudadanos.

Orientaciones

1) Habra buzones en la Oficina de Atencion a la Ciudadania y Acceso a la Informacion Publica y en
la secretaria de la Presidencia, como asi también una linea telefénica y una direccion de correo

electrénico para recibir las sugerencias, comentarios, quejas y reclamos de los ciudadanos y usuarios
del JEM. .

2) Cada mes el Departamento de Atencién a la Ciudadania presentara a la Direccion General de
Transparencia y Anticorrupcion y este a su vez a la Direccion General de Gabinete, un reporte
consolidado de la informacion solicitada por los ciudadanos, las soluciones brindadas y destacara los
temas sobre los cuales queda pendiente la toma de decisiones.

3) Las respuestas ante las inquietudes y las decisiones que tome la Direccién General de Gabinete a
partir de la informacion proporcionada por la Direccion General de Transparencia y Anticorrupcion
seran difundidas por la Direccién de Comunicacion destacando las soluciones brindadas.

1.4 Politica de Comunicacién Audiovisual

Los medios audiovisuales son uno de los recursos de difusion mas utilizados. Actualmente sus
posibilidades se han visto potenciadas por los avances tecnologicos de nuestro tiempo y lo han
convertido en una excelente herramienta de apoyo para el disefio, desarrollo y socializacion de los

procesos de la institucion.

Lineamiento 1: Transmision de Sesiones

Orientado al cumplimiento de la Ley N° 6299/19 “Que establece que sean publicas las sesiones del
Jurado de Enjuiciamiento-de Maglstrados (JEM&;:@_@nseJo de la Magistratura (CM), Corte Suprema
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Mision: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

1) Crear el Departamento de Audiovisual dependiente de la Direccion de Comunicacion a fin
de estructurar y aprobar las funciones de dicho departamento.

2) La Direcciéon de Comunicacion, a través del Departamento de Audiovisual se encargara de
organizar lo necesario (sonido/audio, camardgrafo, ambientacion, luces) para que se realicen
las transmisiones en vivo de las sesiones del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Lineamiento 2: Publicacion y/o Produccion de materiales

Se orienta a elaborar materiales informativos para ser proveidos a los funcionarios, a la ciudadania y
a los diferentes grupos de interés.

Orientaciones

1) La Direccion de Comunicacién realizard la produccién de los materiales en base a la
informacién clasificada, consolidada, sistematizada y recepcionada de las diferentes
dependencias.

2) Las Direcciones Generales, Direcciones y Jefaturas que requieran del acompafiamiento de la
Direccién de Comunicacion para la cobertura de algin evento de la institucion, remitird una
nota solicitando la organizacion necesaria para dicha ocasion.

3) Las Direcciones Generales, Direcciones y Jefaturas que soliciten la publicacion de algiin
material escrito o audiovisual, remitird a la Direccion de Comunicacién la gacetilla
correspondiente o la informacion detallada de lo que se necesita publicar.

4) La Direccién de Comunicacién sera responsable de la guarda de materiales de informacion
(en forma escrita y magnética) y proveera a las dependencias interesadas de cualquier
informacion con la que cuente en su archivo.

2. POLITICA DE INFORMACION

La Comunicacion Pablica de la Institucion estara orientada a afianzar la visibilidad, la credibilidad y
la confianza de sus grupos de interés hacia la gestion de la institucion y la construccion de la agenda
publica del sector, a través del manejo fluido y responsable de la informacién y la comunicacion,
como componente indispensable en la transparencia de sus acciones y estos a su vez faciliten el
cumplimientg de los OP,J.?EX-OS del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

2.1 Politica de Manejo v Sistematizacion de la Informacién Publica

La informacion, entendida como un bien colectivo indispensable en la gestion de la cosa publica, sera
objeto de un manejo responsable y sistematico orientado a lograr mejor interlocucion con el publico
externo, acceso oportuno a la informacion y transparencia en la gestion.

Lineamiento 1: Registro de la informacion

La informacion de los procesos institucionales sera registrada y organizada de forma sistematica en
la pagina WEB del JEM, a fin de facilitar el acceso y la obtencion de la misma tanto para el publico
interno como externo de la institucion.

Orientaciones

1) La informacién exigida por la Ley N°5282/ 14 "‘"D" \Libre Acceso Ciudadano a la Informacién
Publica y Transparencia Gubernamental” y'; Ley n° 518.971_4 “Que establece la obligatoriedad de la
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Misién: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores piiblicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

provision de informacion en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras
retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay” estardn disponibles en la
base de datos tunica (servidor), siguiendo los procedimientos establecidos por los responsables
del mismo para su utilizacion.

2) Las categorias en que debera organizarse la informacion son las siguientes;

a. Normativa: la referente a disposiciones emanadas de o que afectan a la institucion o sus
publicos intemos.

b. Operativa: la que guarda relacion con la ejecucion y las formas de llevar a cabo las tareas de
la institucion.

(o Organizacional: toda aquella que afecte a la cultura de la institucion y sus practicas.

d. Misional: la que hace a los objetivos y mision de la institucion.

e De interés general: es la que interesa tanto al publico intemo y externo de la institucion,

grupos de interés y sociedad en general.
3) Toda la informacion registrada y sistematizada sera puesta a disposicion, para el acceso
publico a través de los sistemas de informacion de la institucién y sus medios electronicos.

Lineamiento 2: Confidencialidad de la informacién.

La confidencialidad de la informacién tendra como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos y
la mision institucional y en ningin caso servira para obstaculizar la transparencia de la gestion de la
institucion.

Orientaciones

1) Sera considerada como informacion confidencial o de caracter reservado toda aquella que
pueda afectar el cumplimiento de los fines o el normal desarrollo de las acciones institucionales.

2) Un Protocolo de Confidencialidad aprobado por Resolucion Presidencial determinara las formasy
los requisitos estandares para la clasificacion de la informacion confidencial o de caracter reservado,
v establecerd los plazos que regiran dicho estado de acuerdo al tipo de informacion del que se trate.
3) En cualguier caso lz informacién que sea considerada como confidencial o de caricter
reservado deberd ser clasificada como tal desde ¢l momento de su produccion, a fin de garantizar que
la misma no responda a ningun tipo de discrecionalidad y para evitar la clasificacion de la informacion
de manera parcial, subjetiva o equivocada en perjuicio del acceso z la informacion publica.

4) Ningun funcionario podrd wutilizar ni retener informacién  de  la nstitucion para la
consecucion de fines personales o de grupos o sectores.

3} Todo funcionaric respetara los criterios establecidos para el manejo de informacion institucional,
especiaimente de aquella de caracter confidencial o reservado, manteniendo su condicién de
funcionario, y por consiguiente respetando la confidencialidad de la informacion del JEM incluso en
sus horas libres o fuera de las actividades institucionales.

Lineamiento 3: Sistematizacion de la Informacion

Orientaciones

1) Disefio de un programa informatico para una adecuada sistematizacion y consolidacién de
informacion de todas las dependencias del JEM, para su divulgacion.

2) Disefio e implementaciéon de un sistema informatico para el seguimiento
de documentaciones, tanto interno como externo.

3} Sistematizacion de todas las disposiciones 13951_:932 y externas relacionadas a la institucion.

4} Capacitacion para la implementacion deﬁ%\ﬁlstént}i;s.‘

5) Facilitar acceso para internet, intranet, ;}t:i)s

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que
derivada del abuso del poder oficial, descuido del deber o conducta
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Mision: Juzgar el desempeiio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

6) Actualizaciéon permanente del sistema informatico.

2.2 Manejo de la Informacién

Entendida como soporte indispensable para el mejoramiento de la comunicacion institucional, una
vez clasificada, sistematizada y establecida como publica, se dard a conocer en forma oportuna y
servird como base para elaborar materiales informativos para los diversos grupos de interés, que a la
vez dara transparencia a la gestion.

Lineamientol: Relacionamiento con los grupos de interés

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados en su politica de apertura a los grupos de interés, se
basara en la imparcialidad y equidad en el manejo de la difusion de la informacion, excepto aquellos
casos que se considere de caracter reservado, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada
grupo en un marco de confianza y colaboracion.

Orientaciones

1) La Direccion de Comunicacion sera el canal de difusion a los diferentes grupos de interés.

2) Se dara amplia difusion a las bases y condiciones establecidas en procesos de contrataciones de
bienes y servicios, asi como los resultados de dichos procesos.

3) La Direccién de Comunicacion en coordinacién con el Departamento de Informatica, actualizara
diariamente la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, considerando el interés
colectivo y respetando la confidencialidad.

4) Todas las actividades donde tenga participacion el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, ya
sean nacionales, internacionales, internas, deberan ser canalizadas a través de la Direccion General
de Gabinete.

5) Todas las dependencias del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados proveeran a la Direccion de
Comunicacion, la informacién que deba comunicarse, segun los lineamientos de este manual.

6) La Direccion de Comunicacion serd la asesora de las diversas instancias sobre estrategias a ser
utilizadas en la elaboracion de materiales informativos.

7) La Direccion de Comunicacion, tendra la responsabilidad de hacer los ajustes necesarios de la
informacion recepcionada, de acuerdo al estandar establecido.

8) La Direccion de Comunicacion remitira a Presidencia, un informe consolidado diariamente o segin
requerimiento del mismo.

Lineamiento 2: Relacionamiento con los medios de Comunicaciéon

La Direccion de Comunicacion fomentara una politica de apertura y de buen relacionamiento con los
medios de comunicacion masivos, tanto a nivel nacional e internacional para satisfacer las demandas
y la difusion estratégica de la informacion institucional. Las demandas de los medios de comunicacion
y los requerimientos institucionales exigen de una adecuada coordinacion para dar satisfaccion a las
partes, ya sea para entrevistas con periodistas, convocatorias de prensa, preparacion de eventos con
los medios, asi como la distribucidon de informes.

Orientaciones
1) La Direccién de Comunicacion es el responsable de la coordmacnon y convocatorias de los medios

de comunicacion para la realizacién de ent
institucion.
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Mision: Juzgar el desempeiio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

2) Las ruedas de prensa y reuniones informales seran realizadas dentro de la institucion, cuando las
autoridades del mismo consideren necesario comunicar e informar a la ciudadania sobre algin
acontecimiento de interés general, postura sobre un tema determinado, responder a denuncias, entre
otros aspectos.

3) Las entrevistas y reporta7|es concedidos a medios de comunicacion, se enfocara siempre hacia el
logro de un mejor posicidhamiento de la institucion.

4) Todos los servidores publicos del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados que necesiten
comunicar algo a la ciudadania, necesariamente deberan recurrir a la Direccién de' Comunicacién
para recibir una orientacion profesional antes de hacerlo. El objetivo es mantener la coherencia en los
mensajes que se emiten institucionalmente.

Lineamiento 3: Provision de la informacion

Los materiales de informacion elaborados y producidos para publicaciones de todas las dependencias,
seran remitidas previamente a la Direccion de Comunicacion para su verificacion y adecuacion
correspondiente.

Orientaciones

1) Se emitiran boletines de prensa precisos en forma sistematica sobre las acciones y actividades de
la institucion, de manera a que la informacién esté disponible para la ciudadania en general y los
diferentes grupos de interés. Estas deberan ajustarse a los criterios de responsabilidad en el manejo
de las informaciones.

2) Los boletines de prensa también seran difundidos a través de correos institucionales, correos
privados, notas, memos, circulares, etc., para la comunicacion interna.

Lineamiento 4: Vocero Institucional

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, contara con servidores publicos que actuaran de voceros
para dirigirse a la sociedad, ya sea en forma directa o a través de medios de comunicacion, tanto en
encuentros nacionales e internacionales.

Orientaciones

1) El Presidente del JEM sera en todo momento el portavoz oficial y principal de la institucion,
dentro y fuera del pais.

2) Los Directores Generales son servidores publicos del alto rango autorizados para dirigirse a la
opinién publica cuando lo consideren oportuno, salvo mejor criterio de la maxima autoridad
institucional.

3) El/la Director/a podré actuar de vocero institucional para la difusion ordinaria de informacion, de
serle asignada esta funcion por la méaxima autoridad.

4) Ningun funcionario esta autorizado a dar a conocer a la ciudadania informacién que pueda
perjudicar la imagen de la-iristitucion.

Lineamiento 5: Clasificacion de la informacion

La informacion sera consolidada y sistematizada previa clasificacion. La confidencialidad de cierta
informacioén tendra como fin asegurar el cu phmlento de los objetivos de la institucion y en ningin
caso servird para obstaculizar la transp enc1a de la, gestlon del Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.
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Mision: Juzgar el desempeiio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

Orientaciones

1) Elinterés general prevalecera siempre sobre el interés particular para la difusion pablica de una
informacion.

2) Sera considerado como informacion confidencial, que por su naturaleza no puede ser revelada,
ya sea interna o externa y por lo tanto pueda afectar a ciertas acciones que lleva adelante la institucion.
3) ElPresidente o a quien designare son los responsables de determinar el tiempo que sera mantenida
en reserva una informacion declarada confidencial.

4) Ninguin funcionario podré utilizar ni retener informacion de la institucion para la consecucion de
fines personales, de grupds o sectores.

5) Todos los servidores publicos respetaran los criterios establecidos para el manejo de informacion
del JEM, en especial la de caracter confidencial, incluso fuera de sus actividades laborales.

2.3 Manejo de la Informacion en tiempo de crisis

Ante una eventual crisis, interna o externa, que puedan desestabilizar el normal cumplimiento de los
objetivos del JEM, se tendra una respuesta rapida conforme a un Plan de Comunicacion en Situacion
de Riesgo, facilitando la labor informativa, evitando rumores que daiien la imagen de la institucion.

Lineamiento 1: Establecer un sistema de comunicacién ante una situacion de riesgo

Al detectar una situacion de riesgo para la institucion, se activara el Comité de Comunicacion de
Riesgos, creada para tal circunstancia. El manejo oportuno de la informacién en tiempos de crisis es
fundamental para fortalecer la credibilidad y evitar confusiones en la poblacion.

Orientaciones

1) Ante una eventual crisis, la maxima autoridad convocara de forma inmediata al Comité de
Comunicacion de Riesgos.

2) El Comité de Comunication de Riesgos, recepcionaré las informaciones de la situacién, asi como
el resultado del monitoreo de los medios de comunicacion.

3) El Comité de Comunicacién de Riesgos analizara y evaluara la situacion e implementara el Plan
de Comunicacién en Situacion de Riesgos y propondra acciones correctivas en la mejora de la
comunicacion, si fuere necesario.

2.4. Relacionamiento con los medios de Comunicacion

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, establecera un buen relacionamiento con los medios de
comunicacion, para posicionar a la institucién y fortalecer el conocimiento de los procesos de la
institucion y a la apropiacion de los mismos por parte de los servidores publicos y el piblico en
general. La finalidad es conseguir una mayor cobertura y repercusion mediatica de las actividades
desarrolladas.

Lineamiento 1: Estrategia y Clasificacion de la informacién para los medios de Comunicacion

La Direccion de Comunicacion actuara de enlace formal entre las autoridades del JEM y los medios
de Comunicacién y serd definida de acuerdo con las estrategias de la proyeccion de imagen
corporativa, de difusion de gestiones de la ipsfifucion y de los resultados.

e ———

Orientaciones
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Mision: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

1) La Direccion de Comunicacion definiré las estrategias comunicacionales y solicitara a la maxima
autoridad el nombramiento de voceros/os institucionales para la difusion de la informacion.

2) La Direccion de Comunicacion, al principio de cada afio, definira un Plan Anual de

Medios y acciones comunicativas, para mejor el direccionamiento de la informacion.

3) El Plan de Comunicacion incluira las caracteristicas de la informacion a ser clasificada por los
medios y la ajustaran anualg;ente

4) Los contenidos comunicacionales tendran uniformidad de criterios para la produccién de las
publicaciones de la institucion, asi como la utilizacion de mensajes y lenguajes adecuados al objetivo
de la comunicacion.

5) La Direccién de Comunicacion clasificara y calificara la informacion a ser publicada en funcion
a estandares establecidos en el Plan de Comunicacion, y directrices del Presidente del JEM.

Lineamiento 2: Relacionamiento con los medios de comunicacién y canalizacion de la informacién

La Direccion de Comunicacion actuara de enlace formal entre autoridades de los diferentes
organismos, medios de comunicacion y definira los canales correspondientes para la entrega de la
informacion.

Orientaciones

1) El Presidente es el principal vocero institucional. El caracter de Director General implicara la
responsabilidad de oficiar como vocero técnico en temas que competen a su area, salvo mejor criterio
de la méxima autoridad.

2) EVla Director/a podré actuar de vocero institucional para la difusion ordinaria de la informacion,
de serle asignada esta fupeién por la maxima autoridad institucional.

3) El Presidente del JEM definira quien lo reemplazara como vocero principal en casos de urgencia
o0 ausencia temporal del pais.

4) Los voceros autorizados seran los responsables de defender la posicion institucional sobre un
tema determinado y sencillamente hacer una aclaracion.

5) Ningun servidor publico del JEM esta autorizado a dar a conocer, tanto a medios de comunicacion
y ciudadania en general, informacién que pueda dafiar la imagen de la institucion o de los intereses
institucionales.

Lineamiento 3: Interaccidn con la ciudadania

La comunicacion con la ciudadania y usuarios de los servicios que presta el Jurado de Enjuiciamiento
de Magistrados, estara centrada en construir una relacion cercana con los mismos, pues constituye
uno de los pilares basicos de la Administracion. La atencion a la ciudadania pone en marcha una serie
de actuaciones:

- Web/Internet.

- Teléfonos de Informacion.

- Otros.

Orientaciones ~ ="

1) Disefiar y mantener una web puesta a la ciudadania, donde orientara acerca de tramites y procesos
administrativos, ademas dispondré de informaciones basicas referente a las dependencias del Jurado
de Enjuiciamiento de Magistrados. Ny
2) La Ventana de Acceso a la Informacifi e actuéli'_‘z;a’.\ré y ajustara en cuanto a su eficiencia y
funcionamiento. '
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Mision: Juzgar el desemperio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

Lineamiento 4: Monitoreo de Medios de Comunicacién

Se realizara un seguimiento de la informacién emitidas por los medios de comunicacion, sean estos,
impresos, radiales, televisivos y electrénicos para su analisis.

Orientaciones

1) La Direccion de Comunicacion sera responsable del monitoreo diario de medios de
Comunicacion, sobre temas que conciernen a la institucion.

2) Monitorear la informacién que manejan las Redes Sociales del JEM.

3) Emitir informes sobre el monitoreo diario para que pueda ser utilizado en toma de decisiones.

4) Realizar una medicién de la informacién de los medios impresos —diarios- para su posterior
analisis.

5) Elaborar un reporte de medios electronicos para su analisis.
6) La Direccién de Comunicacién contara con un sistema de monitoreo de las emisiones radiales y
televisivas, de forma diaria y permanente.

7) La Direccion de Comunicacion copilara las publicaciones de medios escritos en general sobre la
Institucion y areas que le competen.

8) La Direccion de Comunicacion, archivara en forma impresa y digital si fuere necesario, todas las
publicaciones de prensa escrita, radial y televisiva.

\

3. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD

3.1. Politica de Adecuacion Institucional para la Rendicién de Cuentas a la Sociedad

En el marco de la Rendicién de Cuentas como deber del Estado y derecho del ciudadano, y en
cumplimiento de los principios de la funcién publica y la participacion social, se debera adoptar un
programa de Rendicion de Cuentas buscando dar transparencia a la gestion y generar confianza y
credibilidad en la ciudadania.

Ello implica una adecuacién institucional para la realizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas y se debera evaluar los resultados de la presentacion realizada.

Lineamiento 1: Conformacion del Comité Técnico de Rendicion de Cuentas

El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas, sera conformado por servidores publicos representativos
de todas las areas, quienes seran responsables de la elaboracion del informe de Rendicién de Cuentas
(recepcién de informacion, estructuracion, interpretacion y elaboracion del informe) que sera
presentado a la ciudadania.

Orientaciones

1) La Direccién General de Gabinete conformara mediante una resolucion, el equipo de Comité
Técnico de Rendicion de Cuentas y este Comité sera el encargado de la planificacion, evaluacion y
control de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania. La Direccion General de Gabinete deber4 liderar
la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas.

2) En la Resolucion de conformacién del comité se debera incluir la fecha tope de presentacién de
las conclusiones de la elaboracién del informe' de Rendicion de Cuentas y el probable mes de
realizacion de la Audiencia  Piiblica para poner a conocimiento de la ciudadania los resultados de la
gestion. ki ‘ "
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Misidn: Juzgar el desemperio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la supuesta comision de delito o
mal desempeﬁ} en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

P

3) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas planificara a inicios de afio las actividades inherentes
para la rendicion de cuentas, el comité debera elevar a la Direccion General de Gabinete la
planificacion de las actividades inherentes a la rendicion de cuentas.

4) EIl Comité Técnico de Rendicién de Cuentas remitira a la Direccion General de Gabinete el
documento generado con las informaciones recepcionadas de las diferentes areas del JEM para el
analisis e interpretacion de la informacion compilada para la elaboracion del Informe de Rendicién
de Cuentas.

5) La Secretaria de Presidencia serd la responsable del archivo original y remitird copia de la
Resolucién de Conformacion del Comité Técnico de Rendicion de Cuentas a los involucrados.

Lineamiento 2: Elaboracion del Informe de Rendicidn de Cuentas

En base a las informaciones recibidas de todas las areas de la institucion, se elaborara el Informe de
Rendicion de Cuentas dirigido a los servidores publicos, a los grupos de interés y a la ciudadania.

Orientaciones

1) Una vez conformado e /Comlte Técnico de Rendicion de Cuentas, los integrantes deben tomar
conocimiento de la resolucion y su alcance.

2) El Presidente del JEM junto con el Director General de Gabinete definiran los lingamientos dela
Rendicion de Cuentas y lo proveera al Comité para la elaboracion del informe correspondiente.

3) El Comité debera identificar los temas a tratar, conforme a las definiciones estratégicas prioritarias
definidas por el Presidente.

4) El Comité debera elaborar una matriz para la consolidacion de los datos y las informaciones
necesarias que serviran de base en la elaboracion del informe.

5) El Comité Técnico solicitara y recibira todas las informaciones que seran utilizadas para la
elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas.

6) EIl Comité Técnico analizara, clasificara e interpretara la informacion conforme a indicadores de
evaluacion y a temas prioritarios a incluir en el Informe de Rendicion de Cuentas.

7) El Comité elaborara informes semestrales de Rendicién de Cuentas que podran ser utilizados en
el procedimiento de reinduccion a los servidores publicos. Ademas, debera presentar un Informe
Anual que se presentara en las audiencias publicas de Rendicién de Cuentas a la ciudadania y a grupos
de interés.

8) El informe de Rendicion de Cuentas debera ser elaborado en un lenguaje accesible al ciudadano
en formatos que faciliten su comprension y visualizacion (graficos, afiches, videos, revistas, etc.)

9) Una vez elaborado el Informe de Rendicion de Cuentas, y con la aprobacion del Presidente, el
Comité lo entregara al arga-de prensa, para que disponga la impresion e implemente mecanismos de
difusion.

10) La Direccién de Comunicacion designara un funcionario quien sera responsable de la recepcion
y guarda de los Informes de Rendicién de Cuentas impresas.

11) El funcionario designado sera responsable de entregar copias de informes de Rendicion de
Cuentas, a los participantes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y a los servidores
publicos en el procedimiento de reinduccion.

3.2. Politica de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

A fin de intercambiar informacion, brindar explicaciones, evaluaciones y propuestas con los
diferentes grupos de interés, organizaciones de la sociedad civil 'y los ciudadanos acerca del manejo
de los recursos publicos utilizados para cumplir coh el logro de los objetivos tratados, se requerira de
estrategias de comunicacién, campaifias de promocmn y_convooatoria para la realizaciéon de las
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Misién: Juzgar el desempefio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores piiblicos por la supuesta comision de delito o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con objetividad, transparencia y justicia.

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. Ademas, se debera elaborar el
Reglamento de la Audiencia Pablica.

Lineamiento 1: Disefio y elaboracion del Reglamento de Rendicion de Cuentas

Se deberan diseiiar las estrategias comunicacionales, campafias de promocion y convocatoria
necesarias para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Orientaciones

1) Elérea de prensa sera la encargada de disefiar los dispositivos de comunicacion (imagen, logos,
materiales de apovo, espacios en los medios de prensa, disefios de graficos, demos, etc.) en formatos
de facil comprension para ¢l cindadano.

2) El area de prensa una vez que haya realizado los dispositivos comunicativos y la campaiia de
promocion, presentara al Presidente para su aprobacion.

3) La Direccion de Comunicacion serd la encargada de promocionar por lo menos con 30 dias de
anticipacion la realizacion de 1a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.

4) La convocatoria a la ciudadania en general podra realizarse a través de la WEB institucional,
medios de prensa, etc., mencionando que la informacion sobre la institucion figura en la pagina web
para las consultas.

Lincamiento 2: Organizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La organizacion y logistica para la realizacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas a la
Ciudadania sera responsabilidad del Comité Técnico y de la Direccion de Comunicacion.

Orientaciones

1) ElComité Técnico de Rendicion de Cuentas en conjunto con la Direccion de Comunicacion seran
los responsables de organizar, definir el lugar, la fecha y hora, asi como la duracion de la audiencia
de rendicion de cuentas.

2) El Comité Téenico de Rendicion de Cuentas debera prever el numero aproximado de participantes
y dentro de lo posible confirmar !a asistencia de los invitados.

3) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas en conjunto con la Direccion de Comunicacion
deberan prever las necesidades de suministros (refrigenio, equipos informéticos, de comunicacion
microfonos, etc.) para ¢l adecuado desarrollo de la Audiencia.

de icion de Cuentas
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Lincamiento 3: Invitaciones
Orientacion

La Direccion General de Gabinete en conjunto con la Direccion de Comunicacion seran los
encargados de realizar las invitaciones para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Lincamiento 4: Realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
1) Un funcionario designado seré el encargado de entregar a los participantes los Informes de

Rendicion de Cuentas Anuales, asi como el chlanw:nu%’ ;lb Aaﬁkncm Publica v un cuesticnario de
evaluacion.
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2) El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas designara un moderador para organizar los tiempos
y moderar las intervenciones.

3) ElPresidente del JEM realizara la apertura y presentara el Informe de Rendicion de Cuentas.

4) Los participantes podran realizar consultas, emitir comentarios, presentar objeciones en relacion
al Informe de Rendicion de Cuentas.

5) Un funcionario designado serd el encargado de recibir de los participantes las Evaluaciones
completadas, asi como las propuestas y consultas hechas sobre la Audiencia de Rendicion de cuentas.
6) El Presidente podra responder durante ¢l acto a las consultas efectuadas por los interesados.

7) El Comité Técnico presentara las conclusiones de la Audiencia Piblica y brindara las gracias por
la participacion.

3.3. Politica de Mejoramiento de la Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas en su dimension interna y externa, servira para los procesos de planificacion
y mejoramiento del desempeiio de la gestion institucional y para los ajustes necesarios para futuras
jornadas de rendiciones de cuentas.

Lineamiento 1: Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

Se deberan evaluar las sugerencias ¢ inquietudes surgidas durante la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Orientaciones

1) Las sugerencias, recomendaciones u objeciones surgidas de los ciudadanos y grupos de interés
durante la Audiencia Publica seran remitidas al Comité Técnico de Rendicion de Cuentas.

2) La Direccién General de Gabinete junto con ¢l Comité Técnico de Rendicion de Cuentas
evaluardn objetivamente las sugerencias, recomendaciones, etc., surgidas en las jornadas de
Rendiciones de Cuentas.

Lineamiento 2: Planes de Mejoramiento de las Audiencias Publicas

A partir de las evaluaciones surgidas de la Audiencia Publica se tomaran en consideracion planes de
mejoramiento para futuras audiencias de rendicion de cuentas.

Orientaciones

1) El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas elaborara una Memoria sobre las audiencias publicas
realizadas, en las cuales se incluirdn el resumen del desarrollo de cada jormada, las consultas
realizadas y las respuestas remitidas a las mismas, asi como las evaluacioneg y el informe de
propuestas o sugerencias a ser tenidos en cuenta para futuras audiencias publica /
2) La Direccion de Comunicacion serd el responsable de promocionay la Memg 'a de las
Audiencias Puablicas llevadas a cabo.
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