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RESOLUCION D.A. N° 58/2013

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL
JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS.

Asuncién, 25 de junio de 2013

VISTO: La presentacion realizada por el Equipo de Control Interno, en base a los trabajos realizados
en el Componente de Control Estratégico de Ambiente de Control - Protocolo de Buen

Gobierno por el Equipo Mecip.

Que, dicho Protocolo de Buen Gobierno fue socializado en las distintas dependencias del
JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MACISTRADOS, para lo cual se ha dado
participacion a los funcionarios de la Institucion para dar su parecer de ajustes, correcciones y

modificaciones del mismo.

CONSIDERANDO: lLa Resolucion CGR Ne 425/08 del 09 de mayo,/08 (Anexo B5) “Por la cual ze
establece y adopta EL MODELO ESTANDAR D CONTROL INTERNO PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP.

El Decreto N° 962, de fecha 27 de noviembre de 2008 “Por la cual se modifica
el Titulo VII del Decreto Ne 8127 del 30 de marzo del 2000, “Por la cual se establecen las

disposiciones legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley Ne

1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

La Resolucién Ne 59/12, de fecha 29 de junio del 2012, del JURADO DE
ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS, por la cual se adopta el MECIP, por lo tanto,

EL PRESIDENTE DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar ¢l Protocolo de Buen Gobierno del JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE
MAGISTRADOS, que se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

Art. 2°:  Encargar a la Direccion de Cestion y Desarrollo de las Personas la implementacion, d:fusion,
socializacion del Protocolo de Buen Gobierno del JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE
MAGISTRADOS.

Art. 3° Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar.-

A

ABOG. JORGE RAM AVALOS MARINO
Présidente
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INDICE
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO
JURADO DE MAGISTRADO DE ENJUICIAMIENTO

TITULO|
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
Identificacion y Naturaleza.

Art. 1 Primero. Principios basicos.

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados es un Organo Extrapoder, creado por la
Constitucién Nacional de 1992, y regulado en sus funciones por la Ley N° 3759 del afio
2009. Estd integrado por los siguientes representantes: dos ministros de la Corte
Suprema de Justicia, dos miembros del Consejo de la Magistratura, dos senadores y
dos diputados; éstos cuatro Gltimos deben ser abogados.

Los miembros del JEM actuaréan, en el desempefio de sus funciones, de acuerdo con la
Constitucién y el resto del ordenamiento juridico, y ajustaran sus actuaciones a los
siguientes principios éticos y de conducta que se desarrollan en este Cddigo:
objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad,
confidencialidad, dedicacién al servicio publico, transparencia, ejemplaridad,
austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, y promocion del entorno cultural y
medioambiental y de la igualdad entre hombres y mujeres.

Articulo 2. Compromiso con los objetivos, la Mision y la Vision de la Entidad

Los miembros del JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS se comprometen a
orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los
objetivos misionales que la Constitucion y la ley han definido para el JEM

Articulo 3. Principios Eticos.

Los principios éticos que propiciara el JEM seran en la forma de desarrollo que propende
por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas vy protege el derecho de las
generaciones presentes y futuras a llevar una vida saludable y productiva, acorde con la
conservacion del ambiente sano.

Articulo 4. Valores Eticos Institucionales.
LOS VALORES ETICOS DEL JEM SON:

1. Honestidad y Honorabilidad

2. Transparencia

3. Eficiencia

4. Compromiso - Responsabilidad
5. Solidaridad

6. Servicio

7. Eficacia

8. Pluralismo

9. Liderazgo

10. Lealtad
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Los anteriores valores estan circunscritos en la declaracion de principios a los niveles:

Directivos
Colaboradores
Otras Instituciones
Contratistas

Medio Ambiente

L= T S

Grupos de Interés de la Entidad. El JEM, reconoce como sus grupos de interés a la
ciudadania, los contratistas, los proveedores de bienes y servicios, los organismos de
control, las otras entidades publicas, los funcionarios publicos, los sindicatos, asociaciones,
la comunidad y las organizaciones sociales, sin perjuicio de aquellos grupos identificados en
los procesos de adopcion de gestion de la calidad.

TiTULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA ENTIDAD

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIREC.CION DE LA ENTIDAD

Art. 5 Funcionarios del nivel Directivo Se consideran Directivos con responsabilidad
especial en la aplicacion del presente Protocolo de Buen Gobierno del JEM, los siguientes
funcionarios publicos:

-Presidente
-Director General
- Directores.

- Asesores

Para la evaluacion y control de su actividad, los funcionarios publicos estaran sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control
disciplinario interno y al control interno que evalua el desempefc garantizando la eficiencia y
eficacia en la gestion del JEM.

Art, 6 Compromiso con los Fines del Estado. El JEM, enmarcada en la funcion publica
que tiene como fin principal el enjuiciamiento de los Miembros de los Tribunales de
Apelacién de cualquier fuero o jurisdiccion, de los deamas Jueces y de los Agentes Fiscales
del Ministerio Publico, para removerlos de sus cargos por la Comision de Delitos o por Mal
Desempefio de sus funciones definido en la ley a fin de lograr una administracion de Justicia
cimentada efectivamente en las garantias Constitucionales nacionales, dentro del fin del
Estado que es el Bien Comun. Asi como dar cumplida y oportuna aplicacion de las normas
legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme
a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por los Organismos de Controles del
Estado , de conformidad con los principios, finalidades determinados, en las leyes y
reglamentos correspondientes. Para cumplir con tal cometido, e! Presidente y los Miembros
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del JEM, se comprometen a administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en
la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacién; para ello llevara a cabo las
siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir las funciones determinadas en la LEY N°
3759/09 y en la Constitucion Nacional.-

b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

Art. 7 Compromisos con la gestion. el Presidente y los Miembros del JEM, se
comprometen a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalidad en el ejercicio de su
cargo, guiando las acciones del JEM, hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de
los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y
siendo responsables por su ejecucion. Para ello, se comprometen a orientar sus
capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines
misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al cumplimiento efectivo de
la rendicién de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados. Para el efecto deberan
tener en cuenta:

1. La adopciéon de decisiones perseguira siempre la satisfaccion de los intereses
generales de los ciudadanos y se fundamentara en consideraciones objetivas orienta
das hacia el interés comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones
personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan
colisionar con este principio.

2 Se abstendran de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de
plantear conflictos de intereses con su puesto publico. Se entiende que existe conflicto
de intereses cuando los altos cargos intervienen en las decisiones relacionadas con
asuntos en los que confluyan a la vez intereses de su puesto publico e intereses
privados propios, de familiares directos, o intereses compartidos con terceras
personas.

3. Velaran por promover el respeto a la igualdad entre hombres y mujeres, y
removeran los obstaculos que puedan dificultarla.

4 Se someteran a las mismas condiciones y exigencias previstas para el resto de los
ciudadanos en las operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o negocios
juridicos que realicen.

5. No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja
injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.
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6. No influiran en la agilizacién o resolucion de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ningln caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de
los titulares de estos cargos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga
un menoscabo de los intereses de terceros.

7. Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
siempre la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

8. Se abstendran de todo tipo de negocios y actividades financieras que puedan
comprometer la objetividad de la Administracion en el servicio a los intereses
generales.

9. Sus actividades publicas relevantes seran transparentes y accesibles para los
ciudadanos con las Unicas excepciones previstas en las leyes.

10. Asumiran la responsabilidad en todo momerto de las decisiones y actuaciones
propias y de los organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles
legalmente.

11. Asumiran la responsabilidad de sus actuaciones ante los superiores y no las
derivaran hacia los subordinados sin causa objetiva.

12. Ejerceran sus atribuciones segln los principios de buena fe 'y dedicacion al servicio
publico y se abstendran no solo de conductas contrarias a aquellos, sino también de
cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios
publicos que tuvieran encomendados.

13. Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la difusion de informacion de
interés publico, se mantendran el sigilo, la reserva y la discrecion en relacion con los

datos e informes que se conocieran por razén del cargo.

Principios de conducta.

1. El desempefio de los altos cargos exige la plena dedicacidn.

2. El desempefio de cargos en organos ejecutivos de direccion de partidos politicos, en
ningtin caso menoscabara o comprometera el ejercicio de sus funciones.

3. Garantizaran el ejercicio del derecho de los ciudadanos a la informacion sobre el
funcionamiento de los servicios publicos que tengan encomendados, con las
limitaciones que establezcan normas especificas.

4. En el ejercicio de sus funciones extremaran e! celo de modo que el desemperfio de
las obligaciones contraidas sea una efectiva referencia de ejamplaridad en la actuacion
de los empleados publicos. Esta ejemplaridad habra de predicarse, igualmente, en el
cumplimiento de las obligaciones que, como ciudadanos, les exigen las leyes.
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5 Administraran los recursos publicos con austeridad y evitaran actuaciones que
puedan menoscabar la dignidad con que ha de ejercerse el cargo publico.

6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia o préstamos u otras
prestaciones economicas que puedan condicionar el desempefo de sus funciones, sin
perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal.

En el caso de obsequios de mayor significacion de caracter institucional se
incorporaran al patrimonio del Estado, en los términos previstos en el Patrimonio de las
Administraciones Publicas, de acuerdo con lo que se determine reglamentariamente.

7. En el desempefio de sus funciones seran accesibles @ todos los ciudadanos Yy
extremaran la diligencia en contestar todos los escritos, solicitudes y reclamaciones
que estos realicen.

8. El tratamiento oficial de caracter protocolario de los miembros del Gobierno y de los
altos cargos sera el de sefior/sefiora, seguido de a denominacion del cargo, empleo o
rango correspondiente.

En misiones oficiales en el extranjero les correspondera el tratamiento que establezca
la normativa del pais u organizacion internacional correspondiente.

9 Se abstendran de realizar un uso impropio de los bienes vy servicios que la
Administracion General del Estado pone a su disposicion por razén del .cargo.

10. La protecciéon del entorno cultural y de la diversidad lingiistica inspirara las
actuaciones de los altos cargos en el ejercicio de sus competencias, asi como la
proteccion y mejora de la calidad del medio ambiente.

11. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

CAPITULO SEGUNDO

Art. 8 POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
Relacion con los Organos de Control. Los 6rganos de control y vigilancia externos del
JEM, son la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General del Poder Ejecutivo, y
la Auditoria Interna. Por otra parte, la entidad esta sujeta al control social de la ciudadania,
de acuerdo con las leyes y procedimientos formalmente establecidos.

Politica frente al Control Externo de la Entidad. e! Presidente y los Miembros del JEM, se
comprometen a mantener unas relaciones arménicas con los Organos de Control y a
suministrar la informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y
veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a
implantar las acciones de mejoramiento institucional que los érganos de control recomienden
en sus respectivos informes.
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Compromisos en Relacién con el Organo de Control Politico. El JEM , se compromete a
colaborar arménicamente con el Poder Legislativo, para lo cual practica el respeto por la
independencia de los poderes publicos y cumplira con la entrega de informes de gestion y de
resultados, de acuerdo con los parametros sefialados en la Ley y reglamentaciones

TiTULO 1Nl

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
ENTIDAD

1. POLIiTICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARRCLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Art. 9 Compromiso con la integridad. El JEM, manifiesta su clara disposicion a autor
regularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Carta Organica de Departamental y las demas normas vigentes,
el presente Protocolo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica Institucional y demas acuerdos y
protocolos éticos que integren el Sistema de Control Interno, orientandose hacia una gestion
integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interes.

Art. 10 Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas. El JEM se compromete
a luchar contra la corrupcion, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este
objetivo por parte de sus funcionarios publicos y nivel directivo.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la
Entidad firmaran un compromiso estandar de conducta, pacto de probidad o compromiso por
la transparencia, de tal manera que excluya. La aceptacion u ofracimiento de sobornos; este
compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de contratacion con
la entidad. Igualmente, el JEM se compromete a capacitar a sus altos directivos y demas
integrantes y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés en politicas y acciones
anticorrupcion. En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Entidad vinculara
a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control
social de la gestion.

Art. 11 Acciones para la integridad y la transparencia. El JEM, esta en contra de toda
practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos, adoptara como minimo
las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones crientadas por los principios éticos establecidos en el Codigo de
Etica Institucional; para el efecto el Presidente y de nivel directivo y los funcionarios publicos
deberan embarcar sus actuaciones en actividades licitas, fuera cle todo acto de corrupcion, y
nepotismo.

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades; El nivel directivo debera
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cumplir estrictamente las normas del Protocolo de buen gobierno y hacer cumplir a los
funcionarios publicos.

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia de la gestion publica del
JEM vy con otros entes.

d. Transparentar toda la Gestion Publica, para el efecto debera dar a conocer todas las
actividades realizadas, los objetivos alcanzados y las acciones tomadas.

e. Ninguna actividad podra ser encubierta, salvo aquellas expresamente determinadas por
las normas legales vigentes.

f. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;
g. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades competentes conozcan
de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus
funcionarios publicos;

h. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los
niveles;

m. Articular las acciones de control social . :

n. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interes, garantizando la disposicion al
publico de la informacién no confidencial de la Gobernacion,y

o. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la
legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.

Art. 11 Colaboracién Interinstitucional en la erradicacion de practicas corruptas. El
JEM, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacién e informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones
publicas, privadas, sectoriales, funcionarios publicos, gremiales y sociales, y
estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcién administrativa y la
contratacién estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando
unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion
publica, evitando cualquier acto de corrupcion, nepotismo, colusion en las Adquisiciones del
sector publico, sobrefacturaciones, contrataciones del personal permanente y temporal sin
concurso de meritos y aptitudes, dejando de lados ias contrataciones por favores politicos,
parentesco, entre otros,

Art. 12 Compromiso en la Lucha Antipirateria. El JEM, velara porque se respeten las
normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una
politica antipirateria. En ella, la Entidad se compromete a excluir de la entidad el uso de
cualquier tipo de software o archivo de audio, videos y cualquier otra clase de documentos
que no estén debidamente licenciados.

CAPITULO SEGUNDO

Art. 13 POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO Compromiso con la
Proteccién y el Desarrollo del Talento Humano. EI JEM, se compromete con el desarrollo
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos
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de seleccion, induccion, formacién, capacitacion, promocion y evaluacion del desempeno.
En este sentido, la Corporacién propendera por la vinculacion de los mas capaces e idoneos
a la Administracion, bien sea como servidores publicos o como contratistas.

En este sentido, formalizara de acuerdo con las normas aplicables, los componentes de los
Planes de Desarrollo de Talento Humano, tales como: el Plan de Capacitacion, Bienestar
Social y Salud Ocupacional. Igualmente, se adoptaran estrategias o programas que faciliten
el proceso de preparacion de los funcionarios que deban retirarse del servicio de la Entidad,
en razon al cumplimiento de requisitos para pension.

CAPIiTULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 14. Compromiso con la Comunicacién Piiblica. El JEM, se compromete a asumir
la comunicacion y la informacién como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico
y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la
capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas
se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de medios y comunicacion de la enticad.

Compromiso con la Comunicaciéon Organizacional. La comunicacién organizacional
estara orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al establecimiento de
relaciones de dialogo y colaboracidn entre los servidores publicos de la Entidad; para ello, la
Administracién establecera procesos y mecanisnios comun:cativos que garanticen la
interaccion y la construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad. El JEM, se compromete a vigilar que los servidores
publicos que manejan informacién privilegiada que es reserva del JEM no sean publicados o
conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de
confidencialidad seran sancionados de acuerdo con &l régimen disciplinario.

PARAGRAFO: Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial del JEM para sus propios intereses.

Art. 15 Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la Informacion.

El JEM, se compromete a establecer una politica de comunicaciéon informativa adecuada
para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin
se adoptaran mecanismos para que la informacion liegue a sus grupos de interés de manera
integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de
produccién, manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se adoptaran los
mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la
comunidad a la que va dirigida.



oJurado do Enjuiciamients de Oagistradss

En cuanto al derecho de peticion, el JEM se compromete a establecer politicas encaminadas
a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin
de que el acceso a la informacion sea eficaz.

En este sentido el JEM mantendré& en continua actualizacion los reglamentos vy
procedimientos que faciliten la resolucion de los derechos de peticion, consulta y acceso a la
documentacion, conforme sus propios lineamientos.

Articulo 16. Compromiso con el Gobierno en Linea. El Presidente, los Miembros del
JEM vy su equipo de trabajo, se comprometen a poner especial interés en la aplicacion
efectiva de la estrategia “Gobierno en Linea”, a través de la implantacion de las acciones
necesarias para mantener actualizada la pagina WEB del JEM, con la mas completa
informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la
contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del JEM, indicadores de gestion, informes de gestion,
servicios que la INSTITUCION. presta a la ciudadania, clientes , proveedores , otros y forma
de acceder a ellos (tramites), y funcionarniento general del JEM, entre otros.

PARAGRAFO: La adopcién de estrategias informaticas y de tecnologia se pondra en
marcha de acuerdo con los parametros de la autonomia e independencia administrativa y
financiera que le otorga la Ley al JEM.

CAPITULO CUARTO

POLITICA DE CALIDAD

Articulo 17. Compromiso con la Calidad. El JEM, se compromete a orientar su gestion a
la obtencién de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por lo cual se obliga a
implantar el Sistema de Gestion de la Calidad y a mejorar continuamente los procesos,
contando con funcionarios idéneos, con la participacion ciudadana, y ejerciendo un
autocontrol integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO
POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Articulo 18. Compromiso con la Comunidad. El JEM, se orientara hacia el bienestar
social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual propendera por el
mejoramiento de la justicia paraguaya.

El JEM declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parémetros basicos de proteccion a la vida, a la libertad,
a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, ! libre desarrollo de la personalidad, a la
libertad de conciencia y de cultos, a la informacioén, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la
naturaleza, a la intervencion ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.
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Articulo 19. Informacién y Comunicacién con la Comunidad. Los estados e informes
econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos entes de
regulacion y control por el JEM, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben ser
dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro del JEM y que no sean materia
de reserva.

De igual manera, se publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de control y
Auditoria Externas presenten a la respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los
medios de informacion que podran utilizarse son, enire otros, boletines, folletos o circulares,
periodico, carteleras, linea telefonica gratuita, correo electronico y pagina Web.

El avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Presupuesto, la Planificacion
Estratégica, entre otros , y de la forma como se esta ejecutando el presupuesto del JEM ,
conforme la normatividad aplicable para el casc El mecanismo preferente seran las
audiencias publicas, reuniones informativas o audiencias publicas, con el fin de que la
actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto, se compromete a
suministrar la informaciéon necesaria como minimo con quince (15) dias de anticipacion a la
realizacion del evento o actividad, a través de los mecanismos e instrumentos a los que
pueda acceder y utilizar el JEM.

Articulo 20. Atencion de Quejas y Reclamos. El JEM, fortalecera el Sistema de Atencion
al Usuario — SAU, en los cuales la ciudadania y grupos de interés del orden ciudadano,
podran presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a
la administracién, a las cuales se les dara respuesta en los términos previstos en las
normativas legales y reglamentarias vigentes, contara con un procedimiento claro y publico
sobre el procedimiento para tramitar las quejas que se instauren; en ella reposara un
ejemplar del Protocolo de Buen Gobierno y del Cécigo de Etica, promovera la participacion
de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias
y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, oroponer, acompanar, vigilar
y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la
comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion
requerida por la ciudadania para el ejercicio de! control social.

CAPITULO SEXTO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 21. Responsabilidad con el Medio Ambiente. El JEM, se compromete a respetar
los procesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en
general. Con dicho fin, el JEM se compromete a establecer linezamientos en esta materia que
comprendan: Mecanismos de educacion y promocion; Uso de tecnologias limpias; Manejo
de desechos; y Uso de recursos no rencvables.
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3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO
POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 22. Compromiso frente a los Conflictos de Interés el JEM se compromete a aplicar
en forma permanente los siguientes lineamientos, que garantzan la prevencion, manejo,
divulgacion y resolucién de los conflictos de interés.

Articulo 23. Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés.
El JEM rechaza, condena y prohibe que el Presidente y los Miembros del JEM, funcionarios
y todos aquellos vinculados con el JEM que ejercen actividades de orden directivo incurran
en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado el
JEM o a sus grupos de interés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Realizar proselitismo politico o religicso aprovechando su cargo, posicion o relaciones el
JEM , no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar campanias politicas;
tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.
e. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion
del JEM y en contra del buen uso de los recursos ptiblicos, y

f. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites o procesos a favor personal y de
terceros.

Articulo 24. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés.
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberas de los funcionarios publicos del nivel
directivo del JEM, son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener; .

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
6rganos de control interno y externo del JEM;

c. Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de
caracter reservado.

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional
un trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

e. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de ias situaciones enunciadas en el articulo
sobre prevencién de conflictos.

Articulo 25. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés.
Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal del nivel directivo de El
JEM, se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:
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a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses
del JEM;

b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia de la administracion o en actos

respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

c. Realizar actividades que atenten contra los intereses del JEM;

d. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios quz le originen ventajas que
conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo de Etica
Institucional, lesionen los intereses del JEM;

e. Utilizar su posicion en la JEM o el nombre de la misma para obtener para si o para un
tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o
juridica;

f. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualcuier tipo de beneficios;

g. Utilizar los recursos del JEM para labores distintas de las relacionadas con su actividad,
ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

h. Gestionar o celebrar negocios con el JEM para si o para personas relacionadas, que sean
de interés para los mencionados;

i. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero ¢ en especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con el JEM, o de
personas o entidades con las que la ENTIDAD sostenga relaciones en razén de su actividad,
que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado; y

j. Participar en procesos de seleccion o contrataciéon cuando esten incursos en alguna de las
situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos.

Articulo 26. Procedimiento de Resolucién y Divulgacion de Conflictos de Intereses.
Los grupos de interés del JEM, deberan revelar los conflictos de intereses en los cuales
pudieran estar involucrados o incursos, o en los que crean que otro de ellos lo esta,
informando al Comité de Etica Institucional.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comité de Etica Institucional, los eventos que
puedan ofrecer dudas en relacion con un posible conflictc de interés o manejo de
informacién privilegiada.

CAPITULO OCTAVO

POLITICAS CON CONTRATISTAS

Articulo 27. Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Publica.

El JEM, dara cumplimiento formal y real a la ley de Contrataéion Puablica, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de
modo que la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los
interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los
contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con
base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO

POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
Articulo 28. Informacion y ccrresponsabilidad. EL JEM, dispondra de una plataforma
informativa que permita a los gremios econdémicos el acceso a su informacion no reservada
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por mandato de ley, y fomentara pactos éticos entre los sectores privado y publico sobre
contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera
acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
maés vulnerable, desde el enfoque del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

CAPITULO DECIMO

POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 29. Compromiso frente al MECIP. EL JEM, se compromete a aplicar el Modelo
Estandar de Control Interno — MECIP- (adoptado por el Gobierno Nacional mediante el
Decreto N, 962 del 27 de noviembre de 2008 y la Resolucion N, 425/08 del 09 mayo de
2008 y sus normas modificatorias) y velar por su cumplimiento por parte de todos los
servidores publicos, para que desarrollen estrategies que conduzcan a una administracion
eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del
Estado, y propiciando el control estratégico, el control de gestion y el control de evaluacion.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
POLITICAS SOBRE RIESGOS

Articulo 30. Declaracion del Riesgo. El JEM, declara que en el desarrollo de sus
actividades ocurren riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y acciones
necesarias para la gestion integral de los mismos, prevengan o minimicen su impacto. Para
ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos
propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial. El JEM determinara su
nivel de exposiciéon concreta a los impactos de caca uno de los riesgos para priorizar su
tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los
efectos de los mismos.

TiTULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO
DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION
PUBLICA

Articulo 31. Comités Especiales y Disposiciones Comunes. El JEM, en cumplimiento de
la funcion publica que le es inherente y por los variados frentes en los que debe actuar, se
compromete a fortalecer EI Comité de Coordinacion de Control Interno, el Comité de Etica
Institucional, los cuales contribuiran a realizar una gestion integra, eficiente y transparente
por parte de la Administracion. Las normas comunes de estos Comités son:

a. La Entidad facilitara el apoyo técnico y operative que requieran los Comités especiales
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b. Los miembros de los Comités cumpliran a cabalidad sus funciones y obligaciones;

c. Los miembros de los Comités registraran en actas lo acontecido en las reuniones;

d. Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los asuntos publicos
requiera;
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e. Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de interés respectivas.

Articulo 32. Comité de Etica y Protocolo de Buen Gobierno El JEM, se compromete a
instaurar un Comité de Etica y de Buen Gobierno Institucional, que sera la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestion
ética, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de
eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los servidores
publicos de la Corporacion. Igualmente sera la instancia facultada en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la Entidad.

El Comité se creara de acuerdo con la programacion concertada en el plan de
implementacién del MECIP y tendra en cuenta les pautas relacionadas en el presente
Caddigo de Buen Gobierno del JEM.



