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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

RESOLUCION J.E.M./D.G.G./S.G. N° lf 8 7//2(!22
POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL
JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS, EN EL MARCO DE LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP:2015” .--------=-------
Asuncion, 08 de setiembre de 2022

VISTO: La necesidad de actualizacion del Manual de Comunicacién Institucional de Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para ei Sistema de Control Interno —
MECIP: 2015, y

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion D.A. N° 59 de fecha 29 de junio de 2012, se adopté e implement6 el Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) en el Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.-

Que, la Contraloria General de la Republica por Resolucion CGR N° 377 de fecha 13 de mayo de 2016,
“Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno — MECIP:2015”, estableci6 los
requerimientos basicos que deben estar desarrollados e implementados para asegurar un efectivo Control Interno
Institucional y que seran objeto de evaluacién y auditoria.-

Que, por Resolucion Presidencia N° 90/2019 de fecha 03 de diciembre de 2019, la Maxima Autoridad
Institucional aprobé el Manual de Comunicacién Institucional del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, en el
marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP.-

Que, por Resolucion DGGTH N° 362/2021, el Presidente del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados,
en uso de sus atribuciones, resolvi6 reestructurar la organizacién institucional y aprobar un nuevo organigrama, dada
la evolucién y el volumen de trabajo de las distintas dependencias, a partir del 01 de enero de 2022.-

Que, con base en las normas vigentes y en observancia de los compromisos asumidos al momento de
adoptar la implementacién del MECIP, se hace necesatia la actualizacion del Manual de Comunicacién Institucional,
para adecuarlo a la nueva estructura organizacional, como un instrumento que establezca los lineamientos y
orientaciones respecto a la gestion de la informacién y la comunicacién en el Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, con miras a lograr que exista unidad y coherencia comunicacional en todas las dreas.-

Que, la Ley N° 6814/2021 «Que regula el procedimiento para el Enjuiciamiento y Remociin de Magistrados [udiciales,
Agentes Fiscales, Defensores Priblicos y Sindicos de Quiebra y deroga la Ley N° 3759/2009 “Que regula el procedimiento para e/
Enjuiciamiento y Remocion de Magistrados y deroga las leyes antecedentes™, y sus modificatoria», en su articulo 2° incisos ) y c)
faculta al Presidente a: ‘@) Ejercer la representacion del Jurado; b)...; ¢) Suscribir las providencias de mero trimite, los oficios y los
documentos de gestion administrativa;...” -

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,

EL PRESIDENTE DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS
RESUELVE:
Art. 1°: ACTUALIZAR el Manual de Comunicacién Institucional del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, en

el marco de la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interfo — MECIP: 2015, que se

anexa y forma parte de la presente resolucion.-

Art. 2°: ENCARGAR a la Secretaria General, en coordina

involucradas, la difusion, monitoreo y efectiva afli r
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Vision: Ser un, titydion transparente y confiable que actia para ldproteccion de 168 iffitereses piblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta com[i_atible la dignidad del cargo.
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Misién: Juzgar el desempeio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefrio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

11277
Art. 3°: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Presidencia N° 90/2019, en todas sus partes, sobre la base de los
fundamentos vertidos en el exordio de la presente resolucion.-

Art. 4°: COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.-

(Bogarin Alfonso
Presidente —

Jorge

Ante mi:

Secretaria General

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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INTRODUCCION

El Manual de Comunicacién Institucional es el instrumento que contiene los lineamientos y
otientaciones respecto a la gestion de la informacién y la comunicaciéon del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, responde al objetivo de lograr que exista unidad y coherencia
comunicacional en todas las areas, ademas de adecuarse a las legislaciones vigentes: la Ley N°
5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informacion en el uso de los recursos piblicos sobre
remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor priblico de la Repiiblica del Paraguay” y la Ley N°
5282/2014 “De libre acceso cindadano a la informacion piblica y transparencia Gubernamental”.

Las politicas de informacién y comunicacién determinadas en este manual pretenden asegurar un
alto nivel de calidad de las comunicaciones, a través del establecimiento y puesta en practica de las
pautas que se definen en el documento, a fin de hacer llegar adecuadamente la informacion al

publico interno y externo de la institucién.

El presente manual debera ser actualizado varien las disposiciones legales vigentes que

Jorge Bogarin Alfonso
Presidente
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POLITICA DE COMUNICACION

La comunicaciéon tendra caricter estratégico y estara orientada a generar identidad como
institucién transparente, confiable y excelente interlocutora de su publico interno y externo, a
través de procesos comunicacionales que impacten, incidan y ayuden a mejorar su cultura
organizacional.

1. POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacién estara orientada a lograr una vision compartida entre todos los servidores
publicos del Jurado, de manera a desarrollar sentido de pertenencia y compromiso con la mision
institucional. En efecto, se podri mejorar la interlocucién de la sociedad con los servidores
publicos, mediante la implementaciéon de procesos tendientes a la adopcién y aprobacion de
normas que regulen el intercambio de informacién de acuerdo a los planes institucionales y las

normas vigentes.

1.1 Politica de Alineamiento Estratégico

Se implementard un Programa de Alineamiento Estratégico con el fin de comprometer a los
servidores publicos con los objetivos institucionales y los resultados de la gestion, a efecto de

construir vision compartida y sentido de pertenencia.

Lineamiento 1: Induccién de los servidores puiblicos

Se buscara garantizar la integracién, la adhesion a la cultura y a las normas institucionales del
funcionario, lo que ayudarid a conocer la misién institucional y sus funciones. El proceso de
induccién estara a cargo de la Direccion General de Talento Humano con apoyo de la Direccién

de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
Orientaciones:

1) En el proceso de la induccién los encargados de esta actividad comunicaran a los servidores
publicos la misién, vision, los objetivos y los valores éticos de la institucion.

2) El proceso de induccién incluira la socializacién de la estructura organizacional, la ubicacion
del area en que se desempefiari el funcionario, el reglamento de la institucion, las obligaciones y
beneficios que le corresponden.

3) Los servidores publicos recibirin la debida induccién al ingresar a la institucién, durante el
primer mes. Este procedimiento estara a cargo de la Direccion General de Talento Humano.

4) Sera designado un funcionatio de la Direccion General de Talento Humano para acompanar al
nuevo funcionario a conocer la institucién y lo presentard a la Jefatura o Direccion del area en
donde se desempeniara.

5) La Direccién General de Talento Humano solicitara la colaboracién de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para preparar los materiales a ser distribuidos en el
momento de la induccion.

Lineamiento 2: Reinduccion de los servidores publicos

/ . N P
El proceso de reinduccion, ademas de proporcionatle al servidor pfitfficts #iifsarin Cg) relaflva a su
J A '.ﬂ' )



€% # AN, JURADO DE
&) ENJUICIAMIENTO
"N DE MAGISTRADOS

TRE

Orientaciones:

1) Se buscara la motivacion, sensibilizacion, actualizacién y reorientacion a la cultura institucional
del servidor publico, informandole por lo menos una vez al afio sobre las estrategias de calidad
(visién, mision, valores éticos, politicas y objetivos institucionales) y los resultados de la gestion
institucional.

2) La reinduccién a servidores publicos sera responsabilidad de cada Director General, la misma
debera desarrollarse en el mes de matrzo de cada ano.

3) La Direccién General de Talento Humano debera solicitar a la Direccién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién la colaboracién para preparar cada afio la guia y los materiales
actualizados, que seran utilizados por el nivel directivo en los procesos de reinduccion. Los
mismos contendrin, basicamente, informacién sobre la gestién, directrices estratégicas

institucionales, principios y valores éticos.

Lineamiento 3: Difusién de la Informacién

Se dara prioridad a la difusion de la informacién institucional y de los resultados obtenidos de la

gestion, a los servidores publicos, a través de los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles.
Orientaciones:

1) Cada Direccién General debera elaborar un informe semestral acerca de su gestion y remitirlo
a la Direccién General de Gabinete para la elaboracién del informe de gestion del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados.

2) La Direccién General de Gabinete elaborari semestralmente los materiales que contengan los
informes de la gestién y de las actividades principales ejecutadas en el Jurado, escrito en un
lenguaje ameno y sencillo pata mayor comprension de los servidores publicos. Para el disefio de
estos, la Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion prestara su colaboracion y,
una vez culminados, quedara a su cargo la difusion en soporte papel y digital, a través del cotreo
electrénico, la pagina web y/o el mural de la institucion.

3) Los materiales que contengan el informe semestral y las principales actividades ejecutadas seran
distribuidos por la Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion a las distintas
Direcciones Generales y estas, a su vez, los remitirdn a las Direcciones y Jefaturas a su cargo.

4) La Méxima Autoridad Institucional mantendrd reuniones con su equipo Directivo para
socializar la informacién de los procesos llevados a cabo en las distintas dependencias, a fin de
facilitar la optimizacién de los recursos, evitar la duplicacién de acciones y delinear las estrategias
pertinentes, acordes con el Plan Estratégico de la Institucion.

5) La Maxima Autoridad Institucional promovera que toda informacion producida y las decisiones
tomadas por los Directores estén explicitamente vinculadas a los procesos, objetivos, misién y
vision de la institucion.

6) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, asi como la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, incluirin en la pagina web las leyes, decretos, resoluciones y otras
normativas de caracter general.

a los servidores publicos a su catgo y, en caso de resultar pertinente
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon para la actualizs
realizadas.
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1.2 Politica de Promocion del Buen Servicio e Imagen Corporativa

Se promovera la capacitacion y entrenamiento de los servidores publicos para que brinden una
atenciéon afable a los usuarios, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional y
proyectando una imagen basada en la calidad de los servicios. La Direccién General de Gestion de
Talento Humano debera incluir en el Programa de Capacitaciones temas relacionados al buen

servicio.

Lineamiento 1: Capacitacion para el buen servicio y proyeccion de imagen de servicio

Se desarrollaran y ejecutaran acciones orientadas a la capacitacion de los servidores publicos en las
buenas pricticas para ofrecer una eficiente, amable y de calidad.

Orientaciones:

1) La Direccién General de Talento Humano elaborara un Plan Anual de Capacitaciones, donde
se incluirin temas relacionados a protocolo y ceremonial, asi como atencién al publico. Se
ptiorizara contar con programas que busquen potenciar actitudes y conductas para brindar una
buena atencion y setvicio, acorde con la mision de la institucion.

2) La Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion promocionara el Programa de
Capacitacién elaborado por la Direccion General de Talento Humano, previa remision por esta
ultima a dicha dependencia.

3) La elaboracién de los procedimientos para la cotrecta ejecucion, evaluacion y control de la
capacitacién sera responsabilidad de la Direccion General de Talento Humano, a través de su
Departamento de Capacitacién y Desarrollo.

4) La Direccion General de Talento Humano sera responsable de la consolidacion, elaboracion y
socializacion de los informes de las capacitaciones realizadas.

5) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion realizara encuestas periédicas
sobre la satisfaccion de los usuarios.

6) Los resultados de las encuestas seran remitidos a la Direccion General de Talento Humano a
los efectos de su analisis y evaluacién con miras a incluir mejoras en las siguientes capacitaciones y

reorientar las actuaciones para elevar los niveles de satisfaccion.

Lineamiento 2: Reconocimiento a la labor y desempefo de los servidores publicos

Se incentivara a los servidores publicos a través del reconocimiento de sus méritos y aptitudes,
para lo que se impulsari la creacién de un sistema confiable y participativo que haga visible la

gestion para el reconocimiento.
Orientaciones:

1) La Direccién General de Talento Humano implementara un sistema amplio y participativo de
reconocimiento de méritos y aptitudes de los servidores de la institucion, a través del cual se
buscara involucrarlos y desatrollar sentido de pertenencia.
2) Las categorias que seran objeto de reconocimiento son las siguientes:
a. Cumplimiento efectivo del horario de trabajo
b. Excelencia en el servicio
c. Logros académicos destacados
d. Innovacién a favor de la institucién en su ambito de gestion
3) Los factotes que seran tenidos en cuenta en la evaluacion de los postulant
a. Rendimiento laboral (capacidad de trabajo, calidad de trabajo, efic
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b. Caractetisticas Personales (trabajo en equipo, relaciéon con los demas, iniciativa)

c. Responsabilidad (cumple disposiciones legales, buen manejo de bienes y materiales

publicos)

d. Valores (aplicacion de principios y valores éticos)

e. Se consideraran ademais para las categorias b y d, los logros académicos de los

postulantes y sus aportes, productos innovadores o extraordinarios.
4) Los servidores publicos, para acceder a las postulaciones, deben formar parte del plantel
permanente, comisionado o personal contratado por la institucion y no registrar sanciones
disciplinarias o administrativas en su legajo personal, por lo menos, durante el lapso de un afio
anterior contado desde la fecha de la postulacion.
5) La Direcciéon General de Talento Humano elaborara una matriz de evaluacion para los
servidotes publicos teniendo en cuenta las categorias y los factores citados.
6) La Direcciéon General de Talento Humano, en el mes de diciembre de cada afo, remitira a
todas las Direcciones Generales, la matriz de evaluacion y los criterios de aplicacion.
7) Las Direcciones de cada area completaran la matriz, seleccionaran al mejor funcionario y
elevaran un memorandum con la designacion a la Direccion General.
8) Cada Direcciéon General enviard el memorindum con el nombre del mejor funcionario
designado y la matriz de la evaluacién a la Direccion General de Talento Humano, para adjuntar
en el legajo. Una copia sera otorgada al funcionatio.
9) La Maxima Autoridad Institucional podra evaluar a los Directores Generales y Directores, a los
efectos antes sefialados y con idéntico tramite.
10) En todos los casos la Direccién General de Talento Humano, previo informe a la Maxima
Autoridad Institucional, hard entrega al funcionatio destacado de un certificado y remitira la
némina de los mejores servidores publicos del afio a la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, para su difusion.
11) Sera tarea de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion difundir la
n6émina de los mejores servidotes publicos de la institucion, una vez recibida la némina respectiva.
12) Los premios para los ganadores de las categorias seran determinados en un reglamento, que
sera disefiado por la Direccién General de Talento Humano. Estos no consistiran en dinero en

efectivo.

Lineamiento 3: Proyeccion de Imagen Corporativa

Habra unidad en el manejo de la imagen corporativa del Jurado en las distintas dependencias de la

institucion.
Orientaciones:

1) La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon conjuntamente con la
Direccién General de Gabinete actualizaran y evaluaran constantemente los materiales de la
institucion que se difundiran.

2) Tanto el logotipo, simbolo, como el eslogan de la institucion, primarin sobre toda
identificacién particular de las dependencias, programas, proyectos y campafias de otros
organismos, cuando se encaren acciones conjuntas o interinstitucionales.

3) Los Directores Generales y Directores seran responsables de la correct%p;; 0 del log

simbolos y el eslogan de la institucion.
4) Los Directores seran responsables de la seflalizacion adecuada de

dependencias, para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios que o
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1.3 Politica de Receptividad Institucional

Habra un Programa de Receptividad Institucional a cargo de la Oficina de Atencion a la
Ciudadania dependiente de la Secretatia General, encargada de promover la recepcion de
sugerencias, comentarios, quejas, teclamos y propuestas tanto del servidor publico como del
ciudadano que colaboten con la toma de las decisiones institucionales. Las presentaciones podran

tener caracter anonimo.
Lineamiento 1: Receptividad Interna

Orientada hacia los propios setvidores publicos, a fin de garantizar la canalizacion efectiva de las
inquietudes presentadas. Las mismas podran ser anonimas.

Orientaciones:

1) Para recibir sugerencias por parte de los servidores publicos y de la ciudadania, se instalaran
dos buzones independientes en la Oficina de Atencién a la Ciudadania. También se habilitara una
direccion de correo electronico.

2) La informacién recibida sera canalizada y debera ser utilizada para el mejoramiento
institucional.

3) Aquellas sugerencias, peticiones, comentatios, quejas y reclamos de los servidores publicos del
Jurado, recibidos a través del buzén o la direccion de correo electronico, seran remitidos
diariamente a la Direccion General de Talento Humano para su atencion.

4) La Direccion General de Talento Humano tendra a su cargo la atencion puntual e inmediata de
los casos que asi lo requieran. Las presentaciones que demanden respuestas institucionales, seran
contestadas de manera clara y precisa, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias a partir de la
recepcion de estas.

5) Cada mes la Direccion General de Talento Humano elevara a la Maxima Autoridad
Institucional un informe consolidado de las inquietudes, las soluciones brindadas y destacara los
temas sobre los cuales quedan pendientes las decisiones. Asimismo, la Oficina de Atencién a la
Ciudadania presentara a la Direccion de Gestion Interna dependiente de la Secretaria General, un
recuento estadistico sobre la cantidad de presentaciones realizadas y remitidas a la Direccion
General de Talento Humano.

6) Las respuestas a las inquietudes y requerimientos seran aclarados por las instancias
cotrespondientes, previa consideracion y parecer de la Direccion General de Gabinete o, en su
caso, de la Maxima Autoridad Institucional. Las soluciones brindadas seran difundidas por la
Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién, cuando resulte util y pertinente,

conforme a las politicas comunicacionales.

Lineamiento 2: Receptividad Externa

Estara orientada al sector externo institucional con apertura hacia la sociedad, a través de la
recepcioén de inquietudes y requetimientos de los ciudadanos. Las presentaciones podran ser
anonimas.

Orientaciones:
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ciudadanos y las respuestas brindadas, cuando fuere posible evacuarlas inmediatamente; asimismo,

destacara los temas sobre los cuales quedan pendientes las decisiones. De todo lo actuado se
informara a la Direccion General de Gabinete.

3) Las respuestas a las inquietudes y requerimientos que no puedan ser resueltos inmediatamente
por la Oficina de Atencién a la Ciudadania seran aclarados por las instancias correspondientes,
previa consideracién y parecer de la Direcciéon General de Gabinete o, en su caso, de la Maxima
Autoridad Institucional. Las soluciones brindadas seran difundidas por la Direccién de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién, cuando resulte util y pertinente, conforme a las politicas

comunicacionales.

1.4 Politica de Comunicacion Audiovisual

Los medios audiovisuales, a través del sitio web institucional y las redes sociales, son los recursos
de difusién mas utilizados actualmente. Sus ventajas son potenciadas por los avances tecnolégicos
y se erigen en hetramientas de apoyo para el disefo, desarrollo y socializacion de los procesos en
la institucion.

Lineamiento 1: Transmisién de Sesiones

Orientada al cumplimiento del Art. N° 5 de la Ley N° 6937/22, que establece que las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados seran publicas y deberin
ser transmitidas a través de medios audiovisuales de facil acceso a la ciudadania.

Orientaciones:

1) La Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, a través del Departamento de
Audiovisual, con el soporte técnico de los Departamentos de Infraestructura, Redes y
Operaciones Administrativas, asi como de Disefio y Desarrollo de Software, se encargaran de
otganizar todo lo necesatio (sonido/audio, camardgrafo, ambientacion, luces) para las
transmisiones en vivo de las sesiones del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Lineamiento 2: Publicacién v/o Produccion de materiales

Se otienta a la elaboraciéon de materiales informativos a ser proveidos y socializados a los

servidores publicos, a la ciudadania y a los diferentes grupos de interés.
Orientaciones:

1) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion realizara la produccion de los
materiales con base en la informacién clasificada, consolidada, sistematizada y proporcionada por
las diferentes dependencias del Jurado, conforme al protocolo aprobado en el presente manual.

2) Las Direcciones Generales, Direcciones y Jefaturas que requieran del acompafiamiento de la
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion para la cobertura de algun evento,
acto, reuniéon de la institucién (interno o externo), solicitaran el apoyo técnico, conforme al
protocolo y a través del formulario habilitado para el efecto, que constituye un anexo al presente
manual.

Comunicacién la gacetilla correspondiente o la informacion detallada de lo q
acompafando el formulario habilitado para el efecto.

4) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sera respd
preservacién de los materiales de informacion (materiales, audios y digi
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Proveera a las dependencias que requieran informacion archivada., cuando correspondiere y

hubiere la autorizacion pertinente, en caso de ser necesaria.

1.4.1 Protocolo para publicaciones:

El Departamento de Prensa, dependiente de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, es la reparticion encargada de la divulgacion de toda la informacion oficial del
Jurado, para el efecto, realizara cobertura de actos/eventos/reuniones, recabando informacion.
También recibira la solicitud de toda publicacién de informacién institucional, para lo cual,
depende exclusivamente del oportuno y completo suministro de los insumos (informacion —
imagenes — material audiovisual) a ser socializados. Para ello, se seguiran las pautas del presente
protocolo y se utilizara el formulario que en el anexo del manual se adjunta.

1.4.1.1 Cronograma y verificaciones previas de toda publicacion:
1) El solicitante debera completar el formulario habilitado para requerir la cobertura y la

publicacién de una actividad. Al efecto, se debera definir: titulo, longitud de texto (cantidad de
parrafos), medios de socializacion y urgencia de la publicacion (alta - media - baja).

- Alta: antes de los 60 (sesenta) minutos posteriores a la actividad y/o informacién cuya
publicacion se solicita.

- Media: la publicacion debe realizarse durante el dia en que se desarroll6 la actividad o se
proporciono la informacion.

- Baja: la publicacién puede realizarse dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas de la
solicitud de publicacion.

La Secretaria General y la Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién podran
realizar los cambios y adecuaciones mas convenientes a toda publicacion.
2) Recibida la solicitud, el funcionario del Departamento de Prensa debera:

a) Verificar que los datos solicitados en el formulario habilitado estén completos o, en su
defecto, devolverlo para subsanar las omisiones.

b) Determinar con el superior la pertinencia de la publicaciéon solicitada y si no
correspondiera a las politicas comunicacionales definidas, devolverla especificando los
motivos.

c) Con todos los datos necesatios para poder socializar una adecuada y completa
informacion (texto, datos completos, imagenes, material audiovisual), redactar texto de la
publicacion.

3) Poner a consideracion del superior el texto a ser publicado.
4) Con la aprobacion del supetior jerarquico, realizar la publicacion.

1.4.1.2 Solicitud anticipada de cobertura de evento programado

1) Para requerir la cobertura de un evento o actividad por el Departamento de Prensa y/o
Departamento de Audiovisual, el solicitante presentara ante la Direccion de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién el formulario con todos los datos requeridos.

2) Comunicado el evento/actividad, si el Departamento de Prensa es habilitado a dar
cobertura a este, sera el encatgado de colectar mayor informacién para su publicacion, en
su defecto, la dependencia organizadora de aquel sera la responsable de proporcionar
detalles relevantes para completar los datos iniciales. Asimismo, el Departamento de
Audiovisual estara a cargo de obtener las imagenes o materiales audiovisuales, siempre y

cuando sea oportunamente requerido por el solicitante.
3) Inmediatamente transcurrido el evento y hasta 20 (veinte) minutos po
Departamento de Audiovisual debera remitir al Departamento de Pre
las fotografias o videos realizados. Cuando los materiales requi :
dispondran de 40 (cuarenta) minutos para el efecto. En casos de urg
las publicaciones, los plazos establecidos seran ajustados acorde
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instrucciones del Director/a de la Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y

Comunicacion.

4) El Departamento de Prensa y Comunicacion, cuando la publicacion revista urgencia alta,
dispondra de 20 (veinte) minutos desde la finalizacién del evento/actividad para la
redaccion de la misma y de 10 (diez) minutos para la revisién por el Superior Jerarquico o,
en su caso, por el funcionario designado para el efecto.

5) Si la urgencia para la publicaciéon es media o baja, el Encargado del Departamento de
Prensa y Comunicacion plasmara la hora y dia en que se encuentra prevista la misma en
una agenda diaria de publicaciones, la cual sera puesta a consideracion y decision del
superior jerarquico y definira los tiempos para los trabajos, garantizando el cumplimiento
de los plazos establecidos en el apartado anterior.

2 POLITICA DE INFORMACION

La Comunicacion Publica de la Institucion estara orientada a afianzar la visibilidad, la credibilidad
y la confianza de sus grupos de interés, hacia la gestion y la construccion de la agenda publica
institucional. Ello a través del manejo fluido y responsable de la informacién y la comunicacion,
como componente indispensable en la transparencia de sus acciones, a efectos de facilitar el
cumplimiento de los objetivos misionales del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

2.1 Politica de Manejo y Sistematizacion de la Informaciéon Puablica

La informacion, entendida como un bien colectivo indispensable en la gestion honesta, correcta y
eficiente de la cosa publica, sera objeto de un manejo responsable y sistematico, orientado a lograr
una mejor comunicacioén con el publico externo, transparencia en la gestiéon y un acceso oportuno
a la informacion.

Lineamiento 1: Registro de la informacion

La informacion de los procesos institucionales sera registrada y organizada de forma sistematica
en la pagina web del Jurado, a fin de facilitar el acceso y utilizacién de la misma por parte del
publico interno y/o extetno de la institucion.

Orientaciones:

1) La informacion exigida por la Ley N° 5282/14 “De Libre Acceso Ciudadano a la Informacion
Priblica y Transparencia Gubernamental”y 1a Ley N° 5189/14 ‘Que establece la obligatoriedad de la provision
de informaciones en el uso de los recursos piblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
piiblico de la Repiiblica del Paraguay”, estara disponibles en la base de datos tnica (servidor), siguiendo
los procedimientos establecidos por los responsables de la misma para su utilizacion.
2) Las categotias en que debera organizarse la informacion son las siguientes:
a. Normativa: las referentes a disposiciones emanadas de la institucion o que refieran y afecten
a ella o a su publico interno.
b. Operativa: la que guarda relacién con la ejecucion y las formas de llevar a cabo las tareas de
la institucion.
c. Organizacional: toda aquella que afecte a la estructura institucionamestién
administrativa.
d. Misional: la que refiere a los objetivos misionales de la institucion.
e. De interés general: es la que interesa tanto al publico interno y exte

grupos de interés y soc1edad en general
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Lineamiento 2: Confidencialidad de la informacién.

La confidencialidad de la informacion tendra como fin asegurar el cumplimiento de los objetivos
y la misién institucional y en ningun caso setvira para obstaculizar la transparencia de la gestién de
la institucién. La misma debera estar sustentada en la Ley.

Orientaciones:

1) Sera considerada como informacién confidencial o de caracter reservado, asi calificada por la
normativa aplicable o aquella que, de ser difundida, pueda afectar el cumplimiento de los fines o el
normal desarrollo de las acciones institucionales.

2) Un Protocolo de Confidencialidad aprobado por Resolucién de Presidencia determinara las
formas y los requisitos estandares para el manejo de la clasificacion de la informacion confidencial
o de caracter reservado.

3) En cualquier caso, la informacién que sea considerada como confidencial o de caracter
reservado debera ser calificada como tal desde el momento de su produccion, a fin de garantizar
que la misma no responda a criterios discrecionales y asi evitar su clasificacion de manera parcial,
subjetiva o equivocada, en perjuicio del acceso a la informacion publica.

4) Ningun servidor publico podra utilizar ni retener informacién de la institucion para fines o
beneficios personales ni de grupos o sectores.

5) Todo funcionario respetara los criterios establecidos para el manejo de informacion
institucional, especialmente en cuanto a aquella de caracter confidencial o reservado, incluso en
sus horas libres o fuera de las actividades institucionales.

Lineamiento 3: Sistematizacién de la Informacidén

Orientaciones:

1) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion tendra a su cargo mantener y
actualizar los programas informaticos para una adecuada sistematizacién y consolidacion de
informacion de todas las dependencias del Jurado, asi como disefiarlos, en caso de necesidad.
Todo ello, conforme con las herramientas disponibles. En efecto debera:

1.1. Mantener y actualizar el sistema informatico de gestion administrativa institucional
para diligenciar y dar seguimiento a las documentaciones, tanto internas como
externas.

1.2. Sistematizar todas las disposiciones internas, en la Intranet y externas, en los demas
medios y sistemas disponibles, relacionadas a la institucion.

1.3.  Capacitar para el uso adecuado de los sistemas y las herramientas tecnologicas
disponibles.

1.4. Facilitar acceso a intetnet, intranet u otros sistemas disponibles.

1.5. Controlar y actualizar periédicamente de la informacion expuesta en las redes

sociales, pagina web y otros canales digitales utilizados por el Jurado.

2.2 Manejo de la Informacién

La informacién, entendida como soporte indispensable para el mejorami comunicacipn

de manera a lograr transparencia en la gestion.
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Lineamientol: Relacionamiento con los os de interés

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados en su politica de apertura a los grupos de interés se
basara en la imparcialidad y equidad en el manejo y difusion de la informacion, excepto los casos
que tengan caracter reservado, atendiendo a las caracteristicas especificas de cada grupo, en un
marco de confianza y colaboracion.

Orientaciones:

1) La Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion sera el canal de difusion a los
diferentes grupos de interés.

2) Se dara amplia difusion a las bases y condiciones establecidas en los procesos de contrataciones
de bienes y setvicios, asi como los resultados de dichos procesos.

3) La Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, a través de sus departamentos,
actualizara diariamente la pagina web y redes sociales del Jurado considerando el interés colectivo
y respetando la confidencialidad, cuando ella sea requerida por las normas vigentes.

4) Todas las actividades donde tenga participacion el Jurado o sus representantes, ya sean a nivel
nacional y/o internacional, deberan ser canalizadas por la Direccion General de Gabinete. Esta
debera proveer informacién precisa y oportuna a la Direccién de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, para su socializacion.

5) Todas las dependencias del Jurado proveeran de manera precisa y oportuna a la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion la informacién que requiera ser publicada o
comunicada, de conformidad a las prescripciones legales y los lineamientos de este manual.

6) La Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sera la asesora de las diversas
instancias institucionales, sobre las modalidades, formatos y estrategias a ser utilizados en la
elaboracion de materiales informativos.

7) La Ditrecciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién tendra la responsabilidad de
efectuar los ajustes necesatios a la informacién proporcionada por las distintas dependencias, de
acuerdo a los estandares establecidos y los lineamientos del presente manual.

8) La Secretaria General, a través de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién, elevara un informe consolidado periédicamente, a requerimiento de la Maxima
Autoridad Institucional.

Lineamiento 2: Relacionamiento con los medios de Comunicacién

La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, dependiente de la Secretaria
General, fomentara una politica de apertura y de buen relacionamiento con los medios de
comunicacion, tanto a nivel nacional e internacional, para satisfacer las demandas y la difusion
estratégica de la informacion institucional.

La Secretaria General, a través de su Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion,
en conjunto con la Direccién Ejecutiva, coordinaran y definirin los requerimientos
institucionales, para entrevistas petiodisticas, convocatorias de prensa, preparacion de eventos y la

distribucion de informes requeridos.
Orientaciones:
1) La Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicac

coordinacién y convocatorias de los medios de comunicacion paraji
conferencias de prensa, etc., con autoridades de la institucion.
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2) Las conferencias de prensa, entrevistas y reuniones seran realizadas en la institucion, cuando las
autoridades lo requieran y consideren necesario informar a la ciudadania, algin tema de interés
institucional o general.

3) Las entrevistas y reportajes concedidos a medios de comunicacién se enfocaran siempre hacia
el logro de un mejor posicionamiento de la institucion.

4) Todos los servidores publicos del Jurado que necesiten comunicar algun tema institucional a la
ciudadania necesariamente deberan recurrir a la Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién para recibir orientacién profesional. El objetivo es mantener la uniformidad y

coherencia en los mensajes que se emiten institucionalmente.

Lineamiento 3: Provision de la informacion

Los materiales con informacién institucional elaborados y producidos para ser publicados deberan
ser remitidos previa y obligatoriamente a la Direcciéon de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion, para su verificacién y adecuacion correspondiente.

Orientaciones:

1) Se emitiran boletines de prensa precisos y completos, en forma periédica, sobre las acciones y
actividades de la institucién, de manera a que la informacién esté disponible para la ciudadania en
general y los diferentes grupos de interés. Los materiales deberin ajustarse a los criterios de
responsabilidad en el manejo de la informacion.

Los boletines de prensa también seran difundidos a través de corteos institucionales, canales
digitales, correos privados, notas, memos, circulares, etc., para la comunicacion interna, cuando
resulte pertinente.

Lineamiento 4: Vocero Institucional

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados contara con servidores publicos debidamente
designados que actuaran de voceros para dirigirse a la sociedad, ya sea en forma directa o a través
de medios de comunicacion, tanto en actividades y encuentros nacionales e internacionales.

Orientaciones:

1) El Presidente del Jurado ser4 en todo momento el portavoz oficial y principal de la institucion,
dentro y fuera del pais.

2) Los Vicepresidentes del Jurado, por su orden, reemplazarin como vocero principal al
Presidente, en caso de ausencia temporal o urgencias impostergables.

3) Los Directores Generales, como servidores publicos de alto rango, podran ser autorizados por
la Maxima Autoridad para dirigirse a la opinién publica cuando se requiera.

4) La Méxima Autoridad Institucional podra designar a un funcionario de rango inferior para

actuar de vocero institucional, a fin de comunicar actividades de caracter ordinarias.
Lineamiento 5: Clasificacién de la informacion

La informacién serd consolidada y sistematizada previa clasificacion. La confi ialidad de
o

alguna informacion particular debera estar declarada en una normativa vigente, /

3
3

<

Orientaciones:

1) Elinterés general prevalecera siempre sobre el interés particular para la

informacion, salvo disposicion legal en contrario.
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2) Sera considerada como informacién confidencial aquella que por su naturaleza no puede setr
compartida interna o externamente, la asi declarada por una normativa vigente.

3) Ningun servidor publico podra utilizar o retener informacién de la institucién para fines o
beneficios personales, de grupos o sectores.

4) Todos los servidores publicos respetaran los criterios establecidos para el manejo de la
informaciéon del Jurado, en especial la de caracter confidencial, en todo momento y tanto en el
ambito laboral como particular.

2.3 Manejo de la Informacion en tiempo de crisis

Ante una eventual crisis, interna o externa, que pueda desestabilizar el normal cumplimiento de
los objetivos del Jurado, se debera prever una comunicacion rapida y efectiva, conforme a un Plan
de Comunicaciéon de Situacién de Riesgo. El mismo, priorizara y facilitara la labor informativa
interna y externa, aclarando toda informacién que pueda dafiar la imagen de la Institucion.

Lineamiento 1: Establecer un sistema de comunicacién ante una situacién de riesgo

El Comit¢ de Comunicaciéon de Riesgos, sus integrantes y funciones, sera aprobado por
resolucion de la Maxima Autoridad.

Al detectar una situacion de riesgo para la institucion se activara el Comité de Comunicacion de
Riesgos, creado para tal circunstancia. El manejo oportuno de la informacién en tiempos de crisis
es fundamental para fortalecer la credibilidad y evitar confusiones en la ciudadania.

Orientaciones:

1) Ante una eventual crisis la Maxima Autoridad Institucional convocara inmediatamente al
Comité de Comunicacion de Riesgos.

2) El Comité de Comunicacién de Riesgos evaluara las informaciones relativas a la situacion, asi
como el resultado del monitoreo realizado en los medios de comunicacion.

3) El Comité de Comunicacién de Riesgos implementara el Plan de Comunicaciéon de Situacion
de Riesgo y propondra las acciones que considere necesarias para mantener la credibilidad y buen
nombre de la institucion.

2.4 Relacionamiento con los Medios de Comunicacion

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados establecera un buen relacionamiento con los medios
de comunicacién para posicionar su imagen en la sociedad, asi como para fortalecer y facilitar el
conocimiento de los procesos institucionales para la asimilacion de estos por parte de los
funcionarios y del publico en general. La finalidad es conseguir mejor conocimiento, mayor

cobertura y repercusion mediatica de las actividades desarrolladas.

Lineamiento 1: Estrategia y Clasificacién de la informacién para los Medios de Comunicacion

La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion actuara de enlace formal entre las
autoridades del Jurado y los medios de comunicacién. La informacién, para ser socializada, sera

institucional en cuanto a la gestién y los resultados logrados.

Orientaciones:
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la designacién de voceros oficiales para la difusion de informacion, cuando esto ultimo resulte

necesario.

2) La Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, al inicio de cada afo, definira
un Plan Anual de Medios y Acciones Comunicativas para el mejor direccionamiento de la
informacion.

3) El Plan Anual de Medios y Acciones Comunicativas definira las caracteristicas de la
informacion a ser socializada con los medios externos.

4) Los contenidos comunicacionales tendran uniformidad de criterios en la producciéon de las
informaciones de la institucion. Se utilizaran mensajes y lenguajes adecuados al objetivo de la
comunicacion.

5) La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion clasificara y calificara la
informacién a ser difundida en funciéon a estandares establecidos en el Plan Anual de Medios y
Acciones Comunicativas, segun las directrices de la Maxima Autoridad Institucional.

Lineamiento 2: Relacionamiento con los medios de comunicaciéon y canalizacién de la
informacién

La Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion actuara de enlace formal con las
autoridades de los diferentes organismos y medios de comunicacion, asi también, definira los
canales correspondientes para la entrega de la informacion.

Orientaciones:

1) El Presidente del Jurado sera en todo momento el portavoz oficial y principal de la institucion,
dentro y fuera del pais.

2) Los Vicepresidentes del Jurado, por su orden, reemplazarain como vocero principal al
Presidente, en caso de ausencia temporal del mismo o urgencias.

3) El cargo de Director General conllevara la responsabilidad de oficiar de vocero técnico en
temas que competen al area, siempre que medie autorizaciéon de la Maxima Autoridad
Institucional.

4) El Director podra actuar de vocero institucional para la difusion ordinaria de la informacion, de
setle asignada esa funcién por la Maxima Autoridad Institucional.

5) Los vocetros autotrizados seran los responsables de defender la posicién institucional sobre
temas determinados y hacer las aclaraciones que correspondan.

Lineamiento 3: Interaccion con la ctudadania

La comunicacién con la ciudadania y usuatios de los setvicios que presta el Jurado estara centrada
en construir una relacion cetcana con los mismos, pues ella constituye uno de los pilares basicos
de la administracion.

El relacionamiento con la ciudadania se dara a través de los siguientes medios:

- Pagina Web del Jurado.

- Redes sociales. p—

- Lineas telefonicas habilitadas. /@*“"E";;\f‘;\

- Oficina de Atencion a la Ciudadania, presenclal o via corr ;{{é’lectromcé\
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Orientaciones:

1) Disefar y mantener la pagina web del Jurado a disposicién de la ciudadania y de los usuarios,
donde se orientara acerca de tramites y procesos administrativos. La misma también dispondra de
informaciones basicas referentes a las dependencias institucionales.

2) La Ventana de Acceso a la Informacion se actualizara para su eficiencia y funcionamiento
adecuado.

Lineamiento 4: Monitoreo de Medios de Comunicacién

Se realizara un seguimiento de las informaciones difundidas por los medios de comunicacion,

sean estos impresos, radiales, televisivos o electronicos, para su analisis.
Orientaciones

1) La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion sera responsable del monitoreo
diario de medios de comunicacion sobre temas que conciernen a la institucion.

2) La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion sera la encargada de monitorear
las informaciones que se difunden en las redes sociales referentes al Jurado, asi como de emitir
informes sobre el reporte diario, para que pueda ser utilizado en toma de decisiones.

3) Realizar la mediciéon y analisis de la informacion de los medios de comunicacién, tanto
impresos como digitales, referida a la institucién o a temas de su interés.

4) La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion contara con un sistema de
monitoreo de las emisiones radiales y televisivas de forma diaria y permanente.

5) La Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion compilara las publicaciones de
medios escritos en general sobre la Institucion y areas que le competen.

6) La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon mantendra un archivo

ordenado de las publicaciones de los diferentes medios.
3. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD

3.1 Politica de Adecuacion Institucional para la Rendicién de Cuentas a la Sociedad

En el marco de la Rendicién de Cuentas a la Sociedad, como deber del Estado y derecho del
ciudadano, en cumplimiento de los principios de la funcién publica y la participacién social, se
debera elaborar y adoptar un programa de rendicién de cuentas, con miras a garantizar la
transparencia de la gestién, asi como generar confianza y credibilidad en la ciudadania.

Se deberan adecuar mecanismos institucionales para la realizacion de audiencias publicas de

rendicién de cuentas y se debera evaluar los resultados de la presentacion realizada.

Lineamiento 1: Conformacion del Comité Técnico de Rendicién de Cuentas

El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas sera conformado por serv1dores publicos

representaﬂvos de todas las areas, qulenes seran responsables de

informe) que sera presentado a la ciudadania. |

ot regplucion de la
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En su defecto, el mismo Comité de Rendicion de Cuentas y ]
Mixima Autoridad Institucional podra designar un coordina

presente manual.
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Orientaciones:

1) La Direccién General de Gabinete propondra la conformacién del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano, lo cual debera ser aprobado por Resoluciéon de la Maxima Autoridad
Institucional.

2) En la Resolucién de conformacién del Comité se debera definir la fecha tope para la
presentacion de las conclusiones a ser plasmadas en el informe de rendicién de cuentas, asi como
el mes en que se realizara la Audiencia Publica (Informe de Gestion) para poner a conocimiento
de la ciudadania los resultados de la gestion institucional.

3) La Secretaria General remitira a la Direccién General de Gabinete dos ejemplares originales de
la Resolucién de Conformacién del Comité de Rendicion de Cuentas, a efectos de comunicar a
los servidores publicos de su designacion.

4) El Comité designado sera el encargado de la elaboracion, planificacion, evaluacion y control de
la Rendicion de Cuentas al Ciudadano, bajo el liderazgo y la coordinacién de la Direccion
General de Gabinete.

5) El Comité elevara a la Direccién General de Gabinete, al inicio del ano, la planificacion de las
actividades inherentes para la rendicion de cuentas.

6) El Comité remitira a la Direccion General de Gabinete el informe generado, con los
antecedentes remitidos por las distintas dependencias del Jurado, para el analisis e interpretacion
de la informacién compilada.

Lineamiento 2: Elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Con base en las informaciones recibidas de las distintas dependencias del Jurado se elaborara el
Informe de Rendicién de Cuentas a al Ciudadano, dirigido a los servidores publicos, a los grupos

de intetés y a la ciudadania en general.
Orientaciones:

1) Una vez conformado el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, los integrantes deberan
tomar conocimiento de la resolucién y su alcance.

2) El Presidente del Jurado, junto con el Director General de Gabinete, definiran los lineamientos
de la Rendicién de Cuentas al Ciudadano. Los mismos serin comunicados y proveidos al Comité,
para la elaboracién del informe correspondiente.

3) El Comité deberi identificar los temas a tratar, conforme a las definiciones estratégicas
prioritarias definidas por el Presidente.

4) El Comité debera elaborar una matriz para la consolidacién de los datos y las informaciones
necesatias que setviran de base en la elaboracion del informe.

5) El Comité solicitara y recibira todas las informaciones que seran utilizadas para la elaboracion
del Informe de Rendicién de Cuentas.

6) El Comité analizara, clasificari e interpretard la informacién sobre los temas priotitarios,
conforme a indicadores de evaluacién, para su inclusion en el Informe de Rendicién de Cuentas.
7) El Comité elaborara informes semestrales de Rendicion de Cuentas que podran ser utilizados
en los procedimientos de reinduccién a los servidores publicos. Ademas, deberi elaborar un

Informe Anual que se presentara en las audiencias publicas de Rendicion de _Cuentas a la

ciudadania y a grupos de interés.
8) El informe de Rendicién de Cuentas debera ser elaborado en un le
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ciudadano, en formatos que faciliten su lectura y visualizacién (graficos, afi
9) Una vez elaborado el Informe de Rendicién de Cuentas al Ciuda
Direccién General de Gabinete, serd remitido a la Secretaria General,

disponer la impresion y difusién del mismo, a través de la DlreCCIO'

Informacién y Comunicacion.
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3.2 Politica de Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano

A fin de socializar informacién, brindar explicaciones, resultados de evaluaciones y/o propuestas
con los diferentes grupos de interés, organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos, acerca del
manejo de los recursos publicos utilizados para el cumplimiento de los objetivos institucionales
trazados, se requerita de estrategias de comunicacion, campafas de promocioén y convocatorias
para la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano. Se dispondra
un instructivo para la realizacién de la audiencia mencionada.

Lineamiento 1: Disefio v elaboraciéon del Instructivo de Audiencia Publica de Rendicién de

Cuentas al Ciudadano

Se deberan disefiar las estrategias comunicacionales, campafias de promocién y convocatoria
necesatias para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Orientaciones:

1) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, a través de sus depattamentos,
sera la encargada de disefiar todo lo referente a la comunicacion (imagen, logos, materiales de
apoyo, espacios en los medios de prensa, disefios de graficos, demos, etc.) en formatos de facil
comprension para el ciudadano.

2) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, a través de sus departamentos,
una vez definidos los disefios de los elementos comunicativos y la campafa de promocion, los
presentara al Presidente para su consideracion.

3) La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sera la encargada de informar y
de promocionar con 15 (quince) dias de anticipacién, la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

4) La convocatoria a la ciudadania en general podra realizarse a través de la pagina web del Jurado,
redes sociales, medios de prensa, etc., también se indicard que la informacién a ser difundida
estara disponible en el sitio web institucional.

Lineamiento 2: Organizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La organizacién y logistica para la realizacién de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano sera responsabilidad de la Direccién General de Gabinete, a través de la Direccion de
Planificacién y Desarrollo y los depattamentos que la conforman, asi como de la Direccion

Ejecutiva, mediante el Departamento de Protocolo y Ceremonial.
Orientaciones:

1) La Direccién General de Gabinete, conjuntamente con la Direccién Ejecutiva, serin las
responsables de organizar, definir el lugar, la fecha y hora, asi como la duracién de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

2) El Departamento de Protocolo y Ceremonial, dependiente de la Direccién Ejecutiva, debera

prever el nimero aproximado de participantes y dentro de lo posible, confumar% tencia de
los invitados. 'y““E’V O\
3) La Direccién General de Gabinete, a través de la Direccion de Planificacio 1 y? esarro]_@\ sus
departamentos subordmados en con]unto con el Departamento de Protoco ny C;mﬂgmtgmﬂ\ la
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logisticas y de suministros (mobiliarios, equipos 1nformat1cos y de comu
etc.) para el adecuado desarrollo de la Audiencia Publica.
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Lineamiento 3: Invitaciones para participacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano.

Orientacion:

La Direccién General de Gabinete, en conjunto con la Secretaria General y la Direccion de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, seran las encargadas de realizar las invitaciones
para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Lineamiento 4: Realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano

1) Se entregaran a los participantes los Informes de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, asi como
un cuestionario de evaluacion.

2) Se designara un moderador para administrar los tiempos y las intervenciones durante la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

3) El Presidente del Jurado realizara la apertura y presentara oralmente el Informe de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano.

4) Los participantes podran realizar consultas, emitir comentarios y formular objeciones en
relacion al Informe de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

5) Se recibira de los participantes las evaluaciones, una vez completas, asi como las propuestas y
consultas hechas sobre el Informe de Rendicion de Cuentas.

6) El Presidente del Jurado podri responder durante el acto a las consultas efectuadas por los
mnteresados.

3.3 Politica de Mejoramiento de la Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano

La Rendicién de Cuentas al Ciudadano, en su dimension interna y externa, contribuira a los
ptocesos de planificacién y mejoramiento del desempefio de la gestion institucional y a la
determinacion de los ajustes necesatios para proximos informes.

Lineamiento 1: Evaluaciéon de la Rendicién de Cuentas al Ciudadano

Se deberan evaluar las sugerencias e inquietudes surgidas durante la realizacién de la Audiencia
Puablica de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

Orientaciones:
1) Las sugerencias, recomendaciones u objeciones surgidas de los ciudadanos y grupos de interés
durante la Audiencia Publica serin entregadas al Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

2) La Direccién General de Gabinete, junto con el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano,

evaluarin objetivamente las sugerencias, recomendaciones, etc.

Lineamiento 2: Planes de Mejoramiento de las Audiencias Publicas

A partir del andlisis y las evaluaciones surgidas de la Audiencia Publica, se disefaran planes de

mejoramiento para futuras audiencias de rendicién de cuentas.

Orientaciones:
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2) La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion sera la responsable de
promocionar, en lo pertinente, la memoria final de la Audiencia Publica realizada.

Elaboracion de Manual de Comunicacién Institucional

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Revisado por: Direccién de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
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