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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la
supuesta comisién de delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en
tutela de los derechos de los ciudadanos.

RESOLUCION J.E.M./D.G.G./S.G. N° 6 38 /2022
POR LA CUAL SE APRUEBA EL MODELO DE GESTION POR PROCESO,
PROCEDIMIENTOS, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS,
EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE REQUISITOS
MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL INTERNO.

Asuncion, 12 de diciembre de 2022
VISTO: La necesidad de aprobar la caracterizacion de subprocesos y la actualizacion de
procedimientos, asi como la identificacion y evaluacién de riesgos de la Secretaria General, en el marco
de la implementaciéon de las Normas de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno —
MECIP:2015, y
CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion DA N° 59/2012 de fecha 29 de junio de 2012, se adopté e implement6 el
Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) en el Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados.-

Que, la Contraloria General de la Republica por Resolucion CGR N° 377 de fecha 13 de mayo
de 2016 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP: 20157,
estableci6 los requerimientos basicos que deberin estar desarrollados e implementados para asegurar un
efectivo Control Interno Institucional, que seran objeto de evaluacion y auditoria.-

Que, por Resolucion DGGTH N° 362/2021 el Presidente del Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, en uso de sus atribuciones, resolvié reestructurar la organizacion institucional y aprobar un
nuevo organigrama, dada la evolucion y el volumen de trabajo de las distintas dependencias, a partir del
01 de enero de 2022.-

Que, asimismo, la Mixima Autoridad Institucional suscribi6 la Resolucion J.EM./D.G.G. /S.G.
N° 407/2022 de fecha 24 de junio de 2022‘Por la cual se actualiza el Mapa de Procesos del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados en el marco de la implementacion de la Norma de Reguisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno’’-

Que, a fin de implementar un modelo de gestion basado en procesos deviene necesario el
despliegue de subprocesos y procedimientos correspondientes a cada area, asi como el analisis y la
administracién de los resgos asociados a los mismos, con miras a la generacion de controles oportunos
y la construccion de un cuadro de mando integral basado en indicadores.-

Que, la Ley N° 6814/2021 «Que regula el procedimiento para el Enjuiciamiento y Remocion de Magistrados
Judiciales, Agentes Fiscales, Defensores Piiblicos y Sindicos de Quiebra y deroga la Ley N° 3759/2009 “Que regula el

: : : -y : : s ;
en su articulo 40 establece: ‘Tas cuestiones relacionadds k0% o de la Institucion, asi como la
presente ley y los reglamentos”.

Asimismo, el articulo 2° incisos a) y c) de la mistna L¢¥ Fagy Tesi a: ‘@) Ejercer la representacion

del Jurado; b) . .; c) Sifteribir las providencias de mero M’%zire; AT ' la 5 de_gestion administrativa;. .. -
i
‘ sl L s
Vision e institucion confiable y reconocida por la apficacion de pr s transparentes, objetivos e imparciales en el
Tmiento de su rol constitucional, para el fortalecimjento gel essfio de derecho, en beneficio de la sociedad.
14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Misién: Organa Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la
supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en
tutela de los derechos de los ciudadanos.
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Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL PRESIDENTE DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS
RESUELVE:

Art. 1°: APROBAR la caracterizacion de los subprocesos y la actualizacion de procedimientos, asi como

la identificacion y evaluacion de riesgos de la Secretaria General, que quedaran definidos

conforme a la ficha técnica que se detalla a continuacion y a los anexos que forman parte de la

presente resolucion:

Tecnologia de la Disefio y Desarrollo de 2
= ! IR EAR
Informacién y software

Comunicacion Z e
Prensa y Comunicacion IR EAR

Gestion de :
Secretaria General Mesa de Entrada
Institucional R EAR
Gestion Interna
Atencion a la Ciudadania IR EAR

*IR: Identificacion de Riesgo que se despliega en los anexos.-

*EAR: Evaluacién y Administracion de Riesgo que se despliega en los anexos.-
Art. 2°: DEJAR SIN EFECTO toda disposicion contraria a la presente decision.-
Art. 3°: ENCARGAR 2 la Direccion General de Gabinete, a través de su Direccion de Planificacién y

Desarrollo, la socializacion, monitoreo y cumplimiento de esta resolucion.-

Bogqarin Alfonso
Jorge q:ggsz'd'erue

Ante mi:

Mo Gabril

Secretaria General

Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el
cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (395 21) 442662
WWW.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales v Defensores Publicos por la
supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcia administracién de justicia, en
tutela de los derechos de los ciudadanos.
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FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO

CODIGO: FC-SG-DS-2022

VERSION: 01-JEM-2022

.

los requerimientos

Misional Estratégico | X Apoyo |
Macroproceso — —— =
Gestion de Secretarda General
Proceso Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Subproceso Diseno y Desarrollo de Software
Direccion de Tecnologia de la Informacion y : :
Responsable ol - Procesos Asociados N/A
Comunicacion
Relevamiento de datos
- sobre necesidades de
Inicio S
disenio o desarrollo y
mejoramiento de sistemas
Disefiar y desarrollar tecnologias innovadoras para Mesas de trabajo sobre las
Obiictivo implementar mejorias en procesos internos y necesidades detectadas,
! externos, a través de la actualizacion constante de Incluye consultas, convenios v
software trabajos coordinados e
interinstitucionales
T Puesta en marcha del
Finaliza ;
sistema
Entradas Proveedores Salidas Clientes/Beneficiarios
Sistemas disefiados, A
P ; Dependencia
Necesidad requerida por la o s desarrollados y/o i : :
e Dependencia solicitante : £ solicitante/Ciudadania/ Ins
Institucion modificados a medida de i

Controles Asociados

Ley N” 6822/2021 “De los servicios de confianza para las transacciones electronicas, del documento
electronico y los documentos transmisibles electronicos™ -
del sistema - Convenios celebrados para la aplicacion del sistema- Deberes y obligaciones en la utilizacion de

los sistemas

Reglamentacion elaborada para la implementacion

Indicadores de

Nivel de informatizacion de los procesos institucionales/impacto de la innovacion del sistema en la

Eficacia/Eficiencia Institucion
Nombre Contenido Destinatario/s Frecuencia
Direccion de Tecnologia
de la Informacion y Diario
Activiglfe de rnﬁ? Comunicacién
Reportes S actualffagiones, cambs
v/ rundxﬁcacumcc (‘"
he: Secretaria General Semanal
Ia
Direccion Ejecutiva Semanal
Registro Aplicable Ord:

Abg. Thelma Caceres

Técnico MEGIP -

WWW,

gecretaria Gene

el
M Visién: Ser una vnﬂ( ﬁn confi abie ¥ reconocida por la aphcacr

yesq. Oliva - Ed. El Ciervo
jem.gov.pv

cumplimignto de su rol constitucional, para el forrm'ec uen

Lic. Glon
Tacnico ME

a’el estado de derecho, en benef icio de la sociedad.

Tel: (59521) .
Pj&nﬁ !

Asuncion -
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Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus finciones, velande por la correcta adminisiracion de justicia, en titela de
los derechos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

meci
d 2015 P

ENT CODIGO: PR-SG-DS-2022
SRUEEY MLEW IR VERSION: 01-] EM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General
PROCESO: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
SUBPROCESO: Diserio y Desarrollo de Software

1. Relevamiento de datos sobre | Recolectar los datos sobre necesidades de disenos, desarrollo o
necesidades mejoramiento de sistemas

Desarrollar mejoras en los sistemas a través de actualizaciones,
2.Diseno de flujo de sistema innovacion constante de software Memorandums

Descripeion del proceso o algoritmo a ser utilizado Informes
3“‘% o del & Correos clectronicos Secretaria General/ Direccion de Tecnologia de la
e&jarrollo del sistema - e : ) " A e O - s 4 S THieess v
oled Proceso de creacidn, diseno y despliegue de sistemas Herramientas ofimaticas Informacion y Comunicacion/ Departamento de Diseno y
e ('? i Herramientas de lenguaje de programacion Desarrollo de Software

¥
T g de sistema de software | Prueba de funcionamiento de cada médulo desarrollado

ta en produccion Se ejecuta el sistema desarrollado

; ' BORADO POR: % FECHA: 2 g JUL 2022
b a -

?fmsfu}o PORS Mim (A Furiar. FECHA: ) 1 227 )
regtor

Planificacion

ADC ; Desafrollo. J.EM. g FCHA: -
APROBADO POR: Y Desdfrollo FECIA 1 2 DI[: 2022

Tel: (595 21) 442662 cretaria General

Asuncién - Pf‘g’@ﬂﬂ’a 5 Qba
Direccioh de Gestion Interna
durada do Enjuidiamienty de Magistrados

Cssertiving

4 -
Directora de/Tecnologia de la
Informaciéf y Comunicacion
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados

NS AN (1TH

5 iy : ¢ 4 HH
Visidn: Ser una institucion confiable ‘ C ' g ciales en el cumpfimiegto de su parafl fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la socie Gﬂﬁm& ﬂmn ﬁﬁzefhg

. Thelma Céceres
Técnico MECIP - JEM
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piiblicos por la supuesta comisién de delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia,
; ) pe J
en tiutela de los derechos de los cindadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

meci
2015 P

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: IR-SG-DS-2022

VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

SUBPROCESOS: Diseno y Desarrollo de Software

PROCEDIMIENTO: Disefio y Desarrollo de Software

T g D pipOE T T . T
ACTIVIDAD RIESGOS DESCRIPCION ' - CAUSAS EFECTOS
i GENERADOR
] S ) . : Falta de atencion, problemas en
1.Relevamiento de datos sobre . Presentar datos o estimaciones equivocadas, " s R : : r
. [nexactitud 3 Persona la comunicacion, transmision o Relevamiento de datos incorrectos o incompletos
necesidades incompletas o desfiguradas X
- " B B registro de los datos relevados
El diseno de base de datos o el diseno del
o , : . software no se ajusta a los requerimientos Falta de atencion, apuros de s :
2.Diseno de flujo de sistema Inexactitud s ) : q Persona i » 3P Diseno defectuoso o incompleto
iniciales del nuevo modulo o de la tiempo
o . <4 5 s
;ﬂ\\ En}}\ modificacion solicitada
(o) La programacion puede contener problemas Falta de atencién, apuros de . o . & o
. e ; P gt £ : P 5 ; i Posibles danos de la informacion que se produciran
3.Desarr del sistema solicitado Inexactitud en la logica o contener rutinas poco Persona tiempo, falta de conocimientos i :
; o en el momento de la utilizacion del sistema
eficientes técnicos
Ausencia de Segun la magnitud de los cambios, se deben
pruebas, pequeno | realizar un nimero mayor o menor de Falta de atencion, apuros de ; . ; o s
; : : ; ; eae Posibles danos de la informacion que se produciran
nimero de pruebas | pruebas. Ademais, para las mismas se deben Persona tiempo, falta de conocimientos Gy ;
; s en ¢l momento de la utilizacion del sistema
o falta probar tomar en cuenta tanto el escenario normal técnicos
algunos escenarios | como excepeional
Demora Tardanza en el cumplimiento de algo Persona Sobrecarga de actividades Tardanza en la entrega de la produccion
g A »

ORAD

POR: ;.

Mia F

recra: 4 9 JUL 2

1

REVISADO JOR:

n
1 e M

FECHA:

g1kl

[ 2002

APROB,

OR:

Saffero—oei

FECHA: 19 DIC 2002

Lic.

Directora de T

Informacién
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados

nologia de la
Comunicacion

Secretaria General

Jurada'de Enjuiciamiento de Magistrados
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus Sunciones, velando por la correcta administracion de justicia,
en tutela de los derechos de los cindadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MiINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015 4 meC|p
COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION 201 5
CODIGO: ER-SG-DS-2022
EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
VERSION: 01-]EM-2022
MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General
PROCESO: Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
SUBPROCESO: Diseno y Desarrollo de Software
PROCEDIMIENTO: Disenio y Desarrollo de Software
ACTIVIDAD | RIESGOS | PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION | EVALUACION | MEDIDAS DE RESPUESTA ‘?QLiTICASEELAlgEéGg CION
}ﬁ’&c:si dad fcectos Kinn Inexactitud | 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
© Prevenir el riesgo
2.Diseno dedjiyjo de sistema [nexactitud 2 10 20 Moderado Proteger la Institucion _
b 4 Compartir Contar siempre con una copia de
@ ; - : 10 e Proteger la Institucion scgundar;l &
o dgl sistema solicitado Inexactitud 1 10 I'olerable Coneantic Mantener una comunicacion clara y
P i fluida entre los intervinientes durante
Ausencia de pruebas, pequeno IR el desarrollo de los sistemas
: Prote s >
g L@ stema software numero de pruebas o falta 1 10 e Tolerable rmc.gé‘r)rl:; I::ritucmn
probar algunos escenarios P =
n produccion Demora 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo
O POR: ’/7 - FECHA: 7
) o 29 UL 20
VISAPO POR: e, Mhilefades A, Fariia ¥ FECHA:
& . 010DIC 2022
APROJDO POR: /7 ki recia: 1 2 PIC 2022

o i AT

(2
'Jofg pre . Visidn: Ser una institucion confiablggy reggnocida por la aplicacion de progesos fransparentes, objetivos e im| reiales expel cumplimiento de su rol genstjiucional,_para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de lg socie,
14 de Mavo esq/ f‘\ Yiervo 6 - ¢
res Mord ﬁ - b:’“"
g L0 aC{mM WL Lic. Glori .-
Técnico MECIP - JE e . Técnl 3

Abg, Tere ; écnico ME Directora de Tefnologia de la

TecTToo Informacién y Comunicacién

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Puiblicos por la
supuesta comision de delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en
tutela de los derechos de los ciudadanos.

")‘. (| ‘R:\';\‘l,‘i':ll\'il) H
JEM S8 s 4 mecip
CODIGO: FC-SG-PC-2022
DE PROCES UBPROCESO :
Fata F oy S VERSION: 01-JEM-2022
e MR Pt [ 1 =
| i i i Aj
Mactojsenoess Misional . | Estratégico X poyo ||
Gestion de Secretaria General
Proceso Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Subproceso Prensa y Comunicacion
Respansable Direccion dc_Tecfr}ologm de la Informacion y Sirteass Aiaciides N/A
Comunicacion/Secretaria General
Inicio Solicitud de publicacion
Elaboracion de
gacetillas, materiales
Fortalecer la imagen institucional mediante audiovisuales, resumenes
Obietiv acciones comunicacionales y de acceso a la Incluye de noticias u otros
BREe informacién publica que permitan la difusion contenidos para su
de los objetivos y logros del Jurado publicacion
correspondiente
Publicacion en la pagina
Finaliza web institucional y redes
sociales
Entradas Proveedores Salidas Clientes/Beneficiarios
Memorandums de
solicitud de publicacién/ )
_-\gt'an.da diaria de Area solicitante P iblisciksnie cabs
actividades de la — W
Presidencia AP D Qe
redes sociales de la Chdadeati /s
: o iudadania
Gacetillas 'de reuniones Area solicitante [nstitucion Iltixstitu by
Materiales audiovisuales Departamento de Audiovisual
Flash informativo (video
Materiales audiovisuales Departamento de Audiovisual con el resumen semanal
de actividades)
. Manual de Funciones de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion - Manual de
Controles Asociados oy AT ’
Comunicacion Institucional
Indicadores de o S e o ,
Eficcis/Efclencia Estadisticas sobre movimientos de visitas en la pigina web y redes sociales z EIV) \ ;
Nombre Contenido Destinatario/s @r Ftec@ka \\
Actividades generadas ) ‘7? «,‘\ ‘
= b Secretaria General y  jjz= =
Informe por la Direccion de T s 5 anal- '}
Direccion Ejecutiva  jf I Al
TIC o[ - i
Actividades sobre ‘ = J-J'
R i elaboracion de Direccion de Tecnologia % g
FPOES Informe materiales a publicar de la Informacion y ) Diand,
(gacetillas, Comunicacion o 9
> audiovisuales, etc.) 4 e Boga ﬂ{fomt
stfente
P Resumen de noticias e ’ Presidente/Miembros del
y ﬂmf.ﬁzm de los medios de i Ielf“ e Pleno/Directores Diario
. A para la Institucion
Ltaria General comunicacion Generiles

Bﬂg‘i&t{? fﬁicable Memorandums - Correos electronicos - Whatsapp ( :P ‘L) D

InfOr M. = Cieniad® aden '\‘}\sif-‘pﬂ . Tel: (595 21) 44308

Jurado QBB ny jem.gov.py "ﬂ’ o 3 QP:\?‘_\E”' r\pﬁ«o ; io
Abg. Thelma Céeeres . Glonia/Silva S,
PEESTIA S =

g- The
Técnico MECIP - JEM Técnico MEECIP - JEM

le procesos transparentes, objetivos e imparciales en el
] estado de. W ho, en beneficio de la sociedad.
[ ara




€2 7S JURADO DL

,',\({:--_ ENJUICTAMIEN 1O

s ST IE MAGISTIRALXOS
TR

-—-—A\_.‘ YHHARIL a

- —— o —————

Mision: ()rgarm Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de
los derechos de los ciudadanos,

NORMAS DE REQUISITOS MiNIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

CODIGO: PR-SG-PC-2022

FROCED IR VERSION: 01-JEM-2022
MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General - -
PROCESO: Tecnologia de la Informacién v Comunicacion
SUBPROCESO: Prensa y Comunicacion
PROCEDIMIENTO: Prensa y Comunicacion
L : ACT IVIDAD ! Ly il i DESCRIPCION : - REGISTRO APLICABLE CARGO RESPONSABLE

1. Monitorco de medios impresos, digitales,
radiales y de tv sobre temas relacionados a la
Institucion (04:20 am)

Elaboracion del resumen de noticias para remitir a Presidencia, Miembros
y Directores Generales

BN . o gl 5o o

o oracion de gacetilla de reuniones : i3 g : i . 2 e

et Cti‘Vid"l Jus g2 ’ Y| Elaboracién de contenido sobre todos los materiales a ser publicados Memorandums Secretaria General/

ades = P . . s [ , 4
Correo electronico Direccion de T'ecnologia de la Informacion y
Comunicacion Telefonica y redes Comunicacion/Departamento de Prensa y
" £ s \ Comunicacion
Elaboracion de flyer, logos, membretes y diserios en general [ ?otas
nformes

Formato y publicacion del Orden del Dia

Resumen de las decisiones adoptadas en las sesiones

Elaboracion y publicacion del informe de las decisiones adoptadas en las
sesiones

Socializacion del Orden del Dia con los medios de comunicacion externos

la  sesion ordinaria y

ADO POR: " ]7 FECHA: 29 JUL 2022
DO Pom‘,m%% . FECHA: 1 DIC 2022

BADO POR. ¥ o8earibilo, s 5 g0 FECHA- 12 DIC 202

y /
l¢r aplicacion de procesos fransparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol const, el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
.- 1s N A : ; ’
Directora de Técnologia de la cj05 ﬂwﬂ :
Informacién § Comunicacion ctidn de Gestion Interna Secretaria General

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados kg do Enjulcamionto de agistrador



4 . G n JUIRALA LIL
b M "“5, G- ENIVICIAMIENTO
Soruerd it d LOE MACHS TRALYOS

Misién: Organo Constitucional que juzga el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus finciones, velando por la correcta administracion de justicia,

en tutela de los derechos de los ciudadanos.

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

NORMAS DE REQUISITOS MiNIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015

4 meci
&) 2015 P

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: IR-SG-PC-2022

VERSION: 01-J EM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

SUBPROCESOS: Prensa y Comunicacion

PROCEDIMIENTO: Prensa y Comunicacion

Decrecimiento o disminucion

Colapso de A : o

h! o intensa de la interconexion de ey o

I'elecomunicaciones . . i . Equipo Caida de redes
sistemas informaticos situados a .. ,

: : Las noticias no llegan a tiempo
distancia
. . T Alteracion en las condiciones . . .

Cambios climaticos e Ambiente Inclemencias del iempo
climaticas
Presentar datos o estimaciones

Inexactitud equivocadas, incompletas o Persona Falta de atencidn, falta de interés | Las publicaciones no se realizan en tiempo y forma
desfiguradas

; Tardanza en el cumplimiento de ’ i i

Demora slee P Persona Falta de consenso I'ardanza en la elaboracion final del producto
Problema en un programa de 5 T o

. Problemas técnicos, saturacion
; s computador o sistema que il S T : :
Fallas Informaticas Equipo de redes, falta de mantenimiento, | Las publicaciones no se realizan en tiempo y forma
/4! desencadena en un resultado
; etc.
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia,
en tutela de los derechos de los ciudadanos.
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

_ CODIGO: ER-SG-PC-2022
EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

SUBPROCESOQO: Prensa y Comunicacion

PROCEDIMIENTO: Prensa y Comunicacion

W i A e . L R MEDIDAS DE e POLITICADE
RIESGOS ~ |PROBABILIDAD | IMPACTO |CALIF CI¢ VALUACION ADMINISTRACION I)EL :
_____ i - e o _ i : RESPUESTA
S G _ | e iy . " RIESGO
“"I“PLT" d.“ 2 5 10 Toletable
telecomunicaciones
Cambios climaticos 1 10 10 Tolerable L .
T Mantenimientos preventivos de
Proteger la Institucion dsxn sl
Inexactitud 2 5 10 Tolerable Compartir ; S i TP
Fstablecer comunicacion mas
5 efectiva y coordinada.
Demora 2 ’ 10 Tolerable Formularios para pedidos de
publicacion, disenos y otros.
20 Prevenir el riesgo
Fallas informaticas 2 10 3 Moderado Proteger la Institucion
Compartir
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Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la

supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velande por la correcia administracion de justicia, en
tutela de los derechos de los ciudadanos.
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CODIGO: FC-SG-ME-2022

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO
/ VERSION: 01-JEM-2022
T e = "
Maciopioceso Misional | | Estratégico Apoyo
Gestion de Secretaria General
Proceso Gestion Interna
Subproceso Mesa de Entrada Institucional
Besioiaable Direccion de Gestion Interna/Secretaria TR T
: General N/A
Inicio Recepcion de documentos
Verificacion, carga al
e Incluye sistema y digitalizacion de
Oljativa 3 enﬁca; y.controlar los ‘dOC!.lmentOS documentos ingresados
recibidos en la Institucion
Remision a Secretaria
Finaliza General para su remision
donde corresponda
Entradas (insumo) Proveedores Salidas (resultado) Clientes/Beneficiarios
) . . : Comprobante de mesa ;
Documento ingresado Remitente (grupo de interés del JEM) e eutoada Remitente
Documento remitido a
través del sistema y en Direccion de Gestion
fisico para su Interna
verificacion
Documento enviado a ;
> : Secretaria
través del sistema para ] 3
e General/Direcciones
su remision donde g ;
Generales/Direcciones

corresponda o archivo

El ingreso y distribucién de los documentos ingresados deben cumplir con los requisitos
: establecidos en la Resolucion J.EM./S.G. N° 233/2022 de fecha 29 de marzo de 2022 "Por la cual
Controles Asociados : o : i o i
se aprueba la implementacion del Sistema de Gestion Electronica de Documentos Administrativos
v el flujograma correspondiente al mismo"

Indicadores de Cantidad de documentos ingresados/ cantidad de documentos remitidos o diligenciados
Eficacia/Eficiencia Seguimiento por parte de la ciudadania para verificar el estado de su expediente
Nombre Contenido Destinatario/s Frecuencia
KatitRi e Direccion de Gestion e
Informe documentos Diario
: Interna
ingresados

Avances en el
cumplimiento de lo

Informe presentado

Reportes : . :
para el nllc())m_:oreo del it o Trimestral/ Semestral
: POA 2022
Informe sobre Eﬂnndadtde
movimiento de : ocumtczln 05_ Pitta Semanal
documentos A
distribuidos
' A4
Comprobante de Me " Entrada #p#titucion
Registro Aplicable Reporte de e‘por sistofd orge (Bogaﬂ'ﬂ ﬂl_’fOﬂ-iO

argo ondeco;rﬂféﬁ&i‘ m
/ [T N, . ﬂﬁga

Llc- IOI'L'—} kgion: Ser una msrmrcwnconf iablgypece Direcgién de Gestin Interna

o2 i rocdsos transparentes, objetivos e imparciales en el
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Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiseales v Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeito en el efercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tuela de
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los derechos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MiNIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

meci
2015 B

PROCEDIMIENTOS

CODIGO: PR-SG-ME-2022

VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Gestion Interna

SUBPROCESO: Mesa de Entrada

PROCEDIMIENTO: Mesa de Entrada

1.Recepcion de documentos (recibir toda documentacion, y w e it . . =
3 bl i Ingresar al sistema de gestion electronica introduciendo el usuario y contrasena para . . — Py
previo andlisis y chequeo oportuno de los requerimientos ; i s : Secretaria Gral./Direccion de Gestion
. realizar el proceso de recepeion del documento presentado. Los funcionarios N/A A : il
basicos de forma, en los casos que corresponda para su = b = . Interna/Mesa de Entrada Institucional
;s : : ; responsables cuentan con un usuario y contrasefia personal para poder ingresar al sistema
envio posterior a la Secretaria General
Secretearia Gral./Direccion de Gestion
i - o T : : s : N/A . e
Si corresponde la recepeidn, se verifica si la documentacion adjuntada es original, copia Interna/Mesa de Entrada Institucional
simple o autenticada. Se controla que estén correctamente foliadas, si no estan foliadas, se
contabiliza la cantidad de hojas con que cuentan todas las documentaciones y en caso de
adjuntar documentos en formato digital en pendrive o CD, se revisan los tipos de N/A Secretaria Gral./Direccion de Gestion Interna/
gribidos (judicial o archivos y su formato. : Mesa de Entrada Institucional
Ante cualquier duda con relacion al documento a ser presentado, antes de darle entrada,
se consulta con los Superiores Jerirquicos, cuando se trata de un documento judicial, se
consulta previamente con la Secretaria Juridica, que debe plasmar su visto bueno para la N/A
recepcion. Si no corresponde la recepeion, se devuelven los documentos con las Secretaria Gral./Direccion de Gestion
aclaraciones correspondientes Interna/Mesa de Entrada Institucional
N/A

. ardia &,
iffcacion

ABEYA

le yyreconocida por la aplicacion de\progesos transparen
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de

los derechos de los ciudadanos.

3.Ingreso de los documentos presentados en el Sistema de
Gestidn Electronica de Documentos Administrativos -
Startic

Se procede a ingresar el documento recibido en el sistema, pudiendo ser en la seccion de
mesa de entrada administrativa o mesa de entrada judicial

N/A

Se selecciona la Subcategoria: notas-oficios-otros. Se realiza la descripcion del documento
y un breve relato de su contenido, objeto o finalidad. Luego se detallan todos los
documentos ingresados, foliaturas, cantidad de fojas, si son originales, copias simples o
autenticadas; si se adjunta CDs. o pendrives, se verifican su contenido, detallando los
tipos de archivos, el formato, la denominacion y cantidad se registra el nombre de la
persona que presenta las documentaciones y su nimero telefonico. Cuando se tratan de
documentos que guarden relacion con procesos administrativos, como notas de
solicitudes de pago, agregando documentos originales como facturas, recibos y otros
documentos administrativos, antes de ser ingresados se lleva a la Direccion Gral. de
Administracién y Finanzas para que realicen un control si esta todo en orden y con todas
las documentaciones requeridas, posteriormente, con un visto bueno de Administracion y
Finanzas, se procede al ingreso en Mesa de Entrada Institucional

N/A

Secretaria Gral./Direccion de Gestion
Interna/Mesa de Entrada Institucional

4.Registro de documentos

Una vez completado todos los requerimientos del proceso de ingreso, se selecciona la
opcion guardar y el sistema electronico asigna autométicamente una numeracion de
entrada, fecha y hora

Sistema Gestion Electronica de
Documentos Administrativos

Secretaria Gral./Direccion de Gestion
Interna/Mesa de Entrada Institucional

5.Impresion de comprobante de ingreso

Una vez guardado el ingreso del documento, se selecciona la opcion de imprimir
comprobante, se imprimen 3 comprobantes de ingreso, una para el recurrente, para la
Secretaria General y para Mesa de Entrada Institucional

Contraseria o comprobante de ingreso

Secretaria Gral./Direccion de Gestion
Interna/Mesa de Entrada Institucional

6.Entrega

Una vez impreso el comprobante, se firma y aclara el mismo por ¢l funcionario
responsable que realizo la carga. Se hace entrega del acuse de recibo o comprobante al
recurrente. En caso de tratarse de un documento recibido a través del correo electronico
institucional de mesa de entrada, en formato PDF, se imprime el documento y se realizan
los mismos tramites de ingreso y aclarando el medio por el cual se recibio el documento,
una vez finalizado se imprime el acuse de recibo, se firma y se digitaliza el comprobante
con la maquina de scanner, posteriormente, se vuelve a enviar por correo electronico el
acuse de recibo en formato PDF, al recurrente

Contrasefia 0 comprobante de ingreso

Secretaria Gral. /Direccion de Gestion
Interna/Mesa de Entrada Institucional

Presidente
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en niela de

los derechos de los ciudadanos.

7.Digitalizacion de los documentos recibidos

Una vez finalizada todo el proceso de carga ¢ impresion del comprobante, se procede a
digitalizar los documentos recibidos para convertirlos en formato PDF por medio de la
maquina scanner, se guarda y se adjunta en el Sistema de Gestion Electronica, al
documento recibido

Sistema Gestion Electronica de
Documentos Administrativos.

Jefe de Mesa de Entrada Institucional

8.Remision a la Direccion de Gestion Interna

Luego de recibir el documento, se remite inmediatamente en forma fisica y en forma
clectronica por medio del Sistema de Gestion Electronica a la Direccion de Gestion
Interna para su control formal

Sistema Gestion Electronica de
Documentos Administrativos -
Documento.

Encargado de Mesa de Entrada de la Direccion
de Gestion Interna

9.Recepcion de sobre cerrados y documentos
concernientes a llamados a licitaciones

Cuando los documentos presentados sean concernientes a una oferta técnica o
economica, presentados en sobre cerrados por un llamado a licitacion, previa
autorizacion de la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), se procede al ingreso por
Mesa de Entrada Institucional, sin abrir los sobres, conforme al Art. 24 de la Ley N©
2051/03,"De Contrataciones Piblicas", finalmente son remitidos directamente a la UOC,
sin pasar por la Direccion de Gestion Interna. Cuando se trate de documentos dirigidos
al Comit¢ de Evaluacion en respuestas a solicitudes realizadas, se remite directamente al
Comité de evaluacion sin pasar por la Direccion de Gestion Interna, conforme al Art. 58
del Decreto N® 2992/19, por la cual se reglamenta la Ley N° 2051/03

Sistema Gestion Electronica de
Documentos Administrativos -
D()Cll[nt‘ﬂr( | B

Secretaria Gral./Direccion de Gestion
Interna/Mesa de Entrada Institucional

10.Elaboracion de informe

Diario: Se realiza un informe diario con el listado de todos los documentos recibidos en
el dia, para su control por parte de la Secretaria General del Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados

Informe

Jefe de Mesa de Entrada Institucional

Mensual: Se realiza un informe mensual con el total de documentos recibidos en el mes
con el porcentaje de documentos en Administrativos y Judiciales

Informe

Jete de Mesa de Entrada Institucional

nual: Se realiza un informe detallando el total de documentos recibidos en el afio, total
de documentos Administrativos, total de documentos Judiciales, igualmente de emite un
informe grafico con el porcentaje de documentos recibidos entre Administrativos y

Intorme

Jefe de Mesa de Entrada Institucional
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensares Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velande por la correcta administracion de justicia, en tutela de
los derecheos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: IR-SG-ME-2022

VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Gestion Interna

SUBPROCESO: Mesa de Entrada Institucional

PROCEDIMIENTO: Mesa de Entrada Institucional

ACTIVIDAD RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS
Defecto que puede presentarse en el conjunto
1.Recepcion de documentos Fallas de software | de programas que ha sido disenado para que la Equipo Problemas técnicos
computadora pueda desarrollar su trabajo
2. Verificacion de documentos a ser . - Equivocacion causada por entender, utilizar o 5 ” -
ok B M) ; Confusion Persona Sobrecarga de actividades.
recibidos (Judicial o Administrativo) tomar una cosa por otra.
3.Ingreso de los documentos presentados Defecto que puede presentarse en el conjunto
en el Sistema de Gestion Electronica Fallas de software | de programas que ha sido disenado para que la Equipo Problemas técnicos
Startic. computadora pueda desarrollar su trabajo
Defecto que puede presentarse en el conjunto
4.Registro de documen Fallas de software | de programas que ha sido diseniado para que la Equipo Problemas téenicos Tardanza en la finalizacion del
computadora pueda desarrollar su trabajo circuito de trabajo
¥ o Defecto que puede presentarse en el conjunto
. - , 46 gl ks i < .
5.Impresion de co gobante de mgs'\z Fallas de software | de programas que ha sido disenado para que la Equipo Problemas téenicos
W Zoi > = computadora pueda desarrollar su trabajo
%’ {-‘:; "’:":L @ Defecto que puede presentarse en un sistema
6.Entrega de contfisena 'dl gy nt& Fais de hardware | informatico, que impide su correcto Equipo Problemas téenicos
=) g funcionamiento
‘&‘ O Defecto que puede presentarse en un sistema
7.Digitalizacion de mentos r 08 llas de hardware | informatico, que impide su correcto Equipo Problemas técnicos
/ funcionamiento ~")
et
l»i(‘. M ar . f 5
ef wh institucig ﬁw"""”"" rla Ebm%‘lﬂ [/ ﬁ.?ﬁfﬁ‘&'f n 'E?’aremes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional, para el fory to del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
" ¥ Desgrronh, 4 Em .
A.h Te i » 14 de Mayo esq. Oliva - 1ervo ' . ’ Tel: (595 21) 42662
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i Técnica MECIP - JEM irectora de Te€nologia de la
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comisién de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus Sfunciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de

los derechos de los cindadanos.

e : > e Defecto que puede presentarse en el conjunto
8.Remision a la Direccion de Gestion 4 ! . . o o
Iallas de software | de programas que ha sido disenado para que la Equipo Problemas técnicos
Interna 5 .
computadora pueda desarrollar su trabajo
9.Recepeion de sobres cerrados y . . s 2 _ ; Tardanza en la finalizacion del
: o Falta o carencia de coordinacién en las o Falta de comunicacion eficiente e ;
documentos concernientes a llamados de | Descoordinacion T : Persona i =0 circuito de trabajo
S actividades a realizar Sobrecarga de actividades, etc.
licitaciones
5 Decrecimiento o disminucion intensa de la
- i : o Colapso de : i : ; ) : I o
10.Elaboracion de informe diario e interconexion de sistemas informaticos situados Equipo Problemas técnicos
telecomunicaciones : :
a distancia
ELABORADO POR: FECHA: 2 g JUL quzz
REVISADO POR: FECHA: = 1
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Secretaria General

Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia,
en tutela de los derechos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MiNIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

4 meci
' 2015 P

CODIGO: ER-SG-ME-2022

EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS ,
VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Gestion Interna

SUBPROCESO: Mesa de Entrada Institucional

o 3 " Proteger la Institucion
1.Recepeion de Documentos Fallas de software 2 5 10 ['olerable &€ :
Compartir
2. Verificacion de documentos a ser . ., )

o o e Confusion 1 5 5 Aceptable Aceptar el riesgo _ .
recibidos 0 udicial o [\dmlﬂlstfﬂ.ﬂvo) Realizar mantenimientos
3.Ingreso de los documentos presentados Bkt it Pcn‘)_dlms preventvos a los
en el Sistema de Gestion £F iriga Falles de software 2 5 10 Tolerable 5(, ) equipos, redes y sistemas.
Startic (SEH IR Establecer canales de

(< \ st i Tsstinneia comunicacion coordinados y
! " o roteger la Institucion 5
4.Registro de docu :?05 i‘\ Fallas de software 2 5 10 I'olerable g( ikl efectivos entre las personas
O . IR 2 4
Z P intervinientes en el circuito de
o ; P Proteger la Institucion actividades.
5.Impresion de co b Fallas de software 2 5 10 I'olerable i :
X Compartir
- P la Institucid

. . i roteger la Institucion

6.Entrega de contras Fallas de hardware 2 5 10 I'olerable £ )
Compartir

C Tel: (39
Abg. T : Lie, G]Oﬁﬂ%’ ?i;ectoraide T g nologlia deéla S .:"‘f Vm;
Ao £ dcnico MEGIP » nformacion y Comunicacion reccign de Gest i
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia,
en tutela de los derechos de los ciudadanos.

D ST
7.Digitalizacién de documentos recibidos Fallas de hardware 2 5 10 T'olerable Protegerla Insgtucmn
Compartir

8.Remision a la Direccion de Gestion Fallas de software 5 5 10 Tolerable Proteger la Inst_lruclon

Interna Compartir

9.Recepcion de sobres cerrados y 5

documentos concernientes a llamados de Descoordinacion 1 5 . Aceptable Aceptat el tiesgo

licitaciones

10.Elaboracion de informe diario Colaps-o d.c 5 10 Tolerable Protcg(fr 4 Inst.ituclon
telecomunicaciones 2 Compartir
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Misién: Organo Constitucional que juzga el d’esempeno de los Magistrados Judlcfa.'es Agentes Fiscales v Defensores Piiblicos por la
supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en
tutela de los derechos de los ciudadanos.

CODIGO: FC-SG-AC-2022

FICHA DE PROCESO/SUBPROCESO VERSION: 01-JEM-2022
Mucroprocenc Misional | | Estratégico o Apoyo X |
Gestion de Secretaria General
Proceso Gestion Interna
Subproceso Atencién a la Ciudadania
Responsable Direccion de Gestion Interna/Secretaria General Procesos Asociados N/A
fitit Asistencia del recurrente a la
Institucion
Recabar datos sensibles,
Obietivo Coordinar métodos y acciones para asesorar en Incluye evacuar consultas o derivar a la
] forma correcta a los ciudadanos instancia correspondiente
Aplicar encuesta de
Finaliza satisfaccion y carga en el
sistema de 1()\ datos del
recurrente
Entradas Proveedores Salidas Clientes /Beneficiarios
Ciudadania Informacion completa Ciudadania
Consultas de forma
presencial o via telefonica
Magistrados, Agentes Fiscales y/o Defensores e Magistrados, Agentes Fiscales
e u Encuesta de satisfaccion s
Publicos v/ 0 Defensores Ptblicos

Ley N° 6814/2021 «Que regula el procedimiento para el Enjuiciamiento y Remocion de Magistrados Judiciales,
Agentes Fiscales, Defensores Piblicos y Sindicos de Quiebras y deroga la Ley N 3759/2009 "Que regula el
procedimiento para el enjuiciamiento y remocion de Magistrados y deroga las leyes antecedentes” y sus
modificaciones» - Reglamento de Expediente Electronico - Resolucion J.LEM./S.G. N® 54/2022 de fecha 26 de
enero de 2022 "Por la cual se implementa la politica de receptividad institucional a cargo de la Secretaria General
del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados".

Controles Asociados

Indicadores de

. : : Resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas
Eficacia/Eficiencia P

Nombre Contenido recuencia

Cantidad de atenciones
realizadas

Informe Mensual

Cantidad de encuestas

Report, :
S (copta)

Con todos los
Resumen comentarios
recepcionados

Mensual

e (Bogdfiﬂ ﬂlfm“o

Registro Aplicable Form, » de encuestas - Memumndzg]r (PFB su{enu

“\'ﬁ‘.
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u
Vision: Ser una J‘tz‘mmoﬂ confi able ¥ reconocida por la aplicacion de procesos Iransparem;.v objetivos e imparciales en el [ntormacioﬂ y CO\;‘ de naglslracv
cumplimientb de su rol constitucional fpara el fortaleqimignto del estado de derecho, en beneficio de la sociedad. Jurado de E ient
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Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus fimciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de
‘ los derechos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

meci
g 2015 P

PROCEDIMIENTOS C(.’)DIG’O: PR-SG-AC-2022
VERSION: 01-]EM-2022

MACROPROCESOQO: Gestion de Secretaria General

PROCESO: Gestion Interna

SUBPROCESO: Atencion a la Ciudadania

PROCEDIMIENTO: Atencidn a la Ciudadania

| cmcomsronsame

Secretaria General / Direccion de

al procedimiento v requisitos para formular una acusacion en | Se procede a indicar y guiar al ciudadano del procedimiento y requisitos GOOGLE DRIVE - Planillas SR ; s
5 e e I g g i Y requi i = Gestion Interna / Oficina de Atencidon
contra de Magistrados, Agentes Fiscales y/o Defensores establecidos en la Ley N° 6814/21, con el fin de efectuar una o varias acusaciones Fxcel T iy
e al Ciudadar
Puablicos
) _ _ _ o ) o ) Secretaria General / Direccion de
2.Proveer informacion a la ciudadania en general, acerca del Se le indica al ciudadano que en la pagina web del JEM se encuentra el formulario S driivan Sentitai Jusdics, | 5 estién Interna / Oficina de Atencién
procegs requisitos para la creacion del usuario de de solicitud, asimismo, se le provee el mismo en formato papel senalindole el _ Al - 2 | Cindadat
! G donde se conserva y almacena al Liudadania
acc el expediente electronico modo de llenado
5 m Secretaria General / Direccion de
tencion.a Mag&ttados, Agerffes Fiscales y/o Defensores Se indica a los Magistrados, Agentes Fiscales y/o Defensores Publicos que en la GOOGLE DRIVE - Planilla Gestion Interna / Oficina de Atencion
ety 1 : : - 3 ! i N N i, - Planillas . ;
bhgﬁg. quéNolic acceso aJfsistema de expediente pagina web del JEEM se encuentra el formulario de solicitud, asimismo, se provee 2 Fxcel al Ciudadania
L ok e S . . 9 R LXCce
'gctrbm ¥ para 1(33 ferentesfmenesteres el mismo en formato papel senalandole el modo de llenado
o st Y
oy -

Secretaria General / Direccion de
solicitud para la creacion del Verificar el correcto llenado del formulario y los documentos adjuntos, derivar Se deriva a Secretaria Juridica | Gestion Interna / Oficina de Atencion
pediente electronico los mismos a la Secretaria Juridica para la correspondiente toma de razon donde se conserva y almacena al Ciudadania

cional, para el fortalecimiento d de derecho, en beneficio de la sociedad. cﬁ
v
21) 442662
\{) 1Ba NG ) o
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de

los derechos de los ciudadanos.

5.Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias relacionadas con las acusaciones, creacion de usuario
de acceso al sistema del expediente electronico. Las demis
funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la
dependencia

Recibir las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en forma
presencial o a través de llamadas telefonicas y/o medios de mensajeria
instantinea (WhatsApp), las mismas son derivadas al drea que corresponda

GOOGLE DRIVE - Planillas
Fxcel

Secretaria General / Direccion de
Gestion Interna / Oficina de Atencion
al Ciudadania

ELABORADO POR: recHA: 2 9 JUL 2022
REVISADO POR: FECHA: ) 1 DIC 9
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Visién: Ser una institucion confiable v reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad,
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus fimciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de

los derechos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

meci
2015 P

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CODIGO: IR-SG-AC-2022

VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Sceretaria General

PROCESO: Direccion de Gestion Interna

SUBPROCESQ: Atencion a la ciudadania

PROCEDIMIENTO: Atencion a la ciudadania

1.Proveer informacion a la ciudadania en general,

Demora en ¢l inicio de las actividades v/o

2. Proveer informacion a la cludadpmdn
del procedimiento y requisitos lfc
de acceso al sistema del exp wfitc clectrfip

reneral, acerca

Persona, equipo

Sobrecarga de actividades

p o o : Desacierto iquivocacion o error en la toma de decisiones Persona Confusion, falta de direccion : i iy
concerniente al procedimiento y requisitos, con el objeto interrupcion de servicios
de formular acusacion en contra de Magistrados, Agentes = L ; : E o o __
FHiscales y/o Defensores Pablicos Demora l'ardanza en el cumplimiento de algo Persona, equipo Sobrecarga de actividades [nterrupcion de servicios

Demora Tardanza en el cumplimicento de algo

Interrupeion de servicios

IFallas de hardware

Defecto que puede presentarse de un sistema informatico, que
impide su correcto funcionamiento

liquipo, entorno

Iallas en la alimentacion, fallas
en la placa madre

Danos a la informacion antes de ser remitida

Iallas de software

Defecto que puede presentarse en ¢l conjunto de programas que ha
sido disenado para que la computadora pueda desarrollar su trabajo

iquipo, entorno

Virus, errores en la interfaz del
usuario

Danos a la informacion antes de ser remitida

3.Atencion a Magistradc
Defensores Pablicos, qu
expediente electronico, p

Demora

Tardanza en el cumplimiento de algo

Persona, equipo

Sobrecarga de actividades

Interrupeion de servicios

Fallas de hardware

Defecto que puede presentarse de un sistema informarico, que
impide su correcto funcionamiento

liquipo, entorno

Fallas en la alimentacion, fallas
en la placa madre

Danos a la informacion antes de ser remitida

I‘allas de software

Defecto que puede presentarse en ¢l conjunto de programas que ha
sido disefiado para que la computadora pueda desarrollar su trabajo

Liquipo, entorno

Virus, crrores en la interfaz del
usuario

Danos a la informacion antes de ser remitida
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| www.jem.gov.py
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comisién de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la corvecta administracion de justicia, en tutela de

los derechos de los cindadeanos.

4.Reeepeion de formularios de solicitud, para la creacion

T I : A i Demora en el inicio de las actividades v/«
! : i Demora l'ardanza cn ¢l cumplimiento de algo Persona, equipo Sobrecarga de actividades aen el in L de la actividades y/o
del usuario para el acceso al sistema electronico. interrupcion de servicios
o P Demora en el inicio de las actividades v
Demora l'ardanza en ¢l cumplimiento de algo nora en el inicio de las actividades y/o

5.Atender las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias relacionadas con las acusaciones, creacion de
usuario de acceso al sistema del expediente clectronico,
Las demas funciones asignadas que correspondan a la
naturaleza de la dependencia.

Persona, equipo

Sobrecarga de actividades

interrupcion de servicios

IFallas de hardware

Defecto que puede presentarse de un sistema informatico, que
impide su correcto funcionamiento

liquipo, entorno

Fallas en la alimentacion, fallas
en la placa madre

Danos a la informacion antes de ser remitida

Fallas de software

Defecto que puede presentarse en el conjunto de programas que ha
stdo disenado para que la computadora pueda desarrollar su trabajo

liquipo, entorno

Virus, errores en la interfaz del
usuario

Danos a la mformacion antes de ser remitida
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Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piiblicos por la supuesta comisién de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia,
en tutela de los derechos de los ciudadanos.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MECIP: 2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

meci
¢ 2015 P

CODIGO: ER-SG-AC-2022

EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

VERSION: 01-JEM-2022

MACROPROCESO: Gestion de Seeretaria General

PROCESO: Gestion Interna

SUBPROCESO: Atencion a la Ciudadania

PROCEDIMIENTO: Atencion a la Ciudadania

EVALUACION » Lﬁ‘_ICA DE ADMINISTRACION DEL
! LA _ RIESGO ;

l.l’ruvufr informacion a !':,1 Clllllﬂdﬂ.lll—ﬂ' en general, Pesiiics Baia S 5 5 Kl e Informar al superior, asumir la responsabilidad y pensar
concerniente al procedimiento y requisitos, con el Z A RIORALC UeRD en una solucion
objeto de formular acusacion en contra de
Magistrados, Agentes Fiscales y/o Defensores )
Publicos Demora Baja Leve ] 5 Aceptar el ricsgo Eliminar las distracciones

Demora Baja Leve 5 5 Aceptar el riesgo Eliminar las distracciones
2.Proveer informacion a la ciudadania en general,
acerca del procedimiento y requisitos para la Pallia e Karchia Media Mo 20 10 Prevenir el riesgo - proteger la Realizar copias de seguridad fiables de toda la

¥ 3 ; allas 2 fEray ; 2 i
creacion del usuario de acceso al sistema del nstitucion - compartir informacion relevante
expediente electronico
. : Prevenir ¢l riesgo - protege: o
¢ lallas de software Media Moderado 20 10 e aa tt%,u'la Usar antivirus, proteger las redes
/ mstitucion - compartir

Demora Baja Leve 5 5 Aceptar el riesgo Eliminar las distracciones

3.Atencion a Ma
fene < Pt : H H H :
1?1 fensores Publy Fallas de hardware Media Moderado 20 10 Prevenir el riesgo - proteger la Realizar copias de seguridad fiables de toda la
sistema de expe = INsticion - compartir informacion relevante
diferentes mene
: : Prevenir el riesgo - proteger la b
Iallas de software Media Moderado 20 10 Spniata i Usar antivirus, proteger las redes 4
nstitucion - compartir /”
o
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, A gentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia,

en tutela de los derechos de los ciudadanos.

4.Recepeion de formularios de solicitud, para la
creacion del usuario de acceso al sistema Demora Baja Leve 5 5 Aceptar ¢l fesgo liminar las distracciones
clectronico

Demora Baja Leve 5 5 Aceptar ¢l riesgo Fliminar las distracciones
5.Atender las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias relacionadas con las

R i SR ) } Prevenir el nesgo - proteger la Realizar copias de seguridad fiables de toda la
ACUELCIOTES, CLeation. del MBI de acceso ‘fl Iallas de hardware Media Moderado 20 10 PEIE S TIRCEY A PIOIERELE sy B
sistema del expediente electronico. Las demas nstitucion - compartir informacion relevante
funciones asignadas que correspondan a la
naturaleza de la dependencia Prevenit el fissgo - broteget la
Fallas de software Media Moderado 20 10 Sl g, 8 Usar antivirus, proteger las redes
institucion - compartir
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