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COMPONENTE
lnforme referente a la Supe.vis¡ón realizada ¿ la Oficin¿ de Atenc¡ón á lá Ciudadaní4, dependiente
de lá Direación de Gest¡ón lnterná.

ESTÁNDAR: Di.ecc¡ón Auditoriá

FORMAfO: lnforme D.A. N'28/2023

TNFORME D.A N" 2812023

TfTULO: lnforme de Supervisión correspondiente al Departamento de

Atención a la Ciudadanía, depeñdiente de la Dirección de Gest¡ón Interna

MACROPROCESO: lnforme dando cumplimiento al Plan de Trabajo Anual y

Cronogram¿ de Actividades, aprobado por Resoluc¡ón l.E.M./0.A./5.G. N'
315/2023, "Por la cual se actualiza el Plan de Trabajo Anualy el Cronograma
de Actividades de la Dirección de Auditoría a ser implementados en ellurado
de Enjuiciamieñto de Magistrados durante el eierc¡cio fiscal 2023".

SUBPROCESO: lnforme referente a la supervi5ión ¿ la Oflcina de Ateñción a la

Ciudadanía, dependiente de la D¡rección de Gestión lnterna.

ACTIVIOAD: Verificar e informar, que todas las actividades establecidas
en el Manual de C¿rgos y Funciones, v¡Bente en la l¡stitución, sean

cumplida5 correctamente, recop¡lar toda la información necesaria para el

análisi5 correspondieñte.

DEPEND€NCIA AUOITADA: Oficina de Atención a la Ciúdadanía, dependiente
de la D¡recc¡ón de 6estióñ lntern¿.

FECHA DE ELABoRActóN DEL TNFoRME:22108/2023

DtRECTtvos y REspoNsaBr-Es EN Er pERloDo oE tA supERvtstóN:
. abB. María Gabriela lrún, Secretaria General.
. Lic. Juañ Escobar, Director de Gestión tnterna.
. Abg. lavier M¿rtíne¿,.lefe de Departamento de la Oficina de Atención a la

CiudadanÍa.

OESTINATARIOS:

. D¡p. Nac. Orlando GabrielArévalo, Pres¡dente dellurado de
Enjuiciam¡ento de Magistrados.
. Abg. I'/aria Gabriela lrúñ, Secretaria Genera¡.
. L¡c. Juan Escobar, D¡rector de Gestión tnterna.

AspEcros GENERAT-Es DEL pRocEso DE AUDtroRÍA

OBIEfIVO GENERAL:

Superv¡sar ¡as esfateSias y accione5 pará que los funcionár¡os puedan asesorár en forma correcta a la ciudadanía en el momento que acudan a sol¡citar
informe5 o peticiones.

Elalcance de¡ presente Informe comprende elcontrolde cumplimiento de las funciones estab¡ecid¿s pare la Oficina de Atención á Ia C¡udadania de
acuerdo ¿ lo establecido eñ el Manual de Cargos y Func¡ones vigente eñ l¿ tnstitución, utilizando las ñormas técn¡c¿s de auditoría.
La preseñte supervisión se .ealizó el dia miércoles 15 de aSosto del 2023, las documentaciones y opiniones proveídas al Equipo Auditor, soñ de exclusiva
responsabil¡dad de los funcionaaios intervin¡entes al momento de la supervisión en la ejecución de las operaciones examinadas, por lo cual podríañ existir
otros aspectos no observados.

Los documentos corñprobatoío§ de las observac¡ones de la presente supervisión están incluídos en los papeles de frabajo, que obran en los arch¡vos de
la Dirección de Aud¡toría.

LCANCE DE TRABfuO:

MErooot oGfA
ElPresente informe fue real¡zado uti¡i2ando técnicas de Aud¡toria y a lo establecido por la Resoluc¡ón CGR N. 6Os/2022,,por ¡a cuat5e estabtece ta 6uía
Básica de oocumentos de Rendición de cuentas que sustentan la ejecuc¡ón presupuestar¡a de ¡ngresos y gastos de las entidades sujetas alcontrolde la
Contraloria General de la República".

LIc.

INSTITUCIÓN: lurado de Enjuicimiento de Ma8istrados.

PROCESOi Coñtrolde cuñplimiento de las funciones mediante una

supervisión realizada en el marco de lo establecido en el Manua¡de

Cargos y Funciones vigente de la lnstitución.
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORíA

CONCI.USIóN GENERAL

Evalu¿cion ¿ l¿ Olicin¿ de Atención ¿ la Ciudad¿nra:
. Control de la ut¡ll¿aaión dels¡stema:
Los funcionar¡os máñejan de una manera á8¡ly efica¿ el S¡stema de Exped¡ente Electrónico, pudiendo asr guiar e la crudadanía paij realizarlas
presentacioñes de acusaciones, así como brindar información a la misma, donde y aomo poder dar seguimiento a sus expedientes de forma
permanente.
. cantidad de personas que acuden mensualmente para una atbna¡ón en la lnst¡tuc¡ón:

según lo referido, la oficiñá de Atención a la Ciudadania, cuentaton uñ promedio semanal de 10 (diez) personas y aproximadamente 40
(cuarenta) personas al mes, a las cuales 5e les entreSa una Encuesta de Satisfacción del Ciudadano, á ios ófectos de dejar constancia de la

atención bindad¿, con las su8erenc¡as respectivas si las hubiere, asimismo las 5ueerencias también se pueden reali¿ar vía whatsapp.
. Cuertan todos con coreo inst¡tuc¡oñal donde puedan rea¡b¡r consultas:
Los funcionar¡os de la oflcina cuentan con un cotteo de otenc¡onc¡udodono@jem.gov.py , donde se recepcionan los pedidos para la habilitáción

en elsistema de los usuarios que deseen ut¡lizar dicho serv¡cio.
. l-íneas habllitádás que t¡enen páre las coñsultás:

Cuentan con una línea telefónica directa y whatsapp a la oflcina, (021)443-389.

. Real¡¿an o cuentan con capaaltar¡ones:
los funcionar¡os al momento de la supervisióñ mencionan que cuenta con capacitación pero no lo suficiente p¿ra enriquecer sus ronocimientos
las cuales fueroñ Solicitadas via Meñorañdurn
. Ret¡stro de iol¡citudes o suterencias que deian las peBones que áEuden a la ¡nst¡tución.

Cuentan con un formulario de solic¡tud para ¡a creación de usuar¡o para elacceso alexpediente electrónico, e¡ mismo formular¡o se encuentra
también hab¡litado en la páBiña web de la lñstitución www.lefit.gov.py, a la vez proveén un Formulario de Eñcuesta de Sat¡sfacción del
Ciudadano a las personas que asisten, l¿ línea telefón¡ca directa y Whatsapp a la of¡c¡na (021) 443-389, de esa manera obtener las su8erenc¡as si

las hubiere.

. Estadísticas de deñura¡ás, aásos, ertre otros.
El encar8ado de la Ofic¡na de Atención a la Ciudadanía, remitió a ¡a Dirección de Auditoría mediañte un ¡nforme de fech¿ 21/08/2023, sobre las

distintas ateñcioñes que brindan a lá ciudad¿nía del ñes de enero a agosto del corr¡ente año.
. Verificáción de lás fol¡átures de los documentos.
Los funcionarios al momento de la slrpervisión menc¡onan que los documentos se encuentrán ordenados y registrados por fechas, no asi
foliadas.
. Verlf¡cación del formular¡o de encuestas realüadás presencialmente.

Los funcionarios al momento de la supervisión menc¡onan que las encuestás archivadas se encuentran ordenada5 por fechas.
. Se eñcuertráñ dig¡tál¡rados loi documentos ¡ntresados.
La digitali¿ación de los documentos y ¡as encuestás se realizan mensualmente y los archivos de los mismos se encuentran en el departamento.

RECOMENOACIONES:

La Dirección de Auditoría recomieñda:
1) Que, los super¡ores tengañ en cuenta la5 solicittrdes de capac¡taciones realizadas para el á¡
coñocim¡ento de los func¡onarios encar8ados de dicha oficina.
2) Que, se habil¡te a futu.o un Proyecto, para que h¿yá una Oficina de Atención a la Ciudadan
fac¡litar los trámites y creaciones de usuario.

3) Que, se realice una foliaturá ñeñsuel de las encuestas/sugerenciás que se enclentran actu
esos documentos sean traspapelados,

ea correspoñdiente a modo de fortalecer el

ía en cada circunscr¡pción departarñeñtal, para

almente ordenada.s por fechas, para evitar que
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tic. Ariánne Solía Pane la Direcc¡ón de Auditoría.
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