Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la

supuesta comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de sus_funciones, velando por la correcta administracion de Justicia, en tutela
de los derechos de los ciudadanos.

RESOLUCION J.LEM./D.G.G./S.G.N°%4 4 § /2023
POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DEL JURADO DE
ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS - VERSION II1.

EM G boe:
f&} %, ENJUICIAMIENTO
© (5=_ } DEMAGISTRADOS

Asuncion, 27 de julio de 2023
VISTO: El Acta N° 01/2023 del Comité de Buen Gobierno, en la cual consta la decisién de realizar la
revision y actualizacién del Protocolo de Buen Gobierno del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, en el
marco de la implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno MECIP:2015
y:
CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion D.A. N° 59 de fecha 29 de junio de 2012, se adopté e implementé el Modelo
Estindar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) en el Jurado de Enjuiciamiento
de Magistrados.-

Que, la Contraloria General de la Republica, por Resolucion CGR N° 377 de fecha 13 de mayo de
2016, “Por la cual se adopta la Norma de Reguisitos Minimos para Sistemas de Control Interno — MECIP: 2015, establecié
los requerimientos bisicos que deberin estar desarrollados e implementados para asegurar un efectivo Control
Interno Institucional, que son objeto de evaluacién y auditoria.-

Que, por Resolucién Presidencia N° 143/2021 de fecha 01 de diciembre de 2021, se actualizé el
Protocolo de Buen Gobierno del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.-

Que, por Resolucion J.EM./D.G.G./S.G. N° 162/2023 de fecha 22 de marzo de 2023, por la cual se
estableci6 el plan de trabajo MECIP para el periodo 2023, se encomendé al Comité de Buen Gobierno v a otras
dependencias de la institucion, la revisién y control del Protocolo de Buen Gobierno.-

Que, el Protocolo de Buen Gobierno define el modelo de administracién y estilo de direccion,
considerando la orientacién estratégica de la institucién, la misién, vision y naturaleza, asi como los principios
éticos, los valores institucionales, los grupos de interés, la comunicacion institucional, la identificacién de practicas
democriticas, las politicas de gestion del talento humano y la mejora continua.-

Que, con base en las consideraciones precedentes, y ante la verificacién y anilisis del protocolo vigente
realizado por el Comité de Buen Gobierno, corresponde actualizar dicho instrumento atendiendo a los criterios
establecidos en el Manual de Etica Publica del Paraguay.-

Que, la Ley N° 6814/2021 «Que regula el procedimiento para el Enjuiciamiento y Remociin de Magistrados
Judiciales, Agentes Fiscales, Defensores Piiblicos y Sindicos de Quiebra y deroga la Ley N° 3759/ 2009 “Oue regula el procedimiento
para el Enjuiciamiento y Remocion de Magistrados y deroga las leyes antecedentes”, y sus modificatoria», en su articulo 2° incisos
a) y c) faculta al Presidente a: ‘@) Ejercer la representaciin del Jurado; b)...; c) Suscribir las providencias de mero trimite, los
oficios y los documentos de gestion administrativa;. .. -

Por tanto, en uso de sus atribuciones legales,
EL PRESIDENTE DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS
RESUELVE:
Art. 1°:  APROBAR la actualizacién del Protocolo de Buen Gobierno del Jurado de Enjuiciamiento de

Magistrados - Version I1I, en el marco de la implementagg x\;qu ke Ngrma de Requisitos Minimos para

c}_v forma pirte de la presente resolucién.-

0 diciembre de 2021, en todas

Sistemas de Control Interno — MECIP:2015, que se a
3
Art. 2°:  DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Presidencia NF F43
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Vision: Ser una instituetdT confiable y reconocida por la aplicacion de procesos rentes, objERyps e imparciles en FI cumplimiento de
su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de cho, en benefigfo de la sqcidlad.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWW._jem.gov.py Asuncion-Paraguay



JURADO DE
ENJUICIAMIENTO

Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la
Supuesta comision de delitos o mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en tutela
de los derechos de los ciudadanos.

sed £ o

Art. 3>  ENCOMENDAR a2 la Direccién General de Gabinete, la socializacién y sensibilizacién del Protocolo
de Buen Gobierno, con el fin de propiciar actividades dirigidas a la aplicacién efectiva del instrumento
normativo aprobado en la presente resolucién.-

Art. 4 COMUNICAR 2 quienes corresponda y cumplida, archivar.-

HERNAN DAVID RIVAS
PRESIDENTE

Secretaria General

Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de
su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS

PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

PRESENTACION

El presente Protocolo de Buen Gobierno, aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, es el resultado
del trabajo realizado por el Comité de Buen Gobierno. Tiene por objeto servir de guia a las acciones a ser
ejecutadas, hacia el cumplimiento de la misién consagrada en la Constitucién Nacional y las leyes. En el
mismo, estan delineadas las politicas, tendientes a mejorar la transparencia y fortalecer la eficiencia en la

prosecuci6n de los fines y objetivos del Jurado.
MISION

Organo Constitucional que juzga el desempenio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores
Publico por la supuesta comisién de delitos o mal desempeno en el ejercicio de sus funciones, velando por

la correcta administracin de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.

VISION

Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos transparentes, objetivos e imparciales
en el cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la

sociedad.

TITULO I

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. Principios basicos

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados es un érgano publico, creado por la Constitucién Nacional de
1992, y regulado en sus funciones por la Ley N° 6814/21. Estara integrado por dos ministros de la Corte
Suprema de Justicia, dos miembros del Consejo de la Magistratura, dos senadores y dos diputados; éstos

cuatro ultimos deberin ser abogados.

El Jurado elije de entre sus miembros a su Presidente, Vicepresidente 1%y Vicepresidente 2°, quienes durarin

un afio en tales funciones, pudiendo ser reelectos por tnjca vez, y en ningin caso, en periodos consecutivos.

il .
Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e impatcidlef en ¢l cumplimgﬂrffg
su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la N/DAVID
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Desempefiaran sus funciones, de acuerdo con la Constitucién Nacional y el ordenamiento legal, ajustandose

a los principios éticos, aprobados en el Cédigo de Etica Institucional, y a los principios de conducta que se

desarrollan en este protocolo.
Articulo 2. Compromiso con los objetivos, la Misién y la Visién de la Entidad

El Presidente, los Miembros y Nivel Directivo del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, se
comprometen a orientar todas sus actuaciones, en el ejercicio de la funcién publica, hacia el logro de los

objetivos misionales, que las leyes han definido para el Jurado.
Articulo 3. Principios éticos institucionales

Desempenamos la funcién piblica con responsabilidad, rectitud, excelencia y honradez, en permanente
cumplimiento de la Constitucion Nacional y de todas las disposiciones que regulan la funcién publica y de

nuestra institucion, propiamente.
Conocemos el Codigo de Etica y asumimos el compromiso de su debido cumplimiento.

Ejercemos nuestras funciones con idoneidad, conocemos la materia y naturaleza de la institucién y estamos

en constante capacitacion para desarrollar en forma eficiente nuestras tareas.

Nos expresamos con veracidad en las relaciones funcionales, tanto con los particulares como superiores y

subordinados. Contribuimos al esclarecimiento de la verdad.

Guardamos estricta reserva respecto a hechos o informaciones de los que tengamos conocimiento en
ocasion del ejercicio de las funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que correspondan,

en virtud de las normas que regulan el caricter confidencial.

Nos relacionamos con la sociedad de un modo honesto, transparente y respetuoso.
Articulo 4. Valores éticos institucionales
Los valores del Jurado son:

Honestidad

Transparencia

Etica

Confiabilidad

Objetividad

Eficiencia

Eficacia

Integridad

dee e
1D RIV AS
Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacicn sos fransparentes, objetivas\ : .mm&pﬁmienm de
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Independencia

Imparcialidad
Articulo 5. Grupos de interés de la entidad

Son grupos de interés para el Jurado: la ciudadania, los servidores publicos, las demas instituciones publicas,

los medios de comunicacion, los contratistas y proveedores, los 6rganos de control.

TITULO II

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DEL JURADO
CAPITULO PRIMERO: POL{TICAS PARA LA DIRECCION DEL JURADO

Articulo 6. Funcionarios del nivel directivo.

Se consideran Directivos, con responsabilidad especial, en la aplicacion del presente Protocolo de Buen

Gobierno del Jurado, los siguientes servidores publicos:
Presidente

Vicepresidente 1° y Vicepresidente 2°

Miembros del Pleno

Directores Generales

Directores

Para la evaluacién y control de sus actividades, los servidores publicos estarin sometidos, externamente, al
control social e internamente, al control disciplinario y al control que evalta el desemperio, garantizando la

eficiencia y eficacia en la gestién del Jurado.
Articulo 7. Compromiso con los fines del Estado

El Jurado, enmarcado en la funcién publica que cumple, tiene como fin principal juzgar el desempenio de los
magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos, por la supuesta comision de delitos o mal
desempeno en el ejercicio de sus funciones; con imparcialidad, transparencia y justicia. Asi como dar estricta
y oportuna aplicacién de las normas legales vigentes sobre su disposicién, administracién, manejo y
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por los organismos de control

del Estado, de conformidad con los principios y finalidades determinados en las leyes y reglamentos

administrar la institucién bajo los preceptos de }

recursos publicos, rendir cuentas, ser eficientesff 4 sus cometidos, coordinar y colaborar con

los demis entes publicos y responder efectf weyidades de la poblacion; pgga ello, llevari a

cabo las siguientes practicas:

T
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Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes. objetivos e impawdi
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¢ Establecer las politicas necesarias para cumplir las funciones determinadas en la Constitucién

Nacional; la Ley N°® 6814/2021«Que regula el procedimiento para el Enjuiciamiento y Remocion de Magistrados
Judiciales, Agentes Fiscales, Defensores Piiblicos y Sindicos de Quiebra y deroga la 1ey N° 3759/ 2009 “Que regula
el procedimiento para el Enjuiciamiento y Remocion de Magistrados y dergga las leyes antecedentes”, y sus
modificatorias»; la Ley N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la informacion piiblica y transparencia
Lubernamental”y la Ley N° 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informaciin en el uso
de los recursos piiblicos sobre remuneraciones y ofras retribuciones asignados al servidor piiblico de la Repiiblica del

Paraguay™
®  Asegurar el cumplimiento de las politicas trazadas;
®  Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;
¢ Ejecutar eficientemente el Plan Estratégico Institucional.
Articulo 8. Compromisos con la gestién

El Presidente del Jurado y su equipo directivo, se comprometen a destacarse por su competencia, actuando
con integridad, transparencia y responsabilidad puiblica, objetividad y profesionalidad en el ejercicio de sus
cargos, guiando las acciones del Jurado, hacia el cumplimiento de su misién, en el contexto de los fines
sociales del Estado, formulando las politicas publicas y acciones estratégicas, y siendo responsables por su
ejecucién. Para ello, se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el
cumplimiento efectivo de los fines misionales de la institucién, a cumplir cabalmente con la normativa
vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempeiio, y al cumplimiento efectivo de la rendicién de

cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados. Para el efecto, se tendran en cuenta:

¢ La adopcion de decisiones perseguira siempre la satisfaccién de los intereses generales de los
ciudadanos y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia el interés comun, al
margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales, familiares, corporativas,

clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio.

® Se abstendrin de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de representar
conflicto de intereses con su puesto publico. Se entiende que existe conflicto de intereses cuando

los altos cargos intervienen en las decisiones relacionadas con los asuntos en los que confluyan a la

® Velaran por promover el respeto a fau
que puedan dificultarla.

Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos transparentes, objetivos e imparcia
su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de \‘(% {0
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® Se someterin a las mismas condiciones y exigencias previstas para el resto de los ciudadanos en las

operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos que realicen.

¢ No aceptaran ningin trato de favor o situacién que implique privilegio o ventaja injustificada, por

parte de personas fisicas o entidades privadas.

® No influirin en la agilizacién de tramite, resolucién o procedimiento administrativo sin justa causa
¥, en ningin caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares de estos cargos o

su entorno familiar y social inmediato, o cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

® Actuarin de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, tendientes a la

consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Se abstendran de todo tipo de negocios y actividades financieras que puedan comprometer la

objetividad de la administracion, en el servicio a los intereses generales.

® Sus actividades publicas relevantes seran transparentes y accesibles para los ciudadanos, con las

unicas excepciones previstas en las leyes.

® Asumirin la responsabilidad, en todo momento, de las decisiones y actuaciones propias y de los

organismos que dirigen, sin perjuicio de otras, que fueran exigibles legalmente.

® Asumirin la responsabilidad de sus actuaciones ante los superiores y no las derivarin hacia los

subordinados sin causa objetiva.

® Ejerceran sus funciones, segin los principios de buena fe y dedicacion al servicio publico, y se
abstendrin no sélo de conductas contrarias a aquellos, sino también de cualesquiera otras que
comprometan la igualdad y neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos que tuvieran

encomendados.

® Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la difusién de informacién de interés publico,
mantendran el sigilo, la reserva y la discrecién en relacién con los datos e informes que conocieran

por razon del cargo.

Principios de Conducta

® El desempeiio de los altos cargos exige la plena dedicacion.

® El desempefio de cargos en 6rganos ejeghip®ds dé digeccion de partidos politicos, en ningiin caso

® Garantizaran el ejercicio del derecho 4 la informacion, sobre el funcionamiento

de los servicios publicos que tengan § las limitaciones que establezcan normas

/
especificas.

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e impa
su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de 146
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® En el ejercicio de las funciones se extremari el celo, de modo que el desempeno de las obligaciones

contraidas, sea una efectiva referencia de ejemplaridad en la actuacién de los servidores publicos.

Esta ejemplaridad habra de predicarse, ignalmente, en el cumplimiento de las obligaciones que, a los
ciudadanos, exigen las leyes.

® Administraran los recursos publicos con austeridad y se evitarin actuaciones que puedan

menoscabar la dignidad con que ha de ejercerse el cargo piblico.

® Se rechazari cualquier regalo, dadiva, favor o servicio en condiciones ventajosas, que vaya mis alla
de los usos habituales, sociales y de cortesia; o préstamos u otras prestaciones econémicas que
puedan condicionar el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de lo establecido en el Codigo
Penal. En el caso de obsequios de mayor significacién, de caricter institucional, se incorporarin al
patrimonio del Estado, en los términos previstos en el manual de normas y procedimientos para la
administracién, uso, control, custodia, clasificacion y contabilizacion de los bienes del estado del

Ministerio de Hacienda.

¢ En el desempenio de sus funciones, serin accesibles a todos los ciudadanos y extremaran la diligencia

en contestar todos los escritos, solicitudes y reclamaciones que estos realicen.

¢ El tratamiento oficial de caricter protocolario de los miembros del Gobierno y de los altos cargos
sera el de sefior/sefiora, seguido de la denominacién del cargo, empleo o rango correspondiente.
En misiones oficiales en el extranjero les corresponder el tratamiento que establezca la normativa

del pais u organizacién internacional correspondiente.

® Se abstendran de realizar un uso impropio de los bienes y servicios que la Administracién General

del Estado pone a su disposicién por razén del cargo.

* La proteccién del entorno cultural y de la diversidad lingiiista inspirara las actuaciones de los altos
cargos en el ejercicio de sus competencias, asi como la proteccién y mejora de la calidad del medio

ambiente.

® Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para la transmision y entrega a sus

posteriores responsables.

CAPITULO SEGUNDO

Articulo 9. Relacién con los 6rganos de cof

El 6rgano de control y vigilancia externo del J{t& ria General de la Republica. Por otra parte,

la institucion esta sujeta también al control so l\-, { de acuerdo con las leyes y procedimientos

formalmente establecidos.

Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos transparentes, objetivos e impa eb Wme
su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de ] £Si ENTE
P
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Articulo 10. Politica frente al control externo de la entidad

El Presidente y su equipo directivo, se comprometen a mantener relaciones armonicas con los érganos de
control y a suministrar la informacién que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y
verazmente, para que puedan desempeiar eficientemente su labor. Igualmente, se comprometen a implantar
las acciones de mejoramiento institucional, que los organos de control recomienden, en sus respectivos

informes.
Articulo 11. Compromisos en relacién con el 6rgano de control politico

El Jurado se compromete a colaborar arménicamente con el Poder Legislativo, para lo cual practica el respeto
por la independencia de los poderes publicos y cumplird con la entrega de informes de gestion y de

resultados, de acuerdo con los parimetros sefialados en la ley y reglamentaciones.

TITULO III
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DEL JURADO

CAPITULO PRIMERO - POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Articulo 12. Compromiso con la integridad

El Jurado manifiesta su clara disposicion a autorregularse, para lo cual, se compromete a encaminar sus
acciones de conformidad con las normativas vigentes, el presente Protocolo de Buen Gobierno, el Cédigo
de Etica Institucional, demas acuerdos y compromisos éticos que integren con principios y valores éticos

frente a sus grupos de interés.
Articulo 13. Compromiso para la erradicacién de practicas corruptas

El Jurado se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual, creari compromisos tendientes a lograr

este objetivo por parte de sus servidores publicos y el nivel directivo.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la institucion,
firmarin un compromiso estindar de conducta, pacto de probidad y compromiso por la transparencia, de
tal manera que se excluya la aceptacién u ofrecimiento de sobornos. Este compromiso incluye a aquellos
que deseen participar en cualquier forma de contratacién con la institucién. Igualmente, el Jurado, se

compromete a seguir capacitando a sus altos direg '.\3'- Qs integrantes y, cuando lo crea conveniente, a
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Articulo 14. Acciones para la integridad y la transparencia

El Jurado esti en contra de toda prictica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenémenos,

adoptara, entre otras, las siguientes medidas:

Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica institucional; para el efecto,
el Presidente, el nivel directivo y los funcionarios publicos deberin desempenar sus actuaciones en

actividades licitas, fuera de todo acto de corrupcion.

Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacién inquebrantable de
cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades. El nivel directivo deberd cumplir estrictamente las normas

del Protocolo de Buen Gobierno y hacerlas cumplir a los servidores publicos.

Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia de la gestion publica entre el Jurado y otros

entes.

Transparentar toda la gestion publica, para el efecto, debera socializar todas las actividades realizadas, los

objetivos alcanzados y las acciones tomadas.

Transparentar la gestion administrativa, de conformidad con la Ley N°® 5189/2014 “Que establece la
obligatoriedad de la provision de informacion en el uso de los recursos piblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones

asignadas al servidor piiblico de la Repiiblica del Paraguay”.

Promover una administracién gubernamental transparente, ejecutando las acciones necesarias para que toda

la informacion publica sea entregada en el tiempo establecido.

Ninguna informacion podra ser encubierta o reservada, salvo aquellas expresamente determinadas por las

normas legales vigentes.
Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las instituciones competentes conozcan del hecho, como

para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus funcionarios publicos.
Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles.
Articular las acciones de control social.

Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando poner a disposicion del publico la

informacion no confidencial de la institucion, y

N
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En materia de contratacion, implementar y a @a.t las nor’ vigentes; publicar la contratacion de servicios
) m
y la adquisicion de bienes, de acuerdo con q:en:es BEROL %} gislacion vigente y el presente Protocolo de

Buen Gobierno; y, establecer mecanismos
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Articulo 15. Colaboraci6n interinstitucional en la erradicacién de pricticas corruptas

El Jurado, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacién,
sosteniendo un relacionamiento constante y fluido con otras instituciones: publicas, privadas, sectoriales, de
funcionarios publicos, gremiales y sociales, estableciendo pactos éticos en el ejercicio de la funcién
administrativa y la contratacion estatal; con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan
configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién
publica, evitando cualquier acto de corrupcion y colusién en las adquisiciones del sector publico,
sobrefacturaciones, nombramiento y contrataciones del personal permanente y temporal sin méritos ni

aptitudes, dejando de lado las contrataciones por favores politicos.
Articulo 16. Compromiso en la proteccién de la propiedad intelectual y derecho de autor

El Jurado velara por que se respeten las normas de proteccién a la propiedad intelectual y los derechos de

autor, estableciendo una politica antipirateria.

CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Articulo 17. Compromiso con la proteccién y el desarrollo del Talento Humano

El Jurado se compromete a la implementacion de las Politicas de Gestion de Talento Humano, e incorporar
los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccion, capacitacion y evaluacion del desempeno. En este sentido, la institucién propendera la
vinculacién de los mas capaces e idoneos a la administracién, bien sea como servidores publicos o

funcionarios y personal contratado.

En este sentido, formalizara de acuerdo con las normas aplicables, los componentes de los Planes de
Desarrollo de Talento Humano, tales como: el Plan de Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacional.
Igualmente, se adoptaran estrategias o programas que faciliten el proceso de preparacion de los funcionarios

que deban retirarse del servicio a la Entidad, en razon al cumplimiento de requisitos para la jubilacién.
CAPITULO TERCERO

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 18. Compromiso con la comunicacién publica

compromete a considerar a esta como bie al cumplimiento del marco legal mencionado

y de las disposiciones internas en la materi fcter estratégico para forjar la identidad de una

institucion transparente, confiable y excelef
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Articulo 19. Compromiso con la comunicacién organizacional

La comunicacién organizacional estard orientada a la construccién del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los funcionarios de la institucion; para ello, la
administracion establecera y aplicara mecanismos de comunicacion interna que garanticen la interaccién yla

construccion de visiones e intereses comunes.
Articulo 20. Compromiso de confidencialidad

El Jurado se compromete a controlar de manera permanente que los funcionarios de la institucién que
manejan informacion privilegiada observen las directivas del presente protocolo, desarrollando politicas de
comunicacion que incluya la reserva de la informacién que este amparada en la confidencialidad que ordenen
las leyes respectivas. Ningtn funcionario de la institucién debe, directa o indirectamente, utilizar informacién

privilegiada y/o confidencial para sus propios intereses o de terceros.
Articulo 21. Compromiso con la circulacién y divulgacién de la informacién

El Jurado se compromete a implementar el Manual de Comunicacién Institucional para establecer un
contacto permanente ¢ interactivo con sus grupos de interés y la ciudadania en general. Para ello, se adoptaran
mecanismos necesarios a fin de que la informacién llegue de manera integral, oportuna, actualizada, clara y

confiable; bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién de la informacion.

En este sentido, el Jurado mantendra en continua actualizacién los reglamentos y procedimientos que
resguarden los derechos de peticién, consulta y acceso a la informacién, conforme a las normas legales
aplicables y sus propios lineamientos.

Articulo 22. Compromiso con la gestién y control de documentos

El Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados se compromete a adoptar una politica de gestién y control
documental para desarrollar una eficiente, eficaz, oportuna y correcta gestion de los documentos e

informacién generada, cumpliendo con las normas y metodologias vigentes para el uso adecuado del sistema

de gestion documental.

Al respecto, el Jurado desarrollara lineamientos con la finalidad de articular una correcta politica de gestion
y control de documentos mediante la asignacién de responsabilidades, la definicién de objetivos, estrategias,

procesos, requisitos y controles de evaluacién de la gestion documental dentro de la institucién.

Articulo 23. Compromiso con el Gobierno en Line

, se comprometen a poner especial interés
vés de la implementacion de las acciones
®n la mas completa informacion sobre el

cién en cuanto a progesos y resultados
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de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, avances en el camplimiento de metas

y objetivos, indicadores e informes de gestion, servicios que la institucién presta a la ciudadania, usuarios,

proveedores y otros; asimismo, sobre la forma de acceder a estos tramites.
CAPITULO CUARTO

POLITICA DE CALIDAD

Articulo 24. Compromiso con la calidad

El Jurado se compromete a orientar su gestién a la obtencién de beneficios y resultados de calidad, para lo
cual se promoveri la implantacién de un sistema de gestion de la calidad, basada en procesos y orientada a

la mejora continua de la gestién institucional.
POLITICA DE OPERACION
Articulo 25. Compromiso con la gestién por procesos

El Jurado se compromete a orientar su operacién a través de una gestion por procesos, a modo de minimizar
la burocracia administrativa, optimizar el empleo de los recursos utilizados y mejorar continuamente las
actividades desarrolladas; a fin de poner atencién a las necesidades del ciudadano y asegurar que los servicios

cumplan con las caracteristicas solicitadas por el mismo.

Como resultado de la gestién por procesos, la institucién elaborari manuales de procedimientos que
establezcan las formas mas eficientes y eficaces de operativizar las actividades de los procesos/subprocesos
institucionales. La elaboracién de los procedimientos es responsabilidad de los equipos o grupos de trabajo,

bajo la supervision de los niveles directivos involucrados en los procesos que estan siendo documentados.
CAPITULO QUINTO

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

Articulo 26. Compromiso con la comunidad

El Jurado priorizara el bienestar social de la comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual propenderi al

mejoramiento de la justicia paraguaya.

Igualmente, declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales,

salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad

humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la alidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la
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informar a la ciudadania sobre todo el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan

Estratégico Institucional, y de su ejecucién presupuestaria, asi como la presentacion del Balance Anual de
Gestion Publica, requerido segin la ley de presupuesto general de la nacién vigente. Los estados e informes
econémicos, financieros, contables y de gestion presentados por el Jurado a los respectivos organismos de
regulacioén y control, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos
que ocurran dentro de la institucion, siempre que no sean materia de reserva, en el marco de la Ley
5189/2014 ‘Que establece la obligatoriedad de la provisiin de informaciin en el uso de los recursos priblicos sobre

remuneracionesy otras refribuciones asignadas al servidor piiblico de la Repiiblica del Paraguay”

De igual manera, se publicarin los informes y recomendaciones que los érganos de control y auditoria
externa presenten respecto a su gestion. L.os medios de informacion que podran utilizarse son, entre otros,
boletines, folletos o circulares, periodicos, cartelerias, linea telefonica gratuita, correo electronico y pagina

web institucional.
Articulo 28. Atencién de quejas y reclamos

El Jurado fortalecera la Oficina de Atencién a la Ciudadania, a efectos de que esta y los grupos de interés,
puedan presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas, sugerencias e informaciones referentes a la
administracion, a las cuales se dard respuesta en los términos previstos en las normativas legales y
reglamentarias vigentes. Se contard con procedimientos claros y publicos para tramitar las quejas que se
instauren. Se socializarin y siempre estaran disponibles ejemplares del Protocolo de Buen Gobierno y del
Cédigo de Etica. Se promovera la participacién de la ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias,
usuarios y beneficiarios, y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompanar,
vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la prestacién de los servicios suministrados por el
Jurado y sus funcionarios, garantizando la gestién al servicio de la comunidad. Asimismo, se compromete a

facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control social.
CAPITULO SEXTO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 29. Responsabilidad con el medio ambiente

El Jurado se compromete a promover estrategias y pricticas de sostenibilidad ambiental en su gestion

institucional. Para el efecto, se estableceran politigggTle-ayaisicion y uso responsable de los recursos, ademas
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CAPITULO SEPTIMO

POLITICA SOBRE CONFLICTO DE INTERESES
Articulo 30. Compromiso frente al conflicto de intereses

El Jurado se compromete a implementar de forma permanente lineamientos, que garantizan la prevencion,

manejo, divulgacion y resolucién de los conflictos de intereses.
Articulo 31. Practicas que deben evitarse para la prevencion del conflicto de intereses

El Jurado rechaza, condena y prohibe que el Presidente, los Miembros y su equipo directivo, funcionarios y
todos aquellos vinculados con la institucién, que ejercen actividades de orden jerarquico, incurran en

cualquiera de las siguientes practicas:

® Recibir didivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especie por parte de cualquier
persona fisica o juridica, en razén del trabajo o servicio prestado en la institucién o en sus grupos

de interés;
® Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

*  Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho propio o para

terceros;

®  Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones en el Jurado,

comprometiendo recursos institucionales para el efecto;

® Toda prictica que atente contra la integridad y la transparencia en la gestion del Jurado y en contra

del buen uso de los recursos publicos; y,
¢ Todo trifico de influencias para privilegiar tramites o procesos a favor del personal y de terceros.
Articulo 32. Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de intereses

Sin perjuicio del establecimiento de otros deberes, los funcionarios publicos del nivel directivo del Jurado,

deberan:

® Revelara tiempo y por escrito a los organismos competentes, cualquier posible conflicto de intereses

que crea tener;

¢ Contribuir a la adecuada realizacion de las funcigges encomendadas a los 6rganos de control interno

y externo del Jurado;
¢  Guardar y proteger la informacion, que Atig eg% ya definido, como de caracter reservado;

® Contribuir a que se otorgue a todos itantes del territorio nagional un trato

igualitario y equitativo, y a que se le ga
A
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® Revelar a tiempo cuando se incurran en alguna de las situaciones enunciadas, en el articulo sobre

prevencion de conflictos.
Articulo 33. Prohibiciones para el personal sobre conflicto de intereses

Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal del nivel directivo del Jurado, se abstendri

de ejecutar las siguientes pricticas en su accionar diario:
®  Utilizar indebidamente informaci6n privilegiada y confidencial en contra de los intereses del Jurado;

* Participar, directa o indirectamente, con interés personal o de terceros, en actividades que sean de

competencia de la administracién o en actos, respecto de los cuales exista conflicto de intereses;
®  Realizar actividades que atenten contra los intereses del Jurado;

¢ Gestionar, por si o por terceros, negocios que originen ventajas, que conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y el Cédigo de Etica Institucional, lesionen los intereses del

Jurado;

¢ Utlizar su posicién en el Jurado, o el nombre del mismo, para obtener para si o para un tercero,

tratamientos especiales en asuntos o negocios particulares, con cualquier persona fisica o juridica;
® Entregar didivas a otros servidores publicos, a cambio de cualquier tipo de beneficios;

® Utilizar los recursos del Jurado para labores distintas de las relacionadas con su actividad, o

encausarlos en provecho personal o de terceros;

¢ Gestionar o celebrar negocios con el Jurado para si o para personas relacionadas, que sean de interés

particular;

® Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o en especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con el Jurado, o de personas o entidades con las
que la institucién sostenga relaciones en razén de su actividad, que conlleven a generar cualquier

clase de compromiso no autorizado; y,

® Participar en procesos de seleccién o contratacién, cuando estén incursos en alguna de las

situaciones enunciadas en el acépite, sobre prevencién de conflictos.

Articulo 34. Procedimiento de resolucién y di i6n del conflicto de intereses

§e.341i€3 [Institucional, los eventos que puedan ofrecer
- .

djde informacion privilegia
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CAPITULO OCTAVO

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Articulo 35. Compromiso con la transparencia en la contratacién publica

El Jurado dari cumplimiento formal y expreso a la ley de Contrataciones Publicas vigente, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales estrictamente, de modo que la informacién sobre las
condiciones y procesos contractuales sean comunicadas a los interesados de forma oportuna, completa y
equitativa, y a que las decisiones para adjudicar los contratos, se tomen sin ningin tipo de sesgos o

preferencias. Siempre primari el anilisis igualitario y objetivo de las propuestas presentadas por los oferentes.
CAPITULO NOVENO

POLITICA CON LOS GREMIOS

Articulo 36. Informacién y corresponsabilidad

El Jurado dispondri de una plataforma informativa, que permita a los interesados el acceso a su informacion
no reservada, por mandato de ley, y fomentari pactos éticos entre los sectores privado y publico sobre

contratacion estatal.
CAPITULO DECIMO
POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 37. Compromiso frente al MECIP

El Jurado se compromete a establecer y mantener un Sistema de Control Interno basado en una cultura de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, en el cual todos los colaboradores son responsables de asegurar
la gestién de los riesgos, la efectividad del control a su cargo, el reporte de los incidentes y las deficiencias

encontradas, asi como de velar por el mejoramiento continuo de sus procesos.
CAPITULO DECIMO PRIMERO

POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 38. Declaraci6n de riesgos

El Jurado declara que, en el desarrollo de sus actividades, sobrevienen riesgos, por lo cual se compromete a
adoptar mecanismos y acciones necesarias que permitan identificar, dimensionar, revelar v administrar los

riesgos propios de su actividad, acogiendo u

La institucién determinari su nivel de expgk  los impactos de cada uno de los riesgos, para

priorizar su tratamiento, y estructurari crit n la toma de decisiones respecto de los efectos

de estos.
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TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO

DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA
Articulo 39. Comités especiales y disposiciones comunes

El Jurado, en cumplimiento de la funcién publica que le es inherente y por los variados frentes en los que
debe actuar, se compromete a fortalecer el Comité de Control Interno v el Comité de Etica Institucional, los
cuales contribuirdn a la ejecucién de una gestién integra, eficiente y transparente, por parte de la
administracion. La institucién facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités especiales,
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones. Las normas comunes de

los miembros de estos Comités son:

¢ Cumplir a cabalidad sus funciones y obligaciones;

® Registrar en actas, lo tratado y resuelto en sus reuniones;

® Guardar la confidencialidad que los asuntos publicos requieran;

® Respetar estrictamente las normas de conflicto de intereses enunciadas.
Articulo 40. Comité de Buen Gobierno

El Jurado se compromete a instaurar un Comité de Buen Gobierno institucional, que sera la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestién ética, encauzado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién puiblica en términos de eficacia, transparencia, integridad y

servicio a la ciudadania, por parte de todos los funcionarios de la institucién.

Igualmente, seri la instancia facultada, en el tema de la prevencion y manejo del conflicto de intereses dentro

de la institucién.
CAPITULO SEGUNDO
RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA

Articulo 41. Administracién y resolucion de controversias

iniciado de oficio o a pedido de parte.

Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de
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Las denuncias de parte, podrin ser presentadas ante la Presidencia del Jurado o al Comité de Buen Gobierno,

por uno o varios servidores piblicos de la institucién, asi como por cualquier persona fisica o juridica
afectada por la conducta del o los servidores publicos sospechados, con los elementos probatorios
correspondientes. Las denuncias presentadas ante la Presidencia serin derivadas inmediatamente al Comité,
quienes deberin expedirse en un periodo no superior a treinta dias corridos. El Comité de Buen Gobierno
podra actuar de oficio, por acuerdo de la mayoria simple de sus miembros, al tener conocimiento de actos

contrarios al protocolo.

CAPITULO TERCERO

DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 42. Indicadores de gestién del Protocolo de Buen Gobierno

El Jurado se compromete a evaluar con una periodicidad anual, el desempeno del buen gobierno en la

institucién, para lo cual utilizarin los siguientes indices:

a) Indice de Gestién Etica: para medir el estado de las pricticas éticas de la institucién con sus diferentes
grupos de interés, contando asi con una linea de base para evaluaciones posteriores v con un claro panorama

de fortalezas y debilidades para el disefio de acciones de mejoramiento.

b) Indice de comunicacién: para medir los resultados de la gestién de la comunicacion de la entidad, mediante

la aplicacién de instrumentos utilizados en el diagnéstico de la comunicacién institucional.
CAPITULO CUARTO

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Articulo 43. Vigencia del Protocolo de Buen Gobierno

El Protocolo de Buen Gobierno entrari en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Presidente del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.
Articulo 44. Divulgacién del Protocolo de Buen Gobierno

El Protocolo de Buen Gobierno seri dado a conocer a los servidores piiblicos de la Institucion ¥ 2 Sus grupos

de interés.

Articulo 45. Reforma del Protocolo de Bu

El Protocolo de Buen Gobierno podra reformado por decision del Jurado por los

=
mecanismos idoneos, lo cual se infor sgi interés a través de canales de comunicacion

adecuados.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagran el presente Protocolo de Buen

Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo

habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Protocolo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen el gobierno
de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y

transparente en la administracién publica.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la institucion. Esta
conformado por los principios y valores que en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo

funcionario publico de la institucién debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del Codigo
de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de intereses dentro
de la institucion.

Comité de Etica: instancia encargada de promover y liderar el proceso de implantacién de la gestion ética
para instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcién publica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores
publicos de la institucion.

Conflicto de intereses: situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para si o para un tercero, las decisiones que tome

frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un negocio o proyecto,

y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director, el ejercicio real
del poder que formalmente se le ha entregado, para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion

que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su

competencia e idoneidad para administrar la instj :.-..- en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia
WEA

Valores’ éos y la priorizacion del interés general sobre el

y eficacia-; b) El cumplimiento de principiog

.

O

particular —integridad-; y ¢) La comunicaci s la forma como se administra y los resultados

obtenidos —transparencia-.

igidas, mejorando su funciogiimiento interna
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y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus

grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de interés: personas, grupos o instituciones sobre las cuales la entidad publica tiene influencia, o
son influenciados por ella. Es sinonimo de «piblicos internos y externos», o «clientes internos y externos»,

o «partes interesadas».

Politicas: directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales, la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la institucién, de manera que se garantice la

coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios éticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y

con el mundo.

Rendicién de Cuentas: deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos

publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales de una institucién publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus

funciones.

Transparencia: forma de hacer visible la funcién publica, ejecutindola de acuerdo con las normas
constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestién sea observada en forma directa por los

grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Valores éticos: se refieren a formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia

gratificante en el marco de la dignidad humana.
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