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Mision: Juzgar el desempeno de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensares Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeito en el efercicio de sus funciones, con imparcialtdad, transparencia y justicia.

0ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a Ia ciudadania
permanentemente ¥ tu Opinion, SUgErencia ¥ queja nos interesi. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a

o] Ciudad70 e k ('\
o Otro aof 5:76' ~ )

T

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

/‘éSi

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

)Q’Si

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 ==
1 Satisfaccion sobre la atencitn en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. >(
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la * ><
Oficina de Atencion a la Cindadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. %
4 Si usted en algin momento se comunicd por teléfono:
¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendis. |
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del t
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. |

Potm;os serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sﬁercncig,\'ﬂ:c Amo o comentgrio:

¢ Pencgy Con DULC a elendad. —

7

Vision. Ser una institucion transparente ¥ confiable que actiia para la proteccion de los mrzmgrdﬁugﬁlﬂ-? el efercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta mcompatible con la dignidad de M
b Tel. (595 21) 442662

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
Asuncion - Paraguay

WWW. fem. gov.py
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Misidn: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Pyblicos por la supuesia comision de delitos o
mal desempeito en el efercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia Y justicia

0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a Ia Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
& Abogado/a
o Ciudadano/a
¥ Otro ( l'ege (o \\5\"@'9{0 =5

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

s

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
% Si

0 No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 f 3 [{ 4 5 jl

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién [ 4
a la Ciudadania. | »

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la ! J | ~
Oficina de Atencién a la Ciudadania. : =

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta, ' ! ;

4 Si usted en algin momento se comunicd pot teléfono: ( '
¢Recibid una respuesta rdpida por dicho medio?

5 Satisfaccién sobre Ia competencia profesional del r ‘ b
funcionario que lo atendis,

6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del l j l
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. J |

Por Gltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Duene eloncion, con res CetO ¥y eoriesia.

\ /ﬁr
% :
L
LA\
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Fistdn: Ser una institucion ransparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses pithlicos, contra of ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad dei cargo,

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (59521) 442662
WWW Jem gov.py Asurcion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempefio de los Magistrados .{u;dta’a!es. Agentes Fiscales v Defensores Publicos par la supuesta comisidn de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus functones. con imparcialidad. transparencia y Justicia.
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0ANEXO 1

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atenci6n a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguatas dela

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
o Ciudadano/a

o Owof{__ N\ JOAON )
e SN

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

X si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?

K si

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5 J
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion
a la Ciudadania. : X
2 Rapidez en la atencion tecibida dufante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. 7<
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta, ¢
4 Si usted en algin momento s¢ comunicé por teléfono: e
:Recibidé una respuesta rapida pot dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid. i pese
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de ‘Magistrados. )(J

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Lo~ odeanaon e Lm&,oj - Y HAL20N &
G'VQ\Q)\W‘ 2 : /7J

Vision: Ser una instiucion transparenie y confiable que actia para la proteccion de las intereses priblicos, comtredel ejercicio abusivo del

poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo

Tel: (595 21) 442662

i de Ny . Ol Ea alipoy. Asuncton - Paraguay

W, fem.gov.py
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Miston. Juzgar el desempeno de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Llrjen.saru Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
o Cindadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
e S
o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceprable, 1 Insuficiente

Item Descripcitn 1 2 ys] L 5
: 1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencidn
a la Ciudadania. y
2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién 2 Ia Ciudadania. X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. ¥,
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
iRecibi6 una respuesta rapida por dicho medio? 3(
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del ~
funcionario que lo atendid.
6 | Califique el Sistema de Expediente Electrénico del )(
' Jurado njuiciamiento de Magistrados.

gol‘s}tg de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

mst : i Wlikuciono! o Wy fenuaarid gee ahenddn en
=3 ',Ohanﬂ & gktreahr al  cwdkine ,//

1
d
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Vision: Ser una institucion fmmparmfr v confiable que actia para la proteccion de los mtereses publicos, contra ¢l eercicio abusivo del
poder oficial. descuido del deber o condvcta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (5535 21) 442662
W jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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DE MAGISTRADOS

Mmdn Juzgar el desempenio do los Mag:stradcs Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piblicos por la supesta comision de delitos o
mal derempeﬂa en el gjercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia v justicia

O 0ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamicnto de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la cindadania
permancntcmcn!c) tu opinion, sugerencia v queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respandas las preguntas de la

51gu1r:nte cncueﬁ ta:

Indxque en que calidad se presenta ante la institucion:

: Abn;,ado/a
.'o":__ .Cluil_s_dsmc:v/:a. e
i Otro ( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
g S

o No

~ ¢Visita las redes sociales de la institucién?

g St

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

&5 Exceleme. 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem : Descripcion 1 % 3 3
1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la

Oficina de Atencion a la Ciudadania.

5
e =
Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. /
f/V//

Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:

iRecibid una respuesta rapida por dicho medio?

5 | Sadsfaccion sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid. G

6 | Califique el Sistena de Expediente Electrénico del //
| Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

' Por ultnmo, nas serd de suma ayutia que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

@: ‘H-M&\"')wnw\ Lo o

BT

A

L
Vistin: Ser una institucion transparente y confiable qug adiii parh fa proteccion de {os intereses priblicos, contra el ejercicio abusivo del
. : puder oficial, dewa:rda del dpber o conducta ncompatible con la dignidad del cargo

H de Hayo esq‘ Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WAV JENLgOV. Y Astncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeno de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesia comision de delitos o il
: mal desempefio en el ejercicio de sus fumciones, con imparcialidad transparencia v fusticia.

ANEXO1 s
Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atenci6n a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mcjorar nucstro servicio a la ciudadania

permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por €50, te pedimos que respondas las preguntas de la

~ siguients encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucisn:

K Abogado/a
©  Ciudadano/a
© Otro( )

:;"eConocc la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

o Si .

o  No

:QVisi'm las redes sociales de la institucién?
S
o No

Marque con “X” cada valoracién:
‘Escala de valoracién
5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, | Insuficiente

§

[tem [ Descripcién 1 7 3 4
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. L
2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a Ia
Oficina de Atencidn a la Ciudadania,
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta,

Si usted en algiin momento se comunicéd por teléfono:
¢Recibi6 una respuesta ripida por dicho medio?

VARG

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid. : e
6 Califique el Sistema de Expedicnte Electronico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Par iiltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

S ( b)
= )i

Fision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para fa proteccion de los intereses publicos, contra el efercicio abusivo del
: poder oficial. descuido del deber o conducia incompatible con la digridad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WwWW. fem.gov.py Asuncidn - Paraguay
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de defitos o
mal desempenio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y fusticia

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jumdo de Enjuiciamicnto de Magistrados trabajamos parn mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa, Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
@ Abogado/a
o Ciudadano/a
o  Otro ( )

¢Conoce la pdgina web del Jurade de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Bi

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
¢ 5i

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcitn 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencitn T
a la Cindadania.

2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la e
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta, s

4 Si usted en algin momento se comunicd por teléfono: =
:Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del =
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del / .
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por iltimo, nos serd de suma guda que Usted nos deje alguna sugcrc::cia, reclamo o comentario:
i e R ) L Coqumt &n ey Zbn L/.qL-;Q.q Ce

ﬂf;‘-‘ﬂ 7 - NS Ao Lo c-,_)...fg Al eCn J S algr~r
U2 e —B‘r-a oD A @__ G (2« ﬁ'ﬁal V‘:C‘{:Jﬂ i
Voo [osn 2o Lre “n ﬂd»ﬁ?ad“ ol Do~ t&o
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Vistén: Ser una institucion transparente y conflable que actia para la proteccion de los intereses piblicos, contra el ¢jercicio abusivo del
poder afictal, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (395 21) 442662
WAV, fem. gov.py Asuncion - Paraguay
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et : Mision: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por lu supuesta comision de deiitos o »
mal desempefio en el efercicio de sus funciones, con imparcialidad. transparencia v justic ia

JEM @il vef/n 3 oy

ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente ¥ fu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente eacuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

e Oto( DGL SE& VWSHOMN_ )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
o S

o No

Marque con “X” cada valoracion:

Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 PR ] 5

1 Gatisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion |
a la Ciudadania. . R Z =

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la | |
Oficina de Atencién a la Ciudadania. | =i | P

3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. l | '),

4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono: | | Tl
;Recibié una respuesta rapida por dicho medio? | !

5 Satsfaccién sobre la competencia profesional del | ]
funcionario que lo atendié. | { ‘ 7(’

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del | \ l X ﬂ
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. e o T f |

Por altimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo 0 comentario:

AN SN N

Vision: Ser una instiucion fransparente y confiable gue acnia pard la proteccion de los intereses publicos. contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta mcompatible con la digmidad def cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel* ffJ.J' 21) 442662
www, jem. gov.py Asuneidn - Paraguay



