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OANEXO I

Encuesta de §atisfacción del Ciudadano

Sccretaría Gencr¿l

Oficina de Atención a la Ciudld¿rna

si¡urcntc cncrtcstr:

tndiguc en quc calid¡d sé p.cscntrl nnlc la i¡¡rin¡ción:

o :\bogado/a

()rro (,
\

É si

\r,

¿Yisita les rcdcs toci¡lcs dc le instirución?

Yt
oNo

M^rqua con 'fo c¡da valo¡¡ción:

Esc.la d. v.lot'¿cióD

5 la.xcclcnte, ^l l\fut Br¡cno' .1 Fr¡e¡o, 2 
"\ce¡tablc, 

I Insuflcrcnrc

o

o

¿Conocc la pÁginr *cb d.lJurado d. Eñiuiciirni.nto dc M'gi¡tt{do!?

o

a acuda quc Uet.d nos dcic ¡lgun¡ c
Por nor será de

3 .tIDescripción

Xeina de Ate¡ciónS¡tisf¡ccié¡ ¡obrc la ¡tencióo cn ta Ofi
¡ l¡ Ciudad¡nla.

I

*rt¡
Ate¡ció¡

lar¡ntcd!¡ suibideatcncióal¡nRepidez
dadenia,Ciuladeñcin¡o

de cu co¡sulte,Odcntación ;.. rcsPuceta ál ñotivo3

al8tiú leléfoDo:comunlcose PustedSi
me diodichotd¡ua3t,unaRecibió

{

rofcsiooal delSatirfaccióo sobrc Ie comPctcncie P

fi¡ocioua¡io uc lo a¡cndió.
t

Sistcm xpedientc dclElectninicod EaclCalifique
tr¡dosdcl-rici!írientodeutado

I
q.rtrn nl'tt,¡\o L t

h.ión S?, t\¿a ¿ñsfitttr¡ón úñtgtar.nt. t torllobl¿ Ec o<tt¿¿ Nra ld Pr.r¡.ccún ¿. los

Ú¡cidt, &n do d¿l d¿br

t 1 tlc tldt'o csq lll o ' l'!t ü CtoDv

o cofilrala ñconP¿lñle c¿,t

l'cl tS')5:1) t l:ft:
,ls'tkrrr¡. trrultor'

.l
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OANEXO I
E¡cuesta de Satiefacción del Ciudadano

Sec¡eta¡ía Gene¡al

Oficina de Atención a Ia Ciudadana

Indiquc en que catidad sc preseota ante Ia instirución:
o lbogado/r

o Ciudadano

E¡ el _lu¡ado dc llniuiciamienro de ¡I¡rgiJrrados treba¡:rmos pa.r rncror,.¡ ,r¡estro scñ.rcro ¡ Ia cjr:dadnniapeúnancntcfn'nlc )'tu opinión, sugerencia ¡'queia oos intrresa. p.r eso, re petrimos r¡ue respor.rdas las preguntas dc lasiguicntc encucsta:

lo supuctta connón de delrcs o

.Qor r"^ Sl

I

!- oro L-.rto

¿Coaocc la página web delJuredo de Enju¡ciami.nro dc lragisuádo6?
Si

No

¿Virlta lar rtdes rociales de lá inititüciór?

X- si

oNo

Marque coo ¡X, clda vator,¡ció,r:

Eocala dc v¡.lonció¡

5 E¡cclcnrc. 4 trful Buc¡ro, 3 Bt¡¡no,2 ..\cepr¡lrtc, I lnsuficicnle

Po¡ últinro, nos scrá dc su r14 ¡yuda g¡rc U.ted nos d.ic algulr¿
ñ l-f > F..)

augctcpcia, rcclemo o com.ttatio:
e-r rlPs\ e. ,

F

I ue-f\¿ \e^,rl ün

lisún: kr urrd tttstituclón lronsryNt,¡c t conJ¡ohk, Ltúa plit Iu p¡Dltc.tá,t tL hB ñtr.t,
¡r"¿e, cf,ct,tt,

! ,t lc llur^o $q. Oh*t . I:¿. t:t C¡eno

tcol f)e rctipción I 3 .t 5I Satisfacción
¡ l¡ Ciudada

gobre l¡
nla.

atc¡ción c¡ l¡ Ol!cin¡ de Atención x
l^ ¡tenciRapidcz tccibid d le 6 l¡oficin de A tcftclon I¡ dCiu aoIad x3 Oticntación ¡, tcrprrc6t¡r al modvo de su cor¡sr¡lt¡.

.t

Rccihió
Si ted cn algrin f¡) t¡ léfo¡opo

esla cdfn
5 Satisfrcción

fu¡cionario
ptofcsiooal del

gob¡c la compclcncie
uc lo ¿(endi(i. x6 t¡ ASistcmCetiliq ¡lc ¡,tr' Irctró¡i dcl

rado Endc lcl amicrrto dc

deler o co»ducro ntonpatúfu con hi
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t tr(i»t - |o¡utun)
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L rún: ¡Egdt cl d.sanryño tte tot Yt gttt.adot hdtcol¿¡. Are.t.s Fx.al$ v Dqeñoft
mol dcscnpcño cn cl e¡tccn de ¡ús,ñ¡ncd1(s' c"ñ ¡nq'ctdlkl '

\ Púbt¡cor po, ld sltl,,l(sk' co,ns¡ón d¿ ¿clitor o
ttd,tsporyruk I t¡61it1o

OANEXO I

Encuesra dc Satisfacción del Ciudadano

Sec¡etarí¿ Gene¡al

O6cioa de Atención a la Ciudadan¡

Enellu¡¿dodcEniurciaíücntode\f:rgstrerJortr¡l'¡irmo:fnr¡r¡clorr'irucsrtoicñ'¡c'orrlrtcrr¡d¡d:lni¡

pcrrnancrtcrncnlc t trr opinrón. sugctcocir l queia nos inlcres:r l'ot cso tc po'linros qr'rc :cspondirs hs ptcgu¡t¿s dc l¡

sifl¡ientc cncúe§12:

Indiquc en que cetidad sc ptesenu ante h instinrció¡:

c .\bogrdo/;r

o Ciudad¡nola

I

o C)t¡o

I
I

¿Conocc la págioa,x'cb dcl Jurarlo de Eniuiciamicoto de trfagistrados?

Ks
¡ !,lr¡

¿Yieita l.! rcda ooci¡lcs dc l¡ institucióo?

-* rt

oNo

Merquc con '1(" cada ralotación:

Escde de valot¡ción

) Excelente,4 llu¡ Butoo' 3 Bucno' 2 '\tcplaL¡lc' I lnsuicicnte

pot úrtimo, cos sc.n de sumr a¡,uda quc ustcd aos dcic alguna su¡..rcncia, rccramo o comcntano:

¡n!, tü¡c úk lronq)!1t c ñlt
Patur orcial'

-5o\

tos ntt.escs ¡r:ihhcos
c@t lo dtPri& &l <atgo

132IDcscripción

x'd. At€nciónla Oñcinala crcióñ.nSatisfacción Eobrc

.la Ciudad¡nla.
/

Ciuda

lgduranlcrccibidl¡ atenc¡onRapidez
a.antdlaAtenció¡dcOlicin

dc 6ü consulte.Otienteción Y respücsta aI motiro
3

)<municó

Rccibió

nolteléfoco po.rnoÍlentoalgúnustcd
medio?dicho

iobrc la comPcrencte

furtciooário

nal delprofe6io

lo arendió.

u¿do dc t¡ados

dclElcctrónicocl Sisttma de Expedi.otc

tI ¿¿ )\1.1)orq Ott$'Ld I:1(-t¿,1L'

t,-t (59: :lt !t)t'4:
1rñtkn " I'nn{t111.\

, "\flOt\olY"',
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Mísuh: Jr.gat cl ¡l¿s¿,npeño ¿¿ los tlagsrdos Jtdt<ialet. .lgoktet F s..,¡et t De/¿ntons Púbtrcot p<* lo s.tpuesta .o'ntsó ¿c.l.ttloso
Dbl &§¡npcño m al aj.fttt¡o d¿ tuthacioaet, ctx ¡,a4rc,olt&. t.ñqmencia ), justicta

0at¡Exo r

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡etaría, Gener¡rl

Oficina dc Atención a le Cir¡dadara

lin cl "lurrdo dt liniuicirmienlo de trfagrstt:rdos tr:rh:rjrrnos pncr rnrjoralrucslro $en'icio ¡ l¡ c¡u<irtl,r¡i:r

siBüicntc cncucsia:

Indique co que calided sc prcecrrtr eatc le in¡titución:

o ,{hgrdo/a

o Ciud¡da¡o/¡

o ()tro

¿Conocc le páginr wcb dclJurado de Enioiciamiento dc Megistrados?

.Sí
o Nr¡

¿Visite lae redc* soci¡Ies dc l¡ institrrción?

psí
oNo

Marqr¡e con 'X" cad. Í¡lo¡'.ció¡:

E¡c¡l¡ dc v¡lo¡¡ción

5 Excclente,4 tr{u1'Bueno. 3 Bueao, 2 .{ceptablc, I Insuficicote

I

de suor ayuda quc Urted oor dcic alSuna sugGrcnciar racláúo o comentario:w (*rtLra1ol a l-0 uaanoJ c- alt¿r¡cloh e+¡o

ona dQ krc¡¡ cJ utcktqo //¿?

3 {i¡cm Dcecdpción I

v1 §atisfacción aobre la atcnción en h Oficin¡ dc At.n.¡ón
a la Ciudada¡la.

X
xl

Rapidcz cn la ¡tr¡ción rrcibide durartc su visite. la
Oñcina dc Atcoció¡ a l¡ Ciud¡d¡¡l¡.
Oticr¡teciór¡ t rerpuest al motivo dc gu consult¡.

Y4 Si u¡ted en dgún momeoto sc comunicó por teléfonol

¡Rccibió uoa rcrpuesra rápida por dicto mcdio?
Satisf¡cció¡ sobrc la comJrctcncia profesional dcl
fulcionario quc lo arcndió.

Jutedo dc Eniuiciamienro de ,\la
Califiquc cl §istema dc Expedienre Elccttónico dcl

ilitó¡: kt pn,t nswwl¿ut t'¡,¡.¡palna ) c¡rúahk qu¿ ac¡ut ¡nra ta pntetaan b tos r t.r$e s Pt¡ltico.t contru ,;l <ie¡Ltct,' ttl!¡" '!¿l
,oút afaol. ¿¿lca*ló ¿¿l tl¿bat o .o ¡hr¡a tüorñpdttbb cañ ¡n dtg'ttlhll ¿ll t ú¡Ía

ll ¿e lllqo rsg. Ol^\, . tA. U C,dF/o
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-r:j;,:Jtlddales ,lge»¡et Íilc¿ks y D/nsoat

z6/q/¿u

]'ú!,!ras por lo ¡tt'tetta ttúlsion dr it!Íos o
fon,,ry,tmdl ad, tran¡,¡¡t.'nt ¡o .\: !ast .üt

O OANEXO I
Encucsta de Satisfacción del Ciudadnno

Sectetada Gcne¡al

0ficina dc Atcnción a la Ciud¡dana

siguicotc cncucrtr;

fndiqtc cn quc cnlidad sc prcsr:nta rrntc l¡ instituci<inr

'( .\l>o¡1erlo./r

o Ciutl:rtl:rno.¿,r

o ()tÍ)

¿Coooce la página rvcb dcl Jrrtado dc Enjuiciamiento de ltlegisrados?

.q si

oNo

¿Visita las rcdcs socialcs de la insritr¡ciór¡?

(§í
o :\_(r

Marque con '9(" cada valoración:

Escala dc valoración

5 lircelente. 4 trIuy Bue¡o, 3 Rueno, 2 Áccpr,¡irlc, I Iosufcie¡t€

Iteñ Desctipción 4 5

§ati¡facción sobrc la atcflció, en la Oñcina de Aleñción
a la Ciudadanía. /
R¿pidez en la st¿nción recibida durante su risita a la
Olicin¡ dé At.¡ción ¿ Ia Ciudad¡nla. //

/
Si usted en algrir momento se comu¡icé por t.léfonol
¡Recibié una respuerta tápida por dicho mcdio? v/'
Satisfacció¡ sob(e la competcncin profesional del
fuacionario quc lo atendié.

¡./
6 Califiqoe cl Sistcma de Expedieote Elect¡énico del

Jut¡do dc Eaiuiciamierto de Magi6tmdos, /./

nos dcie alguna soge(ncia, teclamo o comeñtarioi

¡rsnha:,jtt lt?,$ltd/¡,»tr.v c.n¡úlo
lukt nl¡t¡al. ¿rsc|t,lo ¡fu1

rt:tr:t ltrilltcas. r»rnt tl,'Jt,1trta nhú'ro d(l

l.t dr: itloyoe$¡. AIi\\t" lil. ¡:l úttro 'h'l tSq5 1l) !l)ita)
.1¡lf ¡tt» - l'úo*ht1

Po¡ úlúmo, ¡os eetá de suma que

I 3

1

2

3 Otientación y lespuesta ¡l motivo de su co¡sult¡.

4
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ltlisíón: ,¡tcqa¡.1 d.le,nÍeño ¿e tú .vog¡í.ados Jtdtc.tt ¡

ñol {lat¿ñptño ¿n ¿l q¿rct..to (b ¡r!
D.iitoret Públicds por ¡a

s. .ott h{nr(¡úhlit ,¡ürsV¿arcÉ \
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r
ANEXO I

Encuesra de Satisfacción del Ciudadano

Secretaría General

Oficina de Atención a Ia Ciudadana
Fln cl Jurado dc Hn¡rricramrcnrr:r dc \lagsrratlrrs tr::rLir¡;rmos ¡ár¡ meror¡r ucsrro scnla,r) .r i.r (,r¡di(j:tñit

sigrüente rncuest.r:

¡üdiquc cn quc calidad ic pr.scot¡ .¡rc L iosritucióri:

{ Abogdo/a

o Ciud¡d¡no/¡

¿Conocc Io pÁgin. $.cb dctJurádo dr Eniuiciár¡icrro d. lrlagistrador?

o Orro

tr§i
o a

I

.\o

¿Visita hs rdcs soci¿L,s de l¡ institr¡ció¡?

0{ si

oNo

Matquc coa ,X, cad¡ valoreción:

E¡cr¡la de ¡¡lo¡¡ción

.5 l.ircdcr:ltc, .l -\fut llueno, J i\¡e¡o. i .\ccptrrl)lc, I lniutjqcnt!

I

lcfn Dcrcripción
1 2 J {

n sobrc le atcnción cn I
a ta Ciudadanla.
§¡tisfrcció ¡Oficin¡ dc Arcnciór¡

2

Ofici¡¿
nc alc ttcib dd¡Rapidcz ta!l (c 5i ¡a

d Atcnci l¿ iud¡dc l¡
3 O¡icnt¡ción y rcspucsta al motito dc su consuhr.

si lcd moÍte lon cofngun ótc le léfotto
Rccib dicho di ¿r'

5 p.ofcaional d.lS¡ti ¡lacción lob¡c la compctencia
fu¡cionerio uc lo ateodió.

6 Caliñquc cl Sistem¡ d. Expedicot. Electrónico dcl
t¡adosu ddo E¡ lc,rm tolcn de

¡1 de ]ldto csq. Olh\r - Ed. Et C,e^.o

de¡at¡do dcl d?ber o cdrl¿uc¡a Dt.a,n?o¡ú\. coñ ¡a

l¿1. {J95 2l ) 411661
lru,trtn - l'o,asnt\

Lit¡ór: 3., uÍa mtntu.k:,n t anj,Frente ) ¿onfiabl? qu¿ ocrúa pa¡o la prot¿cctut & los ¡nte.¿iesp;bhcas. ca,lt^t cl ¿jctctctoahüiro d¿l

Por último, nos se.á da súñe a!.üda que Ustcd no5 daie alguna sugcrencia, reclamo o comeñtario:

4 por
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O OANEXO I

EncuestÍr de Satisfaccirin dcl Cir¡dadano

SecreL¡¡ia Gcncral

Oficinr dc Atención ¡t la Ciudadana

si¡¡rricntc crrcucst,.l

Indiquc cn quc calided rc pmcnta antc le in¡titución:

ó ..\bogndo/¡

o Ciud¡d¡¡o/a

o Cltlo

¿Conocc la plgino rvcb rlcl Jurado dc Eojrriciamicnto dr: l\lagierartos?

tSí
o \_o

I

Matquc con 'X" crda valor¡ción:

Eec¡la dc valoración

5 lixcclcnrc, .l l\luy'Buqor¡. 3 Ducno,2 ¡\ccPli¡lrlc, I Ilrsuficieotc

¿Virita las rdcs sociales de la in¡titució¡?

ásí
oNo

avuda.tPor rlltiaro, oris será dr suma que U6ted oos dcic alguna tugcrcncia, tecltmo o

¿J\ ¿¿)

/.n, c-.
u p t ¿.> a.4 U. ''A

é ,,J - éU,\ €-l'tt

¿- en

Ja L-2 aL)- r

b4) 7 2->

o¿2 y',)
k ¿

^ 1'^I .l^ ¿-,.-tu

J=

bnr- ¿^ .Jrf ¿ *-L *( cz^ LK-¿

2^ 7aL oa-d-¿ .a L.z

-1, l' L."h.¿*D^ ¿z /¿ c'ae(- y'' é.rcL,:', é,.) /-?.'(o,.^.

Itcm Dcsctipción I 3 ¡ 5

1 ¿-."/

Repidcz cn la ¡tcnción rccibid. dur¡ntc er¡ visita a la
Olicina dc Arcnción a Ia Ciudad¡nla.
Odcntación y rcepucota ¿l motivo de gu coneul¡a. t-"'

{ Si usted en algún monrcr¡to sc comunicé pot tcléfonol

¡Rccibió una tcspue.ta rápida pot dicho ñedio?
S¡tiefacción sobrc la coñpctcncia profesional dcl
funcionario quc lo ateñdió.

6 C¡tiliquc cl Sisreña dc Expedicntc Elect¡ónico dcl

Jutado dc Enjuiciamicnro dc MaAisÚados,
,/

¡ I .l¿ Moro ctq. Ol¡\'a . fil. Él C Qno

)'conl¡¿hlr que ath¡u NrL¡ lo p.okcctÚ¡ ¿(
¿lsclido.l.l d?ber o con¿t¡.10 ¡númpdttble

Tlt. tJgS : t) u:6ó:
,lsw.kit - I'dntgtÍI)

I kión: Stt ,tu t¡¡.\tit ctótt trr qÚrü|¡t' l$ ntrPreslt púbhco' ro ni tlL'N.tdo ob,É¡..!' ¿(1

con la dign¡iod del Lvryo

sári¡fácciór sobre Ia atención en la Oficira dc Atcr1ción
a la Cirrdadanla,

3
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dc ¡usitaaones con

ANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secteta¡ía Gcneral

Oñcina de Atención a l¿ Ciudadlnt

siguentc cocucsl;r:

Indique co que calid¡d 6e precntá artc l¡ i¡stiruciónr

,\bogrdo/.r

Ciudada¡o¡ ¡

Otto \'.

. .-§i

tc.lt/tt

E¡ cl ]u¡¡do dc Eoiurciamiento de lhgstrados tmbalamos pet:: meiorcr rlucslrÓ st§'¡clo a l¡ ciud¡ri¿ni¡

peñ¡grcntcñenle .§ tu opinióo. sugetncie r qucie nos lrrrcresa l'or cso' te pcdiño¡ quc ttrp.ndas l'rs pregr,rt;rr tle l'rI

I o

o

, b

¿Conocc h página s'eb del Jom«lo rle Eniuici¡rmicrito de t\tagi§tador?

¿Visito lae rcdcs loci¡lc§ d' h iostilución?

cNo

oSi
c\o

:t

Metqüc con "X" cadr lalotación:

Esc¡la dc vrlo¡¡ció¡r

F.¡cclcntc. 4 I luv Bucoo' 3 Ducno' I :\ccplrblc' I lnsr'rúcieotc

por último, nos seú dc auma a),r¡da qoe u3ted oo§ dcic ¡r,€rr¡ra §uge.oci¿, recrnño o coft¡en*noi

I3I
DeactiPción(cm

Atcnciónl¡ Olicin¡ dcla ¡tcnció¡ cnsobtc
¡la

1 r
rccib d l¡nidal¡ alclrcloDcnRapide

titCiud¡danA¡encióndeOliciua
cleal morlvofc§puesl3

léfooo

id
unl pmomcoaonedu§tesi .kún

edhodicun¡Recibió
{

Sati¡feccióo
funcio¡rrio

lobte ln coñP'tenc delprc[csionalia

uc lo etcndió,

u.ado de deM
co delElecúóniExpedienteue cl Si:tema de6

I
t ts¡ür's{ruúa ms, tu c ton lfaitqt en¡e f

l¿ los ¡nt c:at Pibkor co'Úa c

con lo dig4¡M.)el 
'atqo

I eyrco& abúl"o rk¡

l4 dc \lqoesq. Oliút' tl F'lCc^'o

IEM '+'-.¡ififlxr*,¿:\ -+' Ec-e¡¡a
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