e S
JEM @ S O=2101 %,8{!‘}))

Mistdn: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales ¥ Defensores Publicas por fa supuesta comisidn de delitos o
mal desempenio en el efercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanta

permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queji nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de I

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
# Abogado/a
o Cudadano/a

©  Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
® Si

o  No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
» Si
o No

Marque con “X” cada valoracidn:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

[tem Descripcion 1 2 T L
1 Satisfaccién sobre la atencion en la Oficina de Atencion : ‘
a la Ciudadanfa.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la 2
Oficina de Atencidn a la Ciudadania, ‘
3 Orientacién y respuesta al motive de su consulta. X X
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: x ‘
- | ¢Recibié una respuesta répida por dicho medio? :
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del X
funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del |><
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.
{

‘3 ulumo, [gs serd df suma aw}da quc Ustg ‘P nos de]e alguna sfarencna eclamo o comentarjo:
. RV ' w..‘{;. s

e

| £~ Salo L 1o % i vmnmﬂnm
L mmmmm.mn 7

Qb (onldols, o 349" D ;tmﬂ,“ymmm #53
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s, contra el efercicio abusivo del
Cargo

Visién: Ser una institucion transparente v confiable que actia para la protelRies &
poder oficial, descuido del deber o conducta incoF

Tel: (595 21) 442662
Asuncidn - Paraguay

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. £l Ciervo
WWw, jem.gov.py
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Mistén: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales Y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus Sfunciones, con imparcialidad. fransparencia y justicia.

ANEXO1
Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atenci6n a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados  trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por €50, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta;

Indique en que calidad se presenta ante Ia institucién:
©  Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( \‘Uai stooo )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

X S

o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
% S

o No

Marque con “X* cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4EERE,
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion %
a la Ciudadania,
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. S
3 Orientacion y tespuesta al motivo de su consulta, <
4 Si usted en algiin momento se comunicéd por teléfono: :
¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio? S(
5 Satisfaccién sobre Ia competencia  profesional del
_| funcionario que lo atendidé. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. X

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

NO ﬁngo wcae;e{m% Socas .

1/
1))

Corolive Sivero

Vision: Ser una mstitucion fransparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido det deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo,

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWw jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeRo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Piblicos por la supuiesta comision de delitos o
mal desempeRio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO1I
Encuesta de Satisfaccion del Cindadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucidn:
X Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

X st

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

ﬂ Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripeién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccidn sobre la atencién en la Oficina de Atencién g
a la Ciudadanfa.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la ~
Oficina de Atencidén a la Ciudadania.

3 Orientacidn y respuesta al motivo de su consulta, —

B Si usted en algiin momento s¢ comunicéd por teléfono: S
<Recibié una respuesta rapida por dicho medio? z

5 | Satisfacciéon sobre la competencia profesional del 7{
funcionario que lo atendic.

6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del v
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugetencia, reclamo o comentatio:

'
N-'\f"c‘\'jf"‘? ct,..’(),-—&p\gf‘\o . e,y.Le/‘ Qx“\\& C\\'&\C)Or\
£z — :

a4
2L
74’ E
J172 EVia S, Matz Gardogo
Vision: Ser una mstfrumm qﬂ neef:Te
: fiio]

Bonfiable que actiia para la proteccidn de los intereses piblicos, contra el ejercicio abusivo del
08 del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: f.ﬂ{.i 21) 442662
www.jem.gav.py Asuncién - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funcicnes, con imparcialidad, transparencia y jushicia.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinidn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique eﬁ que calidad se presenta ante la instirucion:
' e Abogado/a . =
o Ciudadano/a
o Oto( )

éConoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
¢ Si
o No

£ Visita las redes sociales de la institucién?
e S

o. No

Marque con “X” cada valoracién:

Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5
i 1 Satisfaccion sobre la atencidn en la Oficina de Atencidn
i a la Cindadania.
: 2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la

i Oficina de Atencidn a la Ciudadania.
Orientacion y respuesta al motivo de su consulta,

nRIE S

4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono:
¢Recibié una respuesta rdpida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del ‘ &

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

e Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
o i.}c_cg\f-f\&e c}&f\c_w:’\ de Co> éy \e (.meumcvoa gog oag
adaa Sian ésn Ve co = Bong bda\u aled gurc,. SEQR L covme
a &de goe deaia o\ Negur
ko

Vistén: Ser una institucién transparente ¥ confiable que actiia para la proteccidn de los intereses publicos. contra el ¢jercicio abisivo def
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Clervo Tel: (595 21) 442662
www, jem.gov.py Asuncidn - Paraguay




.} DEMAGISTRADOS
Mision: Juzgar el desemperio de fos Magisirados Judiciales, Agentes Fiscales ¥ Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el efercicio de sus Sfunciones, con imparciaitdad, transparencia ¥ justicia.

= JURADO DE

—

ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuicamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

pemmanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a X
o Ciudadano/a

0 Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

o S

o Nox

¢Visita las redes sociales de la institucidn?
o 8i

o) No)(

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencién X
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la \{
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. )(

4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono: )(
¢Recibid una respuesta ripida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del X
funcionario que lo atendio.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del | X
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. |

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Eood)e s ofipe . Npga @,\e»\sw;w.

.

Visidn: Ser una insiinacidn transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publid¥f. contra el ejercicio abusivo det
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad de¥Fcargo.

14 de Mayo esq. Olva - Ed El Crervo Tel (593 21) 442662
W fem.gov py Asuncién - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempefio de los Magisirados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atenci6n a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
Ciudadano/a

o Otro(

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o /Si

6 No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
Si
o No

Marque con *“X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceprable, 1 Insuficiente

{tem Descripcion 1 2 3 4
1 Satisfaccién sobre la atencion en la Oficina de Atencion
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la

Oficina de Atencidn a la Ciudadania.

Orientaci6n y respuesta al motivo de su consulta,

Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono: X
¢Recibid una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

< 13| PRI [X] @

Por iiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo a comentario:

s
e

,__..
—
S

i\
AV
/ ING

= Ol e

N

Viston: Ser una institucion transparente y conflable que actia para la proteccion de los intereses piblicos, dbmed el epercicip abusive del -\O
pader oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la digmdad del cargo( = T} [ g I ﬂ ? .Q) ‘f Lf

14 de Mayo esq. Olva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
wWwem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempedio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Dejensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempedio en el gjercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXOI
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos pata mejorar nuestro servicio a la ciudadania

~ permanentemente y tu opinidn, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

o Abogado/a
o Ciundadano/a
e Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S

e No

éVisiti las redes sociales de la institucién?
o Si

e No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

tem Descripcion 1 2 ] 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion N i
a la Ciudadania, | )
2 Rapidez cn la atencion recibida durante su visita a 1a
Oficina de Atencién a la Ciudadania. : X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. X
4 §i usted en algiin momento s¢ comunicé por teléfono:
¢Recibid una respuesta ripida por dicho medio? ¥
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del ]
funcionario que lo atendié. | | X
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del 1 l ¢
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. i

Por uiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
Viwauna - atcandie 1do due Beegucs 8L o choe, an

edSo o Solicilar onkecedenie. cnconkando vo dodo
‘nlacworzodo . tn adelante v ¥lzog xnas las cedeS
dd oy o odlanie. Excelende dodo.

|
7 -
NVE LF - Miryan Concep cien qv’l% CDQ\\ i -

Vision: Ser M«nmm’fﬁ?ﬁrftﬁaﬁ’m y[m’!ﬁab!e que actia para la pmremé}l de los intereses publicos. contra ¢l ejercicio abusivo del
poder oficial, desciido del deber o conducta incompatible con la dignidad dei cargo.

Tel: (595 21) 442662

Oliva - Ed El Ciervo
14'le Mayo e iiva - b : Asuricion - Paragay

Wi Jem gov.py
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Misidn: Juzgar el desempeiio de los Maglstrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delites o
mal desempeno en el gjercicio de sus funciones. con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente v tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

~ siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucidn:
Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otrof )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

X s

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

: @ Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

s d g
ftem Descripcién 1 2Ll 4 5/
X - Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion
: a la Ciudadania,
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta.
4 Si usted en algtin momento se comunicé por teléfono:
_ | ¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del
: funcionario que lo atendid.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrdnico-del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. -

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos dfie-alguna su?ztgencia,Xflamo o comentariot

! :- I - fi EOAI
\\ \5&@/&%- unru: i
\\-.s LU}S PE £ i

e

SE——— (= A=
— ST Ng,§1QS.CSJ.

Vision: Ser una institucion iransparente y confiable que actiia para la proteccion de los imtereses piiblicos, contra el efercicto abusivo del
poder oficial. descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad dei cargo.

1 de Mm esq. Oliva - Ed. El Clerva Tel: (595 21) 442662
W fem.gov.py : Asuneion - Paraguay
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Miston: Juzgar el desempedio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de defios o
mal desempedio en el ejercicio de sus Junciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana

En ¢l Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinin, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

o Abogado/a
o Cwdadano/a
¢ Owo(_Fiscal ¥mal y

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

& si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

o Si

¢ No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracidn

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

funcionario que lo atendio.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Item Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencion l/

: a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la T
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
Orientacidn y respuesta al motivo de su consulta. v

4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono: L
¢Recibid una respuesta rdpida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del v

o

Pot iiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
- « it a-f
Agmc\eada pot  la mapida  eMuion S SHocom O le
Gnsolla efectada .

O pucia sheea
e
Visidn: Ser una institucion transparente y conflable que actia para la proteccion de los-intereses piblicos, contra el ejercicio abusivo del

poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con'la dignidad del cargo

14 de Mayo esq. Otiva - Ed El Ciervo Tel (595 21) 442662
www. jem gov.py Asuncidn - Paraguay
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Mistdn: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones. con imparcialidad. transparencta y justicia.

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuicamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente § tu opinion, sugerencia y queja nos interesa, Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otrof .Hﬂa i 5"\"%‘@ A [ o) )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Si

o No

;Visita las redes sociales de la institucion?
o S
@ No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 D 3 4 3
2 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencion ;
a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la ><
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
=3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. N4
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: ;
:Recibid una respuesta ripida por dicho medio? X
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del 74
funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del %
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
’

X i) QA INL LRI f}hm 2ol o Wy_:%gfw

‘,t/;aa— Ao a—?nmﬁna.ao:w w.uaM--»

- dalis B

Gn transparene y confiabie que actia para la proteccion de ins intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial. descuido del deber o conducta incompaithle con la dignidad del cargo

Tel: (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay

ton: Ser urna instthick
o

/ 1% de\Mayo esq. Olva - Ed. El Ciervo
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 Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales v Defensores Publicos por la supuesta comisién de delitos o
; mal desempedio en el gjercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

~ O0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciundadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En ¢l Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio 2 la cindadania

petmanentemente y tu opinion, sugerencia v queja nos interese. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indiqueen que calidad se presenta ante la institucion:
/\hog;tdo;’ a
o Ciudadano/a
o Otro( )

:Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucidn?
Si
o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién
\{\ 5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4

1 Satisfaccién sobre la atencion en la Oficina de Atencidn
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono:
¢Recibid una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

5
S
\f,‘
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta, 7L
X
*

Por tiltimo, nos serda de suma ayuda que Ugtcd nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario: —
ph M~ nxan 40 oS fmamenoy y denvaaon

al Toeon  coycodpond Cnde y ovalvaia AQ Axnsulte s

j?g:dﬂwyeh N

. / / 5 :
Viston: Ser und institucion m‘xzrmfey confiable que actia para la proteccidn de los infereses piiblicos, contra el efercicio abusivo del
poder aficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed_ El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision. Juzgar el desempeno de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comisidn de delitos o
mal desempeno en el ejercicio de sus funciones. con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccidn del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jumdo de Enjuiciamiento de Mapistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la cudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a

o Cindadano/a = ;
-
e Otrof Aﬁt?nl{ ‘h-(‘("’\'i )

¢Conoce la pigina web del Jurade de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
& Si

¢ No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. X

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la >cf
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta, S5

4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono: V
:Recibid una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del X
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del X
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

—_— 1 N
- }__, Fay 5o &,br@m

Vistén: Ser una institucid H abld que acnia para la proteceion de los intereses priblicos. contra el ejercicio abusivo del
poder oficial. descuido el deber o conducta incomparible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. Ei Ciervo Tel: (595 21) 442662
WL fem. gov. py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeRo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delifos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

_ Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguatas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

X Abogado/a
¢ Ciudadano/a
o Owmof b

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

o Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o Si
B No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién X
a la Ciudadania,

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencion a la Cindadania. X

3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. x

4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono: P
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del Se
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del e
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclimo o comema?m

——

acsDIES
yanos PBOGT&O'N 0

Vision. Ser una institucion transparente y confiable que actua para fa proteccidn de los mfew.s priblicos, contrfl el ejercicio abusivo del
poder oficial, descutdo del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo

ol (595 21) 442662

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. E{ Crervo _
Asuncion - Paraguay

WiW, jent gov.py
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Misién: Juzgar el desempefo de los Magistrados Judiciales. Agentes Fi iscales y Defensores Piblicos Por la supnesta comision de delitos o
mal desempeio en el ejercicio de sus Funciones, con imparcialidad transparencia y justicia.

O 0ANEXO |
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atenci6n a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion;

o Abogado/a
)ﬂ’_ Ciudadano/a
© DOtro{ )

¢Conoce 12 pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

PSi

o No

¢Visita las redes sociales de la instirucién?

C Si

¢ No

Marque con “X” cada valoracién:

Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencidn en la Oficina de Atencidn

a la Ciudadania. D(
2 Rapidez en la atencién recibida dutante su visita ala

Oficina de Atencidn a la Ciudadana. b(
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta, <
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:

¢Recibid una respuesta ripida por dicho medio? 8 D(
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del '

funcionario que lo atendié. | , ?(
6 | Califique el Sistema de Expediente Electronico del / <.

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Pot tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

/..4 ’4,’

nspgirente y confial actiia para la proteccior de los intereses piiblicos contra el ejercicio abusivofiel
poderoficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oltva - Ed El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWw, fem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misidn: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y jusiicia.

o 77leleeviek

O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos  pard mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y it opinion, sugerencia y queja nos intercsa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas dela

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucidn:
\d Abogado/a
o Ciudadano/a
o Orof )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?

o Si

\Q’No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 1‘5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion \/
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la \/
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
5 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta, V2

Si usted en algin momento se¢ comunicd por teléfono:
:Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

S

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

T
ff

: b, I YA /";’14. 2 LN G e Qehaft (AAY T il Ll U

7 % ATTET
AU Y ﬁm""" e KX s (YULL AW T LU CAAALA m7._ 2K ;.;
SZAR oA ceon di b 4 LA LYy l,’.’., oy [le7) O

«d ‘ A ‘1 ‘ : lf

¢

Vision: Ser una institiucion iransparente y confiable que actiiapara k1 pk\@w los intereses piiblicos. contra el gjercicio abusive del
poder oficlal, descuido del deber o dondudta incompatible con fa dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Olva - Ed. EL Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWW fem.gov.py Asuncion - Paraguay



Misién; Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesia comision de delitos o

mal desempeiio en el ejercicio de sus fimciones, con imparcialidad, transparencia v justicia.

O 0ANEXOI

Encuesta de Satisfaccion del Cindadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

petmanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucidn:
ﬁ Abopado/a
o Ciudadano/a
o Otro ( )

:Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
¢ si

o No

2 Visita las redes sociales de la institucion?
£ i

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 5

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la /
Oficina de Atencién a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. V/

4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:

: ¢Recibi6 una respuesta ripida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del e
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comen

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que acitia para {a proteccion de los infereses puiblicos, contra el efercicio abusivo del

poder oficial, descuido del deber o conducta hicompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Olva - Ed. El Crervo
www jem. gov.py

Tel: (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeito de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Publicus por la supuesta comisién de defitos o
mal desempeo en el ejercicio de sus funciones. con imparcialidad, transparencia v justicia.

O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
‘ e Secretaria General
' Oficina de Atencion a la Cindadana
En el Jurado de Enjuicamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la cindadania

permanentemente y tw opinion, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

& Abogado/a
i o Ciudadano/a
L o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& Si i

¢ No

¢ Visita las redes sociales de la institucidn?
o si

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceprable, 1 Insuficiente

[tem Descripcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. K
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la §
Oficina de Atencidn a la Ciudadania.
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta.
Si usted en alglin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del Y

funcionario que lo atendid.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por iltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

- 7
i

=
Vision: Ser una Institucion transparente y confiable que actiia para la proteccidh de Yoyfintereses piiblicos. contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incomgfatible dfn la dignidad del cargo

Tel: (595 21) 442662

14 de Mayo esq. Olva - Ed. El Crervo
Asuncion - Paraguay

WwwLfem.gov py



