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ANEXO I
Encueata de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡eta¡ía General

Oficina de Arención a la Ciudadana
Ea cl Juaáo de Enjuiciamicnto dc rfagrsrtados tr:rrrajemos para ñc¡or¡r nucstro se*oo ¡ l¡ ciudadani¡
pcimancntcnrente t tu opin6n, rugcrencia y que,i nos interesú. por cso, tc prdimos <1ue reslrofldr¡ lás ¡rrcgúnt¡s de h
6iguienrc cocuclla:

Indiquc cn que celided rc prcocnra entc Ia in¡titución:
e .\kgado/l

o Ciudadan<¡/a

oe\o r\rcrA

¿Conocc la página wcb dclJutado de Eniuicianricnto «lc t\rigi6§ado!¡?

o Ot¡o

o No

Marquc con '1(' cad¡ valo¡¡ción:

E¡c¡la dc vslor¡ció¡

5 lircelenre,4 l\hry llueno, 3 Rucrro,2 áceprable. I ldsr¡icienrc

último, Seta suñ¡ aIt'a quc U not dcie alguna s qgefe

,Ll
cl

!*'

l'i!¡óñ: 9t uio ¡nttihtc¡ón truasrynn@ )'caalobl¿ qw actúo fñ.a lo
püL, oftaiol, desculdo del dtb., o coñducra

ttcm Dcoctipcióo 1 2 1

t Sati¡facción sobte Ia ¡tención en l¡ 0ficir¡ de Atencién
a l¡ Ciud¡da¡l¡.
Rapidez en lá atcnción rccibida du¡ank !u vi8ita a Ia
Oficiaa de Ate¡c¡ón e la Ciud¡dania,

3 O¡ic¡ta ción y respucsta d motivo de eu con¡ult¡ x
4 X

S^ti3f¡cción robrc te compctcncia
funcioaario que lo etcndió.

profcsional dcl

6 Calilique el Si*rum. & E*pedientc Elcctrdn¡co d.l
Jurado de Eniuiciamie¡to dc I\tagisrados. X

n0

l,l tta Ma|o ¿sq. Ohtu - l:(1. l:l Cftno c&ta1&4 ftl t595:l) lt:6(t:
:tsüncón - l'rro!!n)

a(ran o)

¡si

¿Vi!ítr l.! redcs soci¡le¡ dc l¡ lngtitució¡?

rsí
oNo

3

X
X

Si ustcd cn algún moñento ;. cr;;rld p". l.téfo"*
¿Rccibió una respuesta ¡ápida por dicho mcdioi

X
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ANEXO I
Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secretaría General

Oficina de Atención a la Ciudadana
En el Jurado de ljniuiciamiento dc i\fagisrndos rr;rbainrn.s prr;r rneiomr nr¡e^*rr. senici«r ¡ r¡ ciudarrnri¡
pcatná¡eritemen." 

' t, opinión, s'gercnoa t.qucf¡ nos rntarcs¡. por cso, re pcdunos que rcspondis ¡as pregunt¡s de ¡r
siguicntc cncuestr:

Indiquc cn quc caüd¿d 8c ptcsc¡ta .oac la in¡titución;
o Abogado/a

o Ciud¡dano/a

. tdot)

o Otro

I CCooócc l¿ p¿gina wcb dcl Jurado dc Enjuici¡mic¡io de Magi!trado6?

Xsi
oNo

¿Vi¡ita laa rcdc¡ locidcs dc I¡ inrdtucién?

I(si
oNo

Marquc con .X, ceda valoraciónl

Escde dc valo¡ación

5 Excclcnre,4 Muy Bueno,3 Bucno,2 .{ccptáblc, I ltr§uficicnrc

Po¡ últimn, oos se¡á de surra ayuda que Ustcd nos dejc algura rugercnci¡r reclaño o cornGñt.aio:

I tcnt Dcecdpción I l .t ¡
I le ¡tc¡ción en la Oficina dc Arención

a l¡ Ciud¡d¿¡fe.
Sati¡f¡cción

x
lacn rtcnciórlRapidez tccibida tlu¡¿ote i!¡

dOlicin¡ Ate ió¡rnc l¡ ci d adenla.
O¡icnr¿ció¡ y tcspucrta al motivo dc su con¡ulta.

4 ltsi stcd cñ cntoel3rin co tófo¡orpor
R¡cibió e la d¡ dich merli ?

rl clcompa(cnciasobre la ¡iooelprofe
lo ¿tenrli¡i

Satirfacción
fr¡¡cion¡tio Á6 c deSi¡tcm¡ E lectróñicExpcdicntc dc
¡rrad dc dciciam¡crito x

¡!1

Ylslót : 5e¡ una ntltluclót trohtryreÚ¿ y cotJlobh quc actúu wro lo lrorkcon tl¿ hr )dkrtsts qtnnto a,u.\¡11) l¿l

I
Dod¿t o.lictal.

l.l d¿ 

^{qoerq. 
Ol¡vo - Ed Et C,d,^e

dcber a @fiducta tnco,ñpahhlc con l¡a

t¿l t59S )¡) t1:óó)
,1!uñ. i - I\¡m!¿ú,|.

IEM r,í) iü+iffi
-^'r.---

Cocotiv.a§tve-rro



IEM rg);iill.irH,,r"
.-7::\/:

>f¿lt"r 3(.res)

¡1tsñn. Jwgotcl d¿señp¿ño de tot ittaAllttu.tat Ju¿not¿: Agcnt¿¡ F\cales \'Itlenso4 Púhho< rot Ia st¿pu.sto.o» sioa¿¿d¿t oso
Iünclan¿s. c n¡ mpatcnhd¿d- trutsVan' nc u ¡. lutrtc rrtmal l¿ternqño en el ejedlcio ¿c st¡s

Indiquc cn quc calid¡d sc presetrta ¡ntc l¡ institucióo:

/ euogao/"

o Ciud¡dano/z

o Ot¡o

¿Conoc. l¡ pÁgine scb dcl Jutado dc Eniuiciamiento dc Magirttados?

¿( sí

oNo

¿Vieita lac rcdcr toci¡le¡ dc l¡ in¡titución?

{si
o r-{o

Merquc con 'Xt' cadr v¿lo¡ación:

Egc¡la dc valor¡ciéo

f Excclente,4lfuy Bueno,3 Brreno. 2 .\ccpmble. 1 lnsulicienre

Por último, noe ecrl de suma a¡'ude quc Usted nos dcic alguoa strgettncia, rcclamo o comcntatio:

Itcm Dcscripción I 2 3 -5

I §ati¡facción sotrc l¡ ¿tcnción en l¡ Olicin¿ dc Atcación
¡ h Clud¡danla,

/-
2 R.pidcz en la atención tccibid¿ durantc su visita a la

Oñcina dc Atención ¡ la Ciud¡d¡nla, v
3 OrieatacióB y rcspuc¡te ¡l motivo de su coasull¡. *
{ Si u6tÉd en algrin momcnro sc coñunicó por teléfono:

¡Rccibló u¡¡ rc¡puc6ta dpida por dicho mcdio? /-
§atisfocción eobre le competcocie ptofcoional dcl
frrncionsrio que Io ateodió,

-¿
6 C¡liñque el Sistcm¡ dc Expedienre Elcc(rónico del

Jutado de Enj r¡iciamicnto de M ¡r¿rlos,
><-

J "-.\,e- a

Elvla S. ilatl
qw aclua lnra la pft ¿cctó de los tnute]l.s pt:]bhcos con¡ra e] ¿lc k a t" ¿ht''\ 

^ 
o ¿¿ l

d¿l d¿b.t o .mducla lh.onptlble con lo dignrlol del corgo

lld¿ ¡14'o q. Olt»a - N. El CiffrD
lf$vJe¡n Nor.pf

Ca

f.l: ilgt:t) tQóó2
A nc,óD - Pu,aaual

ANEXO I
Encuesta de Satisfacción det Ciudadano

Sectetaría Genc¡¿l

O8cina de Atención a la Ciudadana

En cl Jutado de Eniuiciamicato dc trfrgistrados trabajrmos para mciorar luest¡o senicio a l¡ crucl¡daoie

PeúDánerldr¡eote y tu opinión. sugercncia v quei¿ nos ültercsi. Por cso, te pcdimos que respoodas las prcgunms de la

siguiente encucsta:

I
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ANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secrctetía Geoetal

Oñcína de Atención a la Ciudadena

En d Ju.rado de Eojuicirmieato de i\'Iqisttados taba¡amos pera rrreior:rr ouesrro scnicro a Ia ciudadanín

pcdnanenle,ñcrite y ru opinión, sugcrcncü y queia nor ioters..r. Por eso, te pcdimos que respondas l.rs ptcgtntrs de l,r

siguiente encuesta:

Indiquc cn quc celidsd sc prcsc¡ta a¡te Ia inetirución:

o Abogado/r

o Ciudadano/a

o Ot¡o

¿Conocc la página *cb dclJuredo dc Eniuiciamicnto de Magistrados?

csí
oNo

M.rquc con'r('' cada v¡loración:

Esc¡lo dc v¡lotacióa

5 Excelrnrc, 4 i\fr¡r'Bueno. 3 llueno, 3 ..\ccprable, I losuicicotc

Por último, nos scrá de a¡¡ma ayrde quc Urtcd ¡oe deie algune sugercncia, reclámo o comantá

&
., !,\c(

ño:

ó r-<-^ a
ñ(a C I

c.sJ. N

llstón' :;ü und ¡n¡,irució¡ rranspare*e ¡' conf;ahle que actúa ¡a¡o lo prokc(ón le lot intercses lúbl tco! contu ! I eJ!.c¡. k, abkst\ ! del
po¿¿, o.llctol. dtscu¡¿o¿cl ¿cb.¡ a larkluc¡a ucoñt'¿ublc coñ l¡ d\ükloddrl cdryo

T

irem Dcecdpción I 3 .t

1 §atisf¿ccióo sobrc la atcocién en la Oficine de Atcnc¡óñ
a le Ciud¡d¡¡fa.

,l
Repidcz en la atcnción ¡ecibida durantc sr¡ visita a la
Olici¡a dc Atcncióo ¡ l¡ Ciud¡dánfá. ú
Oricntación y rcepue¡t¡ al r¡oaiso dc ¡r¡ consuha, 4
Si uetcd en algún momcnro sc cotnuricó por tcléfono:
¿Recibió u¡a tcspuesta rápida por dicho mcdio? A
S.tisflcción iobrc l¡ compctcncia profesion.¡ dcl
ñrocionrio quc lo atcodió,

6 Califiquc cl Si¡tcmr de Expcdicntc Electtó¡ico dcl
Jur¡do de Eniuiciamiento de Magistredos.

.i(

I I de ¡la.vo elq Oliva.l:d. EIC¡¿^'o Tal: r595 2l) 112662
Ast/n iát . Purogttot

1f tl¿.¡..- 7(u",r*

¿Vieitr hs tcdee eocialcs de l¡ i¡etitucióo?

oSí
oNo

3
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ANEXO I
E¡euesta de Satisfacción del Ciudadano

Secretatía General

Oficine de Ate¡ción a la Ciudadana
En el Jundo dc Eniüci¡mieolo de lhgistredos rabaiamos para rneior¡r nüestro servicio ¡ l¡ citrd¡l¿nía

Pctr"ftcntüncotc v tu opinióo. sugeturoa ¡l queia nos inreresa. por eso, te prdirnos que tcspontras las pregunras de le
siguientc cncuelta:

Indique cn quc calided se p¡egcnta a¡t. l¡ iostitució¡:

c .'lbogndo/.r X
o Ciud¡drno/a

o Otro

¿Coaocr la págine rcb dclJurado dc Enjuiciamicnto dc Irlagistr-¡dos?

oSí
o NoX

¿Virim lea rcdct toci¡lca dc 12 insrirucióñ?

o§í
o No(

Merquc con ?(" ceda valotaciónl

E¡cel¡ dc v¿loracié¡

i Flxcclente,,l lft¡r Rueno. J Bueno, 2 .{ce¡t^blc. I Insuli.lcnl.

Por último, noe será dc Ustcd oos dcjc aQuna sugertncia, rcclaño o comcnaario:

1,1
{Gt^ b)

IEM r,l,-) ffiff*ffi.

-^-:,drc¡al¿s áAa\cs hs!.ks I L'?f!isc¡t\

I

Iteñ Dcscripción I 2 3 4

I Saticf¡cció t! sobre ¡a .tc¡ción .o la Oficin¡ de At.rició¡
a l¡ Ciudadaol¡. x
Rapidcz cn l¡ ¿¡cnción ¡ccibida duta¡te ¡¡¡ visit¡ a la
Oficin¡ de Atcoció¡ a Ia Ciud¡da¡rf¡. V

J O¡icnlación y respueot¡ al motivo dc su co¡sulta. x
4 §i usted en ¡lgún mom.nro rc comu¡icó por teléfono:

¿Rccibió una rc:pucst¡ r¿pida por dicho mcdio? (
S¡tisfacción sobrc I¡ cotñp.rcnci¡ prcfcaional dcl
funcio¡ario que lo etcndió. X

6 Caüñqoc cl Siotcma dc Exp.di.nr. Elc¿rénico dcl
Jumdo de Eliuiciamicnto de M¿gistr¡dós. X

/r.^L
suma-ayude q,uc

oxrrax.

.,tl^.t|,-, So»o-
t'tstón: Scr no iñt¡ítt.:iót, ¡ruasqeú¿ t .o\firlb¡¡ qw dctia pr1 la p.ot¿c.tón .f( klt ,ate ^\{r c.ntn rl.i..cIio dhut¡to l(l

@, o¡ctal. *$ii¿o d.l dcb.r o cordüc,o tncoirryn¡ble .oi la dtgrr od

l4 d¿ ttato ctq Olna - ln tl Con'o l¿l t.t9\ -'l) 11:(,6)
,lsuttcrt . i\txttfuo.l
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ANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudedano

Sec¡eteria Geneml

Oficina dc Atcnción a la Ciudadana

Ea cl Jurado dc Eojuiciarnicnto dc }logirtndos trebrjrmor pru mcjomt ¡ucst¡o scnrcio o l¡ ciudrdqnla

ftcfitr¡¡oenlcmcntc f ru opinióo, rugercnoa y queje nos rntercsl. Por eso. te ¡edimos que rcsponr.l..rs hs ¡rt'6nurtrs tlc la

¡igui¿rtte encucst¡:

Indique en q¡¡r ca.l¡dad sc pr!5cnt¡ rntc la io¡titución:

o

o

¿Conocc la pÁglna u.cb dclJuredo dc Enluiciamicnto dc Magisrrados?

:r

oNo

¿Vi¡it¡ l¡¡ rcdc¡ ¡ocirlc¡ dc lo i¡gtitución?

oNo

Merqur cor¡ "X" c.d. valo.¡cióor

E¡c¡h dc v¡Io¡¡ción

5 Excelerte, J trtu¡ Bucno, J Bueno, 2 lceptablc. I Insuficicntc

Por último, nor rcrá dc ruma ayuda que Ustcd ooE dci. .lgüo¡ sugttcncie, reclamo o come¡tado:

pdet aft.rol. d.s¡ntulo del dolr,t o condvná hconptuble corl lo .ltg ttdú ¿ut a)
flrtln: *¡ wa h*tlhaón tlottry*ntc y co¡t oble que ac1úa B)m la Ptot.c.l.tn de los tntc,c*s Nbllc

Ircm Dcscripción I ¡

I §oti¡hccién gobtt l¡ ¡tcoció¡ c¡ l¡ Oñci¡¿ dc Ateoción
¡ l¡ Cluded¡nl¿. L

Y2 Rapidaz cD la ¡tc¡ción rccibid¡ duran¡e 6u visita a l¡
Oñcio¡ dc Arcncióo a la Ciudad¡nla.

3 Oticnrecién y tcspucgt¡ ¡l ¡rolivo dc su co¡suhe. r
Si uet.d co dgt¡n momcnto 6. comunicó pot tcléfono:

¿Rccibió uo¡ ¡c¡pucota dpid. po. dicho útcdio? /
S¿tiafaccién 6obrc la compclcnci.
fuocionerio quc lo atcadió.

pmfc:ional dcl X
6 Califique cl Sistcm¡. de Expcdicnte El.ctrónico del

Jutado dc Eoiuiciamicnto de Magistrados' X

li.l (595 : l) ;1:ót)
,1 tL,t. r;,' . t\t ¡r S |tli

19lo

Abogrdo,/r

Ciu&d¡no/¿

Orro I l

3

.l

l,l rl¿ tlrró 
"sq 

Ol^'o - Fl EIC¡¿^\'
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ANEXO I

Encucsta de Satisfacción del Ciudadano

Secretaría General

Oficina de Atención a la Ciud¡dan¡l

En el Jurat!o rle liniuicialniento dc trl¡gislr¡dos ttabái¡n)os pln nrcjomr n¡¡cslto scn'lcit'r I ll ctucl¡tlaní¡

pcnnancfltetncntc ]'lu opinión, sugcrcrrcili c¡ucia nos intcrcsa Pot cso' tc pcdrmos quc rc'pondrs las ptcguot:¡s tic lt¡

sigricntc clcrtcsta:

In<liqrrc en qte calidod ac ptcrienta anlc l'1 in§titució¡:

o Abogrdo/a

o Ciutl¡d¡lr¡,/r

r Otto

¿Cotocc la pá¡fnl weh rlcl Jura<lo <tc Eniuici;rmic'rt(r dc lúdgi:rtrados?

oSÍ
¡ño

oSí

¡

¿Visita las rcdes rocialcs de la i¡stitrrción?

cNo

Marquc coo '¡Xt'cad¡ ralot¡ción:

Etcal¡ dc valotación

Excelcntc.4 lluy Bucno' 3 Bueno' 2 r\ccptrrble' I Irrsu[icrcnte

Pot último, nos scrá dc aume aYude que Urtcd nos dejc alSuna

0

rugcrcnciao reclamo o come¡tetto:

Sút(/ () \)

is coam elePtctt

con la ltgn¡tld dol .ar,lo'

54J1Dercripcióntem
4Atcnciónla Oficina dcla ¡tención c¡S¡tiefacció¡ ¡obrc

¡lt Ciudada¡l¡,
t

tecibida l¡lc«luraletcton
^

ldRapidcz
¿ol¡t.¡dudla ciol¡Ate.rcideOñcio¡

1

\su congulta.al motivo deO¡ienteción y resPuerta

Ycornuñlco lófonopntonlcfrlol1dtc algr'rSi
mediodichotlRccibió

4

eobte le comPeten dclprofcsionalcla

lo atc¡dió.
tfonlExpcdien

aúienlo

edEledcSistcrnaCaliñquc
dctcrudeu¡¡do

6

tl& MdYo e,q otttÚ'l'l l:l(ie^\)
T¿!. ó95 :t 11D66)
tf|ulc'ltn ' I'orn$üt]

3
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ANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Sccrctada Gcncral

0ficina de Atención a la Ciudad¿na

En el _lu¡ado dc linjuicramiento de lfagi:taCos trub¡l¿r¡r¡¡ para m<jorar r¡uc¡trr señcirr r i,r ciuJ.ril¿¡ú.r

¡<:nnanrnremrntc r rt o¡inirin. sugerencir r qirclir nos rñreres¡ l)or cso. Ic ¡ccltnros qur rrs¡ondrs lls ¡te3¡rntrs de le

sigüiente cncuesn:

Indique en que calidad s. prcsenta ante la inetitució¡:

I Abogado/,r

Ciud:rdano / ¡r

o (Jr.¡o

¿Conoce la págitras'eb del Jorado de Enjuiciamiento dc Magistrsdos?

Xs
o N_o

iVisita la6 redes sociales de la insritLlción?

Mmque con '1(" cada ¡¡aloración:

Escala dc valot¡ción

Excelente,4 lluy Brrrflo. 3 Boeno, 2 -\ecpl¡blc, 1 l¡s¡6cientc

PoÍ último, r¡os sftá de suma ayuda que Ustcd no§ ¿lgüna renci¡, o o comcu¡il¡to:

o

1I 2y' 3frem Oescripción

Sati¡faccirio sob¡e la atcncién cn la OIicina de A¡e¡ción
a la Ciod¡danla,
Rápidcz eñ la atcncién tecibida duta¡tc ru fisit{ e la
Oficfu¡¡ de Atención a I¡ Ciudada¡la.

3 Orierttación y respuesta al molivo d. su con8ult¡.

Si usted en algtlt momerrto sc comutticó po¡ leléfonol
tlicho mcdio?i¡ó u¡a rc

sobre la compctcocia pmfesioaal del
ue lo aleodió.

Sntisfaccióo
funcionnrio

. delnlcoTrti-¡que el Sistema de Ex¡edicnte Electró
trados,lu¡adr¡ de Eniuiciamie nto de Magie

ii

lis¡ón Se.find n ttrct/:n ttd slvQnlt , totl/iabla qu¿ dttút §ln k Pto¡ec.¡ri, It¡hhcot c¡)ntn¡.¡ !i.'tt¡cb nlt.i.lha, ¿t!¡

tu coi la úg» /,!1d{lcar?o.

¡,1 .ta MetDe&¡. Olia' L.{. El (1'^'a

ú r. ul¡t.l{,1¿¿|1ct o.¡}kdtcti u¡cot dih

t.l titS ) I ) .l.t:¡(:
1 \ún. ¡i, t - l'¡),tstl,¡,1

f ". h")

o §i

NoX

1

4

5

6



nllzlut \ I t,.¿,re 
)

Lltsón: Jcgat ¿l dct¿npeño & los yag¡sraddr Jrd¡ctot.&

IEM ryi §fifr+lr*
:=-. z".-

.t-\entus F¿s.al?s r' ú!¿ruorct t,ihh(o. ratl
/unc taer, crn nparaaldad, rran"porui,u,nol ¿et¿ñpÁo cn .l elercí.¡o d¿ sus

ln ¡uprastu ¿ tst¿» ¿¿.ht¡to¡o

OOANEXO I
Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡etaria Geneml

Oficin¿ de Atención a la Ciud¡dana
Ea el Jurrdo da Eriücl..rrlrerlto dc ,\lagistrados rmbairrmos para mcjorat iucill) scrl,rcro ¡ l¡ crudr¡l¡ni¡
p'¡rn¡¡¡cllrrrneirte t tu opinióo, sugcrcncie y gtcja nor inrcresa. r'or eso. re ¡rdinros que rcs¡ondas hs ¡reguoras de ra
¡iguic¡tc c¡cuctt¡:

Indiquc cn quc celidad tc prescnre aote l¡ in¡tituciónr
o ,\bogado/r

o Ciulladano,/¡

y'ow Tist¿t ?c.'" q\

¿Conocc l,a págine *.cb dcl luredo de Eolulci.micnto d. M¡girrr¡dos?
y'si
oNo

¿Yieite lao tcdcr coci¡lc¡ dc l¡ i¡¡tiruciór¡?

/st
o r.\o

Merquc con 9C' ceda v¡lot¡ción¡

E¡c¡la dc v¡lo¡¡ción

5 llcelc¡te. { trfuv Buc¡o, J Bucrro, 3 .\ccptablc, I Insuñc.:renrc

Por último, nos scrá dc suma lruda quc Usted nos dcic elgune sugctenci., ¡eclemo o coñentario:
gc. ¡ la r¿i q\+^..<^ o'- . Sv\ .¡ <.. o{..' a_

ü

Item Dcrctipción I 2 l 4

I Satisfacción sotrtc
a h Ciudadaal¡.

la rtcnció¡ cn lr Oficiaa dc A.§oción t/
Rapidez cn l. atr¡cióo rccibida durante:u ¡:isita e la
Oficina de Are.rciór ¡ l¡ Ciudad¿nl¡. tr'

3 Oricntacién Y rclpucsta ¡l modvo dc su consuk¡. lr/
4 si ustcd co alglin drorlatto !c comunicé por tcléfono:

da dicho mcdio? L/
5 S¡tisf¡cció¡ sobrc la compeG ¡cia prof.Bional del

ñrnciouatio quc Io arendió.
V

6 Celi6quc el Sislcma dc Expcdic¡tc Elcctrórico dcl
u¡ado de ci¡miento de M

uha íal¡¡ucitn útLwñntt t .o,lllabL qu. aclia Fta lo ptot cctdl .!e lolt ñtei:tct púál(os, .o\r,a ¿1 .'Jt,tc¡.¡D ot\ \^\t ¿( t
?d¿t oliciol der<ldo .Ll dakt o clttducto tñ..mt4úl¿ .or\\dtgn¡&r.l dtt caryo

l1¿¿ ltu\'o r¡rl Ol¡w . l".l tt(;h.^o lil t59!:l)t1:6¿)2
..|!r,t.tút .l'truEk¡t

*uuA §f'ee.Gd
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J&,cat. s,4to ñles F!'coh's : NJ¿ *'.¡tes t'úhhto\ /,or b supnstu cotítrtó'¡ A! ¿efuos o

nol &et lpcño.tt .l.lerc tcio ¿r ílr ltorclorn¿3. cd1 tt rrytco¡tbd trontqarfiI O OANEXO I

Encuest¿ de S¿tisfacción del Ciudadano

Secretaria Genet*l

O§cina de Atenció¡ a la Ciudadana

!,rt el Jurado dc lirriutcremtento rie trfrgrtrr'rtlor ¡rxbz!¡rrros P¡ri n:cl'¡r¡t trn'{lrñ scrvicro ¡ h cludrthrrr'l

peñntncnTcmcolc f ru optf¡lon. §u[lelcncrit J quel:t nos lnlclcs!. l'of c§o, lc fcdtolo§ (luc tcs¡ondrs lrrs prc¡¡lrrtar rlt l:r

sigücntc elcrttstt:

lldiquc co quc calidad rc presenta :rntc la insutución:

o .{trcgldo / a

ó (:¡\¡drdan(,.i^

o Otro

¿Cooocc la págiol u'eb dclJumdo dc Eni¡riciañicn(o d' Megi§tt'do§?

r§i
cNo

¿Visira ler rcdcr locielca dc lr institución?

oSi

Marquc con 9(. cEd¡ vdotacióo:

E¡c¡la dc r¡lor¡cidn

5 Excclentc,1 \lu1'Bucoo, 3 Bueoo,2 '\ccptablc' I Inruicrente

Por último, aor scú dc rumr ryuda quc Ug¡cd oo¡ deic e§una augctcacia, racla'lo o cornaltaño:

No@

.tq.1t^d'Er1 [.] CP^\'

-¿e 
lot ¡nt¿ñsas Púbhot, ct»lm .l¿ierclctoohns odc¡

en.a!. ¿eÉaio d¿l co» bdqnú ltl corgo

{3I

xdc Atcnciónatcoción ctn¡ofil¡l:tsobreonSatisfacci
al¡ Ciudada¡l¡. xldtar.isidura¡lerecibidattancloalaenzRapide

Ciudadania.laAAtcflciónde¡Ofici¡ xdc su consult¡.al motisorc§Pr¡está)3 xreléfono:omulllco PorustedS elgúo
mediodichR¿cibió dprofcsionat dcllásobteSatisfacción

funciona¡io lo atcñdió. xElccrrónico dcllrlendrc Sist.ña ExpedCaliliquc
deutado

6

Tet: tt95 2l) 41)662
Asurlci¿ü - lhq$ra)'

I

5

de
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ltt¡sión: JÉgor (! d¿s¿ñpeño de los )laststlodos .|u¿¡c'ol¿t. .41"n!!s f íscol$ \' Dr.fe o.?t hihhútt ol la st,tuerh contlt¡i' ¿r,tolloso
ñal d¿únpcño ¿n rl af¿rcrc¡o de su¡Íu"clt»Et c" tútpft¡oh.lr¿. ltañ!¡xruttxt yjustic¡a

OOANEXO I

Encucsta de Satisfacción dcl Ciudadano

Scctetada General

Ofici¡a de Atención a l¿ Ciudadan¡

Eo cl Jurado dc Enjuiciamierto dc llagrstados trirbajlnror pnrr orclor.Ú rrursl«) !cñ'icio rr lu cir¡rl:rrl¡rún

petntarrcntemcntc I tu opioión, sugetencia r quc,¡ nos rnre¡cs¡. Prrr cso. te pcdimos r¡rrc rcspondas las prcgrurtirs dc ln

si¡uientc encuesta:

¿Coaoce le pÁgine rrcb dclJurado dc Eliuici¡micato dc Magi¡¡r¡do¡?

/t
oNo

¿Visit¡ l¡. rcd...oclalc¡ dc l¡ ingritución?

/tt
oNo

Metquc coa 9(, cada vaLotacióo:

Esc¡l¡ dc valor¡ción
t( S Excclcrue. 4 l\fut Bucno. 3 ilucno, 2 .{ce¡tltrle, I lnsu&crentc

Por , oos setá dc sumt quc Uatcd nos dcic e ia, reclamo o comentarior

c^AA ¿'Wct(;§r)ntc^-
a üÉc',

l\r,óa: Set

t
.Q) c¡¡d',Qrt o UA SU,+A J

y caiobk que aclb Nft ¡a P¡oEceiór, & lot irc,t.ses prihlttus canta elL¡'nrn> abrc*t &l
ptxl*t:icn!.l**tdo ld gn!.lul d¿l N¡ra

r\ (¡

item 2 3 ,l 5

1 Sati¡f¡cción sobre la ¡tención cn l¡ Oñciña dc Atct¡c
r la CiudrdenJ¡.

2 Repidez en l¿ ¡tcnció¡ ¡tcibid¡ duranrc ro tisit¡ a l¡
Oficioa dc Alención a la Ciudad¡nJa.

I
3 óticnración y tcspuc¡t¡ al ¡¡o¡vo de su co¡suh¡' 1
4 Si u¡ted cn algrin morlrénto 3c comunicó por teléfoto:

Rccibió una t dicho r¡cdio? x
5 Satisfacción sobtc l-r comPctco cia ptofcsioaal dcl

funcionatio lo arc¡dié.
v

6 Calfiquc cl Sisrcm¡ dc Eipcdirnrc Elc«tónico dcl

Juredo de Eniuic iarnien(o dc M.gñtrado6, x

l1d? MoJo *t. Ol$u ' Ed f:! C¡''\a

¿r¡dclet o con&do ñtilr,Pnltbk cott

1(l tJvJ )lt ¿11ú1
.,1s¡dck¡¡ Í\tr,|er,tt

Indiquyn quc ceüdad sc prcrcote ente l¡ in¡titución:

/ .\hor.r.l.'¡ ¡

o (iiud¡rd¡no/a

o Orrol )

Dcscripción 1

\<
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OOANEXO I
E¡cuesra de Satisfacción del Ciudadano

Secretad¡ General

Oficina de Atención a la Ciudadana

En cl Jundo dc ñnjuicirmicnm de llagistmdos trrbaiamos frrá merrrrrr fltreslró seí1cio ¡ In ciutlrtl¿ní¡

Pctmancnlcñcnle t lu opinión, sugcrcncia ¡ qseia lros interestl. l)or eso. tt pcdimori quc res¡nndes lrs pregrrnrls dc ln

eiguieotc crrcucrm:

lndiquc cn quc calidad sc pr.§enr. .ñre l¡ insrituciénr

r\bogado/a

Ciudad¡no/a

,¡ hs<A

o

o

a C)rto

¿Coaocc le plgine rvcb delJundo dc Eoiuici.mic¡to dc Itagisr¡dos?

así
oNo

¿Viaita lar rcdca roci¿lcs dc l¡ instirució¡?

.Sí
oNo

Marque coo '5(' cada valo¡¡cié¡:

E¡c¡la dc valotación

5 Ercclcnrc,4,\luy Bucno, J Bucno, I .\ccptrblc, I Insu6crente

Pot últir¡o, nos Beaá dc suma n;uda quc Uatcd nos dcjc elguna tu3tteocia, rcclamo o comentatio:

I
Item Dcscripción I 3 .l

1 robrc la atención ra l¡ Oficin¡ dc Atcnción
¿ la Ciudad¡n{a. v
Rapidez cn la ¿tc¡cióo rccibid¡ duraotc sr¡ visita a h
Oficina dc Atcnciéo ¿ l¿ Ciudadanle. Y

3 Oricntación,r respue¡ta al mo¡ivo dc ¡u consult¡. Y
4 Si usted cn elgrin momeoto se comunicó pot tcléfono:

jRecibió una rcspucs¡a rápida por dicho mcdio? Y
5 §atisfacción co6re la competeoci. p.of.lio¡al del

fuaciooario quc lo ateadió. Y
6 Califiquc cl Sistem¡ de Expedicntc Elcctmnico dcl

Jumdo de Eniuieiemi.nto de Mágistndos. I

lrsún: kr uaa

{tattis,^: Cr,hrru*
quc ac!ío Ftru lo patnccñn d¿ l^t n,¡¿rercr pilhtot. conio el€iÜ.¡.¡o ahustlo dcl
! debe, o «t ht k, n.t)t»pntúle con lu ¿tgnda¿ Lkl .otg,

l,l de tlqo esq. ()l^s - lÁ. El (:1.fté T.l. t:l::l) 1,t:/,6:
.1§unüó,t. l\tosua-,
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NtJón:Ju.aot el &seap¿¿o de lat ,llag¡¡,.odd .ludt.rcles. Ágentes Ftka!¿sI Dlknsoes Fibltcos por l,t sry,lctto co,nFrtn d? d(lnos o
nal doseapeño en cl4erEiode tut funcio?t.t, con tnqrc¡aldad tru»tpnftica I tus¡¿c¡a.

OOANEXO I

Encuesta de Sadefaccién del Ciudadano

Secteta¡íe Genetal

Oñcin¿ de Atención a la Ciudadana

En el Jurado de Eoiüci¿mie¡¡ro de llagisrnrdos tr:rbeiamos pan meioter nuest¡o senic¡o a l¡ ciud lania

perr¡xnentcr¡rcntc r tu oprnióa, sugercnoa ;'' r¡ucia oos intctcsa. Por cso, tc pcdimos qr:e rcspondás lis P¡e[$ntas de l3

sigr¡icntc encuesta:

tadQuc cn quc calidad ee presente aatc la i¡stitució¡:

¡ .\bogado/a

o Cir¡dadrnola

o Ot¡o

¿Coaocc te plgiua wcb dclJutado dc Eniuiciemicnto dc Megirttedos?

}lsi
oNo

Mrrque con «X" cad¿ valor¡cióo:

E¿cql¿ dt velotación

5 E¡tcclc¡tc, 4 lfur Bucto, 3 Bu.no' 2 .\ceptablc. I In'ttúcreote

Pot ütimo, aoe tttl dc curne eyude guc Utlcd nor d'i' al8ünr rugcrcacil

'i'rr\os

yt¡, ihshtucón tan$nftnL y
4dt; qleút. dctc!út d.l

rP iÉ( 0

tl t pr.t.k) uhu tohl

5I3tDescripciéoItcm

xS¡tisfaccién sob¡c la arcnció¡ co la Oñcin¿ de Arcnción

a la Ciudada¡ia,
t

)<tlenclo11
Atención

l¿durantcrecibidalac¡tRapidcz
la Ciud¡dani¡.dcOñcin¡

Xdc su consult¡.Orient ción y tcapu.3t¡ al motito3

)telófono:comulricóomeo¡o Po?ustedsi algrlrt
chorti dioRccibió xt Ñfcrion¡l dclS¡tisf¡cció¡ sobre le compcteocie

Cdifiquc cl Sistcma dc
urado de uici.tnicrllo de

atcndió.
dcl

tl dc MaJo atq Úlitr,'F..l El Cf/'1) As t¡rkin - Porug&)'

¿Virite tle rcdce socidcs dc l¡ ingtitució¡?

oSí
E ,.\o

4

lo
6
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,\l¡st¿tt Ju:go. ?t desenpeño de ta, traeiroada! Jr.dtc¡o let, tgcnte. Frcab, ! &?^rotes Púbrno' pot ta,r¡ol dcearyño en e¡ ejeÉ¡cio de flrsJurc¡oñ.a, co\ ¡t tptc ioI klod. ¡ranwrc nc M
sriuc.t, co,ñtsióñ de ¿elito, o

O OANEXO I
Encuesta de Satisfacción del Ciudada¡o

Secretaria Genetal

Oficina de Ateoción a la Ciudadana
Eo el Jundo dc Eniuiciamiento dc .\fegsrrados trebaianos per. meio'r ñucs.,o sc.icjo ¡ la ciuda¡ranía
Pe'naú'otemerlc )'tu opinién. sugercncia 1<¡ucia nos intcresa. por eso, re pedimos que tcspondrs ras ¡regulras de Il
sigurentc cncucsta:

Iodiquc cn quc calid.d sc prclcct¿.oae ¡á institucióo¡
o .\hog¡do./a

)al Ciud¡dano/a

o Or¡o

¿Conoce L p¿gioe vlb dcl Jurado dc Eniuici¡mic!¡to de M.gi6tÉdo.?

}Sí
oNo

¿V¡rits l¡3 rcdcr roci.l.3 dc le inltitució¡?

,( si

O t.vo

Merquc con (X. cad¡ v¡loecié¡:
Eocah dc ralo¡¿cién

5 Excclcntc,.l lfuf Bucno, j Bucño,2 .\ccprablc, I losuficicntc

Por últioco, nos rttá dc surna aruda quc Usrcd nos dcic rlguna sugerencia, reclamo o comentario:

leñ Desctipción
1 2 3 .l 5

de Atrocióoeobtc lá .(coción la
a l¡ Ciud¡da¡f¡.

2 la eteñcióar d¡recibiRapideu du!antc rtá la
¡lcOñcina Ate¡ción Ciul¡ dadañfa. D<3 Oricatacióo y rcrput:ta a! motiro dc ¡u consult¡.

si
Recib

stcdll t¡1omcntoalgrin lc ófo¡oPof
unato mediodicho ><

tcndié.
Satisfacción ¡obre la ñcla,nfretc
funciona¡'o lo

profcaion al del

tct¡tntc¡lo
.l SrSlcmn dCalifiq u EIecrúExpcdicnrc dcl

deu¿do de x.

2
lc los ht,,,,Jts tlt¡l'ho¡ .ontra t,

tncórnrybL co,i la ú$t&d &l .dr*o.

va
.¡'

l.t dc ¡lqncq AU.d - ti ¡:t C¡¿r¡o

d.tc1¿ido d.l .le¿,.. o

¡.1 ,595:ltla:(,t¡,:
Ástñí¡on - I\ 'alud\

t
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lhstoá: L.po, et d.señpeñ. d. tot tldPs¡¡odo! Júdtcnte'. '1Í'at?: I t

dol d¿ s¿ nPcño ra ¿l eJ¿tc na de sut Iu^ oaes-
tdbr e írk$o¡at Pirblitot po? la stPtÚgo coñ|ttótldt &btot o

con ln Nrc¡altd6d, t.dnspaftnctu \'iusücta'

. O OANEXO I

Encue§ta de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡ctaría General

Oficina de Atención a la Ciudadana

fln el .fur«lo rlc liniuiciamiento dr Ilagistredr:s trab¡l¡rnos Prrx ñil')mr ntrcslro scn'rcio I1¡ cnld¡d¡nia

rjcÚn¡neotcmc.llcyruoPmión'suScrenci¡.\'qrrei¡¡tosintcrcs¡Porc..o,tcpctlunrrsqucter¡rlrdll:llrrprcgrtfrli.dcl¡

sigüErlc cncucslr:

In{iquc en que calidad sc ptescnta ante la instit(¡cióo:

V .\bogarlo,.r

o Ciudacl¡no/a

o

V

¿Conocc le págioa web <tclJurado dc Eniuiciamicnro de Msgiitlados?

Vs
oNo

¿Vi*ita las rcder socialc§ de la institüción?

Si

No

Marquc con r!(" cada valo¡¡ciónr

E¡cal¡ dc valor¡ción

5 Excelcnte, 'l Nluy Bueno,3 Bueno, 2 '{ccprable, 1 lnsufrcicntc

Csliliquc cl Sie¡cma de Expedicnte Electrónico del

r¡¡ado dc En irmic¡ro dc M st¡¡dog.

Por rlltinro, not ecrÁ suma ayuda guc Uatcd ¡o, dtic algunr augc

o Otro

rcncia, rcclamo o comcfrtl!¡oi

Ytslht S¿/u o fisl¡lhttó ,l¡an§Wt¿n¡c y.oñfiablc q e octúa h,s úk.tst'\fi¡hhti\ .otlt¿ (
la ¿tff't&ul ¿el caryo-

!,4 t ¡.i d o n l' rt \,\1 de I

5431DcactipciónIenr

Sarisf¡cción sobrc ls ¡rcnc ion en t¡ Oñci¡¡ dc Atcncién

a l¡ Ciuclad¡ni¡.
1

dihi clrt¡laRa idp
a¡lc d ¡dle ndelicio VÓricntación y tesPuc¡ta aI r¡rotivo dc io constllt¡3

I rnuoicó pot tcléfono,
dicho mcdio?

cncia profcsional dclSeti¡f¡cción gobtc le com¡»cr

lu¡cionario uc lo atendió.

Íre¡si srcd gun
l¡ I{ daibióRc

i,

6

ll de lloyo cq olno ' Ld Í:l(¡t^\t

¿¿\c k' ttl¿(btt o

irl ,:'t.' : lt ¿r:tt.:
,úr.,"t.1\¡ttt'ttI
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OOANEXO I
Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secretada Genetal

O6cina de Atención a la Ciudadana

En cl Jurado de Enitr:ciamiento de lfngisrrados trabriamos parl mejorat nxesrro strr'1cro n l¡ cir¡drrl¡oi¡

pcrinmcntcm6¡tc y t!¡ oprrrón, sugercncir r quei¡ ros interesa. Por eso, te pedimos que respondas Lrs prcguntls de h

siguientc encucsta:

lndlquc cn quc caüd1d sc Prcscnta ar¡tc le iriÉútuciónl

Abogado/a

Ciudedano/a

o Otro

¿Conocc la págine rvcb dclJurado dc Eaiulciamienro de Mrgirttados?

/s¡
oNo

¿Vioire ler rcdes aocialc¡ de l¡ intti¡ución?

lsi
oNo

Marqrre con tX" cada valo¡¡ción:

Escala dc v¡lo¡¿ción

5 Excclcntc, 4 Nluy llucno, 3 Bucno. 2 ,\ccptrLlc' I lnsuficiente

Pot último, noo scá dc auma avuda quc Uoted nor dcic alguna sugcrcncie' teclanro o

o

Itent Descripción I 3 .t

1 Sati¡facción sobtc le atc¡ción cn la Olici¡a dc Atención

al¡ l,/
2 Rapidcz cn la elcnció! ¡.ciblda dumote su risita a la

Ofici¡a dc Atc¡ció¡ a la Ciudadrnla' //'
3 Oricnt.ción y rc.puesta al motilo da 3u coaruha. /
{ Si usted c¡ algún momcato sc comu aicó por teléfono:

Rccibió u¡¡ da r dicho mcdio?

.) Satiafacción ¡obrc h compctcnc ii profcaioral dcl
fr¡ncio¡ario lo atcndió.

t-/
6 Celifiquc el Sietcme dc Expcdienl. Elcct¡óoico dcl

Jrrrado dc Eniuici amrer¡lo de Masisfiedo6.

l!útór: &¡ ño intl¡l,ncún latntParcdc )' cottliable qnn aclúa pora ¿c l^< ñtefttas Pihl¡@! áto el elercrao abu»o &l

ll th )l¡tto ¿¡q oltta' l;¡l' Iil('¡.nt¡

¡cu¡lo d.'l dt:bs o ct»¡.lttc¡t

lU t3v: :lt U:(n':
'l§l¡,t tór - l't¡.\u,r-\

,
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M¡tión Jurgdr .l ¿eteapeñc de lot ltagttlrados ú¡¿tc¡otct. Agcntes F¡!.¿let ), &fc^ro,?r P'ibhc6 Nr la supllc o conts¡¡tn,tr detho! o
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OOANEXO I
Encuesra de Satisfacción det Ciudadano

Secretrrla Gene¡al

O§ci¡a de Atcnción a la Ciudadana

En d Jundo dc Eoiuicumicoto de trhgistndos trabrjamos parr mciorrr nu.rro señIcio r l;r ciud:rcl¿ni:¡

Pclmlrícnlctncntc v ru opilión, su¡¡erencie r queja aos iatercsa. Por cso, te pcdrmos que rcspondas lar prt4untlr dr la

¡iguier¡tc encues¡¡:

Iodíqoc ca qoc celided !c prc!ént. .nt. l. in¡titución:

I Abogado/z

o Ciudad¡no,/a

o Otro

¿Coaocc h pigina wcb dclJuredo de Eoiuici¡micnto dc Magistrados?

,r Sí i

oNo

¿Viria 1.. rÉde! roclalc¡ dc l¡ inctitr¡ción?

ls¡
G\o

M¡tquc co¡ 't(" cad¿ v¡lonción:

E¡c¡l¡ de v¡lot¡ció¡

5 Excclcnte, 4 \fur Bueoo. J lJucno.2 Accptrb)e, I losuficrcnre

Por ultimo, nos será de suma ayuda qut Ultcd aos dcíc aku¡a su8a!€ncier teclalno o coñcnlerio:

Item Dcscripción I 3 .t 5

I S¡ti¡faceióa ¡ob¡e le ¡tcncló¡ cn l¡ Olicin. d. Atcació¡
¡ la Gudade¡Ia- (
Rrpidcz cD l¡ .tcnción rÉcibidr dur¡nte su üsita ¡ la
O6ci¡¡ dc Atc¡cióa ¡ h Ci¡¡dad¡ní¡- V

3 Oricarecióa y rcspuest¡ ¡l ¡aotiro dc ¡u coosulta.

4 Si ustcd co ¿lglin momcnto se coiru¡icó por teléfoaor
¿Rccibié uaa tespucrta tápidr por dicho medio?

5 Sati¡f¡cció¡ sobtc la coopctctcie profeeionel del
fuociooatio que lo arcndió. V

6 C.lifiquc cl Sistcña de Exp€dicnt. Elect!ónico del
Jurado dc Eoluiciamicnro de Magi6tr¡dos.
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