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OOANEXO I
Encuesta de Satiafacción del Ciudadano

Secretada Geneml

Oficina de Atención a la Ciudadana

Eo el Jurado de Enjuicirrnicnto dc \fagistrados tlrbaiamos para meiorat duestro seni(io ¡ la crudadania

peiiuncrrcmcnte ) tu o¡rinión. sugcrcrrcia l qucia nos inrcrcsr. Por eso, rc pctlimos que respondas las pregunras de lr

siguientc cncrrestn:

Indique to quc calidad !c prcaclrrs 4írc lá institucióñ:

o Abogado/a

o Ciudada¡o/a

o Otro

¿Conocc l. pigim r¡,€b dcl Juredo de Eniuici.micnro d. M¡gisrados?

o§í
O t-\o

¿Visita las tsdcr rociá¡cs dc L institr¡ción?

eSí
oNo

Merquc con '9(" cadr valo¡ació¡¡

Esc¿l¡ dc valo¡¡cióo

5 Excelente, 4 i\lu¡ llueno, 3 lhrerro, 2 ;\ccpralrle. I lrrsuficrcnre

hem Dcrctipción 1 3 {
'I §¡d¡f¡cció¡ ¡otr¡c la .terción cñ l¡ Oficin¡ dc Atcncié¡

¡ l¡ Clud¡d¡nlr X
Rapidcz tn l¡ ¡tcnción .ecibida durantr su vi.itá a l¡
Ofici¡¡ de Arcnción e l¡ Ciud¡daola. X

3 Oricnteción y rcspuesti ¡l rnotivo de áu consulta, x
4 Si ustcd cn algin momcnto sc comunicó por teléfono:

¡R.cibió t¡fla relpucsta tipida por dicho medio?
5 S¡ti¡facción sob.c la compctcncia profceional dcl

frrncionedo qtrc lo atendió. X
C.liliquc el Sistcñ¡ dc Expediente Electtónico dcl
lur¡do dc Eniulciamicnto d. Ma*isrados. x

l'i¡¡óñ' §, una $stttrcló,, trunspolürt¿ ) tottf¡nbk gw ach¡o Nrrl l¿ ltot..c it
llot!ü olcktl. lcscut¡lo dll ¿cho o .o duda t.oml)itúb nd ht

llranóúkúNonal
1c¿alo lu¡u

I't rl¿ 
^h+a 

c.\q oltv. til Il ( ¡'n¡t I t,l tt'1!:tt Jt:át':
.lsu..ltti,t - l\r trlt¡r

Pot úldmo, tror ecrá dc sume ryude quc UBted oos dcia algúi¡a tugcrcncia, rcclamo o comcna¡dol

ix
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ta ]up rstlt.o t¡¡ón d! 
^hlit 

¿

2 (,|,r)

t M$tñ Ju:Ror ¿! ¿rt¿nF'ño d' !o' \htg\r'udot Jk¡rnlcs tq¿úh\

,nat dc*apcllo ¿'t ¿1 ¿^tc't'o l': sú ¡uarton¿
fít.ubs I l.teÍc^t1)4s Pihhcas por
s con n¡xrtdxbd. rru»sParLnlu

O OANEXO I

Encuesta de Satisfacci(rn del Ciudadano

Secretaría Genetal

Oficina de Atención ¡ la Ciudadane

lin cl Jumdo de l':riuiciirnieoto dc )frgistudor trrbaiemos prra meiotrr nucrtrr¡ scnicio rr la ciutl¡lcl'roil

pcrmanenlcñenle ! ltl o¡irrión, sugerctrc¡x 1' qucia nos interese Por cso' tt peclinros r¡rrc rlqx»rtlas hs Prcsütrl¡s dc h ll

siguicnrc encrtertl:

lndiquc cn quc celidod sc prctcnta ante l¡ inttitución:

x

.¡Conooe

x
o

,\bogrdola

Ciud¡dano,/e

Otro

t. rÁgiúa t¡.cb dclJr¡trdo dc Eniuiciemiento dc MegistEdor?

Si

\(,

¿Viaita lot rcdcs eoci¿le¡ de l¡ in¡tit¡ció¡?

si

Nr.¡

de valor¿ción

te. 4 \ful Bueno, i tSueno, 2 -{ceptable' 1 lns'r6ciente

Pot riltimo, nor *eá dc suma avuda quc Usted aos dcic algrrna sugcrc'rciá' rccleño o comentrrio:

Xctt!

iü|ttllÉIótt ¡¡dntqr€t lc t
ilerc,cn' abu"ro,lcl

r ,.i ¡ f. .rl .r, ,-rr.; la dryr&rl <lel catgo

o

I 5.t32IDescripció¡

de Atcnciónla Ofici¡asobre h at¿nció¡¡ cn

a la Cir¡dada¡la. o/cz cE la atcocién recibid¿ duralle §u tisira a la

ArcrciónOficina la¡ Ciudadania.dc
2

d. 3ü consulta.ón t respucata d inotivo3
fo¡octelcofnunrcoscmorrefito poreflstedsi algún

ediodichoRecibió
ptofesional del

frncio¡rrio
sobrc la comPetencia
uc lo rtc¡dió.

5

dcltronrcoElccdSistcma ExpcdicnteelCalifiquc
dcEdcutado

6

I ,t ,L Yaro .q. Ol^o - Ed. El C''ñt)
t.t:/595:l)tt26()
4t,1 rkh ' I\.nlü t

Y
o

M.tquc con q(" c¡d¿ valor¡cióo:



+ltl,t )LlrSS)

I |t¡¡ston: Juzgo, cl d¿É'nfaño de tos ltla4itradot Jtdtctates. lqt,úet l't!.21Ú1- )' Dele,Borc! Pibh.n\ po'/ la sufuesn 
'o'n¡rióñ 

d? dclitos o

not de*,rtpcño.n ¿l eJerciclo de sl/,s.[unoa,,es. can iü¡nrctol Rlo¿. lrun\pat¿1cn ) )tlttt!:kt

O OANEXO I

Encucst¿ de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡etaria Gcneral

Oñcina de Atención a la Ciudadana

lin cl Jurado de linjrriciamrcnto dr \fa6rsrmdos rr.rbaiarn,rr pnr'.r rnt¡ot.rr nue§lr0 scñ!(ri, I l,r tiudrd¡ní¡

pen¡tnenler¡eofc I lr¡ opini(il, sugcrc|lc¡a r qr¡cli nrs t,llercs¡. I'or cso, tt'perlinlo. qtrt rc.porr.Jrt I;. ¡,rr:t,rnt,rs.ic Lr

si$ricñte cncuc§t¡:

Indique en quc calidad oe prcscnta entc l¡¡ in§titrtción:

§( AboSado/^

o Ciudada¡o/¡

o Otro

¿Conoce la págioe web dcl Jutado dc Enjuiclamienro de Megistados?

ESi

¿

¿Virita las tcdcs social¿3 dc la i¡!titución?

oNo

oSi
ñNo

Marqtc con 'I(" crde valorlció¡:

E¡cala dc v¡loación

5 Ercclentc,4 irfuy Bueno, 3 Bueno' 3 ;\ccPmblc l In¡uficientc

Por últirno, nos sctá d' 3on¡á naÍdA qüc LIsrcd nos <kie alguna sugcrcncia' rcclanr(' o com'nlário:

ión ¿( 16 r ür¡,'s r¡úblt.t! .o'1it Lt ty'tctc*, ot t tto.lcl
'Stlr t t¡t¡!k'n;n

h: .t 
't 

h1¿ryn¡¿ Jtl .tt$t)
qllctil,

I^

5l3tlcnr D.3cripción

/.Ólicin¡¡ dc Alci¡ciónI¡ atcnción en laSati!fdcción sobtc
e la Cir¡d¡danfa.

I

Ciud¿d

l¡tt rtadtccibidaalanc¡la ónRapidez
anla.laór

^tenci
dcOficios Xmotivo dc ru aonBult¡.Óricntrcióa y rcsPuesta el3

mediodiclro
lófo¡o:cornumcoto PorBled cf¡si rtgún

)idl¡na tcsRccibi

Yla comp€tencia ptofcaional dclS¡tiefección ¡obtc
náflo uc lo atcncliri

5

tk'fllcole Elccttóflrn dtcSir¡ ErpcdieclCcali6q
tfado¡.d §tur¡d dc

1l .lc tt¿vo t'!tt Ohw ' l)l l:l (-t.,1¡
t.t t:t)::ltJt)u,:
,1!t .ti 'l'onutu'l

IEM l,rli:lifll}r»r
=: 
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IEM
M¡t¡ón Ju:Aat cl d¿la'npeño dt tos llagorados JudculLs. lg¿rú.¡ FisÚkr y D.fLto,ft Púbhco! po¡ lo tuq, esta coñtnón d( d.htat o

lun rco¿§. con úNrctol¡&d. troñelto\nao !)utuc¡anal der.np<ño cn cl qerc¡cio dc ms

O OANEXO I
Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡eta¡ir Ge¡cml

Oficine de Atención a la Ciudadana
En el Juerdo de Eaiuicinrniento dc \fzgistrados nabajrmor para rntjomr nuesrro scrvic:o a la ciudaria¡ír
pcünarientcmeóte y tu opinó0, sugcrcncia v qucia nos inrcrcs¡. pot eso, tc pcdimos que ¡cspondas las prcgt¡rrtrs dc l¡
3iguientc mcucsta:

I
I

Indiquc cn quc crüdad sc prcsenta aarc l¡ institución:

o Abogado/a

0 Cit¡dada¡o/r

o Oüo

¿Conocc h página rreb dcl Jundo de Ealuici¿niento dc Magisrtedor?

oSi

0"'
¿Vieita las rcdcs socielc6 dc la institució¡?

r(, Sí

No

Muquc con sX" ceda v¡l,o¡¡ción-

E¡cela de valo¡¡cló¡

5 Excclentc. 4 llu1'Bucno, 3 Bucno. 2 -\ccpizblc. 1 ¡osuticrcnre

Por último, aor ecrá dc rume ayude que Usrcd nos dcic alguna sugercncia, rtclamo o comc¡lado:

t

-É-.---.__-

o

lrcm Desctipción I .1 {
I Seti¡f¡ccióo ¡ob¡c l¡ ¡tcocióo cn l¡ Ofici¡¡ dc Arcocióo

¡ h Ciud¡d¡¡f¡- X'
z Repidcz co l¡ atcncióo tccibid¡ du¡entc ru üsita ¡ l¡

Oñcine dc Atc¡ción ¿ la Ciud¡d¿nl¡. k
3 Odcntrció¡ y rc6püc!t! al rDotiYo da sr¡ €onsuha. ,y

4 Si urtcd co alEún momcnm ¡c comu¡icó po. lcléfonol
¡Rlcibió una respuc¡t¿ ápida por ücho mcdio?

(
Sati¡f¡cció¡ sobrc la compctencie profesional del
fuñcio¡Iio que lo atcndié. K

6 Celifquc el Sistcma de Expcdicn¡c glcctrónico dcl
Iutado dc Eniuici¡mictto dc M.giBttados.

X-

l,'l t5r::l) 1!:/,6:
.!rün.u»t-hú¿púo\

"' "h"*'"'t"lpd.t olcbl d(rd¡¡lo &l &'het o.d?ducb ú.oñpdttbl¿ cú lo ¿qN¿¿¿ &l co.go

I t d¿ llqo úq Oli\n - F-d El C¡¿^o



Ll¡tlón: Ju:gar el des.n¡xño dc los :,fogk¡rado!

JEM ¡,¡z) i$ilir*r

-^-\'-:JüdÉ talet. Agentet FÉcoles ), D¿le nsfue.
¡cio de ¡ sluh.tdts, co,t imparculdacl

s Ptlblicos pot lo s1¿pt¿rtd coñitió| da d.l¡tos o
mal dcs¿npeAo en cl ajzrc I ra n¡pzrc ncio,t justic ía.

ANExoI cOE

Encuesta de Saüsfacción del Ciudadano

Sec¡etaría Gencral

Oficina de Arención a la Ciudadana
En cl Jurado de Eniuiciamiento de trIagistrados trrbajamos parr mcj,crar ¡ucst¡o scnicio a la cir.¡dadanía

pe¡lnrnenterncnrc y ru opinión, sugerencia r queja nos interesa. pot eso, te pcdimos gue rcspondas les preguot s de la

siguieote encuester

Indique cn que caüdad sc pr.senu artc la institució¡:

a r\bogado/a

o Ciud¿dano/a

t> fclzt St(nOJ

¿Conoce le pigioe *,cb dcl Jutado de Eniuiciamicnro dc Magismdos?

oSí

^§o

¿Visita las redes soci¡lcs dc [a irisritución?

{Sí
o llo

Marquc con '1(,' cad¡ volor¡ción:

E¡cala de v¡loracióo

5 Excdcnte, 4 l{uy Bueoo, 3 Bucno, 2 Aceptable, I Insuficicflte

Califique el Si.tcm¡ dc Expcdientc Elccttónico del
utado de uiciamiento dc M !tados

Por último, noe sctá de auma ey'uda que Usted nos dcjc algtae sugetcncia, tcclamo o coment¿rior

o

o Otro

a

\

lrlstón: 3.r una tnstttrctón traiqnnnte y co,úoble qua oclúdparu la pratecctóh d¿ los td¡e.$¿t públkñ. cotrka ¿l.jercictu abus'to de

pd¿t oficlal, detaido lel debü o conduatd lnconp<t,¡ble coñ la dtgnldrd d.l cotgo.

Item 1 ) 1 5

1 S¡ti¡f¡ccíón sobrc la atcació¡ en la Oñcina dc Atencióa
¡ le Ciudedanle.
Rapidez en l¡ atcucióa recibida dura¡te su üaitc a la
Oñcina dc Atencióo a la Ciudada¡la. -t

3 Oricntación y tcepucsta al motivo de su consulta

4 Si usted cn algin momento se comu.¡icó por teléfono:
¿Rrcibió una tcrpuceta rÁpida pot dicho mcdio?

5 Satisfacción sobre la compctcncia profesional del
fiuncionado que lo etcodió. Y

6

I I d¿ l',lqro .tq. Ohw - A. tl C it^'o Tel. (t95 2l) 1t266J
ásuncót . Pa.ag,@:'

Dcsctipción 3

x.

{.



IEM
Mir¡ón: Ju.gr ct d.§npcfu da tat Llogitt¡od¿Ú tdktoLs. Ag.nt¿s n!.alet ) D"ktltoP's Públ,cc. Pot la svn/esta c.ñtsñn ¿e dehtor o

' nat detznpao 
'n 'l 'jerclcio 

de tutl.ñc'c,les caD inPot'idl¡dad ttontpafthco )'Jutticia'

ANEXO I CDE ts lo4zq
Encuegte de Satisfacción del Ciudadano

Secrctada Genetal

Oñcina de Atcnción a la Ciudadana

EoclJutrtlodcEoiui<ilnricotodll\Ingisradostralrajarnospnr.rmejotarotrestrosctvicioálaciud¡dstrí!

pc¡oánetrterncrtc y ru opinión, lugercocia y queia nos intcrcsa Por 
'§o, 

lc pcdimos que respondrs les pteguntls de la

§iguicnte etcucst^:

Indlque en que caüdad §! prcient¡ ¡rilc lá institución:

f Abogdo/a

o Cir¡d¡d¡no/a

o Otro

¿CoDocc l¡ pá8in1§'cb dclJuedo dc En¡¡ici.micnro de M¡gistredor?

¿Virite ler rcdcs rocialci dc l. in3titución?

Merque cou ")Ct crd¡ v¡lot¡cióa¡

fls dc ralomc ló¡

, 4 trIut Bucno, 3 Bucno,2 Accpablc, I In¡uficic¡tc

Pot último, nos sctá de suma ayuda que Ustcd nos dcle algune sugcrcncia' tcclamo o comcntario:

ec
Cc.l §o vn I o.kr,.-l¡¡r-t slo^

x*'
o N-o

tssí
oNo

'rr¿

lo oJ"-rt,o

r-)

,f

ltktón! Sar u¡ro lr.ttituct'iñ l,ahsryttit' v cor{tabk 4E a.|'ua Para h
pdet oftciol,

§ratñ&¡s\'
piblnos, conbo .l .Jctclclo óbúí'o del

dtgttdd del catgo.

.Lo1T>VqftW¡el: (t95 2l)

,t 5, 3IDcscripcióttanr

la Oficina de Atcnción§¡tisfaccién sobrc la ateoció¡ cn

¡ la Ciudadanla.
1

¡tcnción l¡tc 113ldu¡anbidalacnRapidcz
Ciud¡daola.laadeclrla .{¡cncióoli

0denración y rcoPucsra ¡l motivo dc gu consulta.3

fo¡o:tétccom3C unrcomoñcfitoc PorU5 dtc alCu
medio?chodi3taunaRceibié

4

5 piofceionet dcl5obrc l¡ comPctencia
lo áteüdió.

S¡ti¡f¡cció¡
fuocionatio

uicianricnto dcut¡do dc E

Eltc(rónico dclAm ed( e i6tcs Expcdi.ntcCaliñq6

& [rt\O<.rai nr¡Cñ}9.r¿

ll de Mofo etq. OlNa " Éd. EICEr'o

's.uido .kl deber o.onáEto

6 (5ais)

ku¡ciórt - Parogú)'
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lltstón: Juz4d¡ al detanPtño ld¡clrte¡. Ageñtcs Ftt oLs t' DelAÉofts Ptb\cos por ¡a tú?u.tta coñinón rlz d'hlos o

1en¡*lto ¿n el qarclcio de s$ lütlclona¡, coh hñPorc¡al ldad, lranspaftDcio I iu¡ticla

ANEXO I CD€ A5

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secretaría General

Oñcina dc Atención a la Ciudadana

ol )tl

En cl Jurado dc Enjuicirmicnto dc trfx8lsi¡ádos ft¡biixmos prra mciomr nue§tro scr\.lcio ¡ lrr c¡rrd¡da¡i:r

peñná¡enlenrcote ) trr opinión, s gcrencia v qrrela nos inleres'r' Por cso' tc perlimos 9'rc rcsponclrs lrs prcgrntrs Ce 1a

sigutcnlc cncucstal

Indiquc cn qte calidid se p'e§cnta ante [a instituciónl

t r\bogado/r

o Ciud¡cl¡¡o/¡

¿Conocc le págine wtb tlel Jutado dc Eriuicismicnto dc Magistrador?

o Ot¡o

.si
oNo

.si
oNo

5

¿Viriu lar rcdes socialc¡ dc l¡ institr¡ción?

Marqlc'6h lXt cntl¡ valot¡ciónl

Eacah (le !¡loaacióñ

Excclcntc, 4 i\luy Bueno, 3 Brrcno' 2 Áccprable' 1 lnsu6cientc

,o

,4

I

Por úldmo, noe acrá dc 
'uma 

ÁYuda quc U¡tctl ¡o¡ dcic alguna eugctencie' tccl¡¡no o comcnteno:

4. f/',t r/b na é2 t-Lq

?'7e9 o

Yltió¡t: Scr Lra in s t 1 luc t óh I toh¡pdtc nley.on¡a ñt rct¿t Pibllcot cotlno ?

aonlad¡E tdrd del «tqo

leo L)

/, e/

7o .hps/ r2Ac?,5

/.

I a|.tc¡cio obutivo del

¡IDeecripciónteñ
a dc Arenciónen la Oficinla atcnciónSadrfacción sob¡c

ala Clt¡dadanla.
1

*l¡t¡st¡lctandr¡idabaec¡ntenciócnR rpidcz
laanCiudadlaAAte¡cióncdclnaiio

o dc su con¡ulta.
Odentación Y rcePucsta :¡l motiv

3
fonrt¡illco

di
télc3Clo t,ofnclrentcdu§ algúnS )mcdhtttarcRc ibi

4

Satisf¡cció¡
firociona¡io

sobrc la com!ctencla dclprofceionnl

lo atendió
x

dónicoElect¡tcExdcm lrcdisucc lifiq
dMcntlcll lamEo dcrad

6

I 4 de Moto ¿lq. OllYa - Ed. El Ct'^^o
ret O95 2l) 42662
Asur1.¡ón - Pamqrq

76tekt

de

2 3
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Mitlón: Jurqat el d¿tenpeño dc los l{ag¡strodot Ju!.lictdbt, lg.nlet FÚ.okr ! Daf.,LJorer Pibhcos Ítar lo nqresto tontr!ón de dehto, o
luncio4!, con t,nFt¿rclolldod. lút8por¿rÉB ljusticio,1ol dcsmq,eño en el ej¿rcico de sur

ANExo I cDÉ rslo:f lr
Encuesta de Satisfacción dcl Ciudadanó

Sccrctarí¿ Genetal

Oficina de Atenció¡ a la Ciudadana

En cl Jurado dc EoiLúciamicnto tlc ltfrgistrados tmlraiaños prn mcjora¡ {ucslro serricio ¡ l:r crudrd;i¡ía

pcmlanenlemenia y ru opimón, sugerencia y qucjr nos inlrrcsi. Por c«r, re pedrmos que r«spondes l¡s prcgunt^s dc lx

siguicotc cocuestai

Indlquc en quc calidad se presenta 6.rtc la i¡l¡titución¡

o Abogado/a

/, Ciudadenola

rcclar¡o o come¡tario:

@:

Scocho)

aJ- r

o Otro

o

¿Conocc l¡ plgiñá wcb dll Jur¡do dc Eniuiclemicnro dc M¡gl.trádos?

x
sí

No

¿Vioíta las rcdes rocialcs dc h losdtuci¡in?

x
5t

No

Marque con '9(" cada r-¿lotación¡

s E¡c¡la dc valoració¡

5 Excelcnte,4 Nfuy Bueoo, 3 Bueno, 2 .\ccptnl>le, I fnsufictcnte

o

Por nos ettá de euma ayuda quc stcd nos

4
deie

,..,l c(s

licm De.cripción 1 2 3 4

1 S¡ti¡facción ¡obrc la atcnción cn ta Oñcioa dc Atc¡ció¡
¡ la Ciudeda¡la.
Repidez en la zt nción rccibida durante su visita a la
Oficln¡ dc Atcnción a la Ciud¿denla. /

3 Oricnteción y tcepuc¡ta ¡l motivo dc su con¡ult¡.

4 Si ustcd cn algrin momento ee comunicó pbr tcléfooo:
¿Rccibió una rcepuesta táfrida por dicho ñ.dio? )(
Satisfacción sobte la competcncia profetlonal dcl
funcioaedo quc lo atcudió, ><

6 Crllñquc cl Sistcma dc Er(Pcdicritc Electrónico d

Jurado dc Eniuiciemiento de Magietradoe.
cl x

Ytrl¿n: S¿¡ tña tn¡tltuclén.norspt¿nta y c@tfrobb q e actúa Nd/ lo prcGÉlóñ de lr¡¡ ¡ntepres públicos, con¡tu.1 ejercclo abuslto d¿l
po&t ollclal, deraido dcl debct o cottducta ¡ncoñpatlbh con la digntfud del drrgo,

I t de 

^{d|o 
.ss O¡l\a - f,d. Dl Cieno

281 ó88

T¿l: (595 2l) 1t]662
At rlclón - P¿ruqru!



\ltttón: ¡tz4o, el d¡t rñpe¡la d¿ los tlog¡st.udos Jull.lulL!.
ntat dc¡"nPeñoü¿l aJerctcn do §ts

IEM
Agen¡et t'¡tcolel y D¿len orct Públicot Pot la st p@sla comlslón d¿ &litoi o

lunclonÚ. co| ¡¡ñparcldlldad, t$ntpoft¡1clo y lrttllcla.

§ugcrc ¡ecla

9(lilutV0

táliot,,(s(4

Tel: (5$ 2 r) $26ó2
Asúc¡ó,| - Peraguoy

ANExo I ( oe rs 
f 
o,f ru

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secretaria Gencral

Oficina de Atención a la Ciudadana

En cl Jundo dc Eniuiciamiento dc lrlagisttados rrabaiarnos Plri ñcjo!^! nuestro sct!'icio a h ciudadanía

pelfn¡n.nlcñente y ttt opinión' sugerencir y qucie nos intcrcsl' Pot cso, te pcdimos quc tespondas las pre¡gntrs dc lrr

siguicrte cricucsta:

Iadiquc ea quc celidad re preacnta antc Iá ioBtitución:

Sra- Abog6do/á

o Ciudndano/a

o Otto

¿Conocc la página wcb dcl Jutado de Eniuiciamiento dc Magietudos?

a'd si

oNo

¿Vhltl lao rcdct eocialc¡ dc la i¡¡titr¡ción?

si

\É No

Marquc con "X" cada valoración:

s Esca¡¡ dc valot¡ciótt

5 Eicclentc,4 trfr¡y Br¡cno,3 Ducno, 2 Accptable. I lnsuficicnte

Por oos se¡á de ayudÁ quc U

\

lrilión: Set ma .ÍonsryE ntc y c otlJ¡qb le
po.let o$ctal. d¿scuido ¿¿l

ll de Mow esq. Olba - Ed. El CEno

ér'
SUmA

A6
^*

¿

6-//

los ¡rlcr.*, públlcot, con@ cl cjercicio abw\o ¿¿l
con ld úgnlM del cargo.

I

Itcm Dcrctipción I 2 4 5

I Sati6lacclén sobrc la atcnción cn I¡ Ofici¡u de Atcnción
¡ I¡ Cir¡d.dañla, +

2 RspidÉz cn la atcoción recibid¡ dut¡¡tc ¡u r¡igita a l¡
Oficina dc Atención s la Ciud¡denla' I

y rcapuesta al modvo dc 0u consulta. r'
4 Si ultcd cn algin morncnto ¡e comonicó pór tcléfonor

¿Rcclbió una rcspuceta tipida pot dicho mcdio? ¿
5 Sati¡facción eobre la compctcncia ptoieeional dcl

funcionario quc lo atendió, /
6 Caüñque cl Si¡tcm¡ de Expcdicatc Electtónico dcl

Jurado dc Enjuici¡micnto dc Magiertados. ¿

^,r^¿.A

sfiúen.Eoe-p,'

dejc

3

3
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:-'-+:

Llttún Jülgot etd¿sañpeño dc tos Ma|Étmdos JudL r¿l€s 
"{Ee¡t'er' ¡ñal ¿ele npelo en el qeraao de *s /unc ow

F scobt )'De[¿nsores Públct t
t. co ¡üNrcialt&d" lransPdre

pot la supves¡o conll§ñn de dehto§ o

ANExor c,e tslor/z,r lO eiC?)
Bncuesta de Satisfacción del Ciudadano

Sccrctada Gencml

O6ci¡a de Atención a la Ciudadana

En cl Junrto de Eolüciamiento dc tr{agistrados trrbaiamos p¡r¡ ríc'on! nucstro scn'icio ¡ h ciud¡danía

pcrñer¿r¡tancntc y tu opinióo, sugcrcncia y qucie nos inrcrtsa' Pot cso' lc pcdrmos quc tctpondas he pregtrntas dc lc

srgümte encuesta:

Indlqrrc cn quc caüdad tcrrcocnla ánrc la instiruciónr

@ *oe,ao/^ /
o Ciudad¡rrro/a

o Otro

¿Conocc t.r página rreb delJtrtado dc Enjrticiamicnto dc M¡gisrtadoe?

LOs¡/
oNo

¿vilit¡ las rcdc¡ ¿ocialc¡ dc la ioatitucióo?

r"j sí

N_o

Morquc con 'D(" codq v¡loración:

E¡c¡la dc valorrción

5 Excelcolc, 4 ¡luy Bueno' 3 Buc¡o' 2 Aceplal'lc' I Inrulicir¡tc

lro¡ último, nos scrá rle suma ayuda que Ulted nos dcjc alguna rugcrcncil rcclamo o comcfllaro:

o

Ytsiór: &r t a intlitudón to,twrenl¿ Y conjobb que de los interc§$ Públ¡cos 'oütra
.l elercicrc altus¡wdel

le con ta dlwd d¿l caBo

5421Dcecripciontcm

.lÓficioa dc Ateñciór¡

¡ la Ciudqd¡olo.
¡ción cn laSatisf¡cció¡ ¡obtc la atc

Tluted dtccibicletcfll¡ezRapid
¡.anlud¡dcntcnc lotn defio c

3 ..t
dc su cotl§ull¡.Otientación Y rce¡ruceta al motivo

cil¡ió

léfoót¡¡llol cs colo Poromcnmnrcd elgrin
cdchoditr§¡ tcRe

4

+S¡tisf¡ccióo
funcionario

ióbrc la comPctcn profeeional dclcla

ue lo atcndió.
dcrcoElect.óntcncEdcrlaÍrasi xpcdiuc cCalifiq

radoItldto cm teñEdcdo

¡1& llqo esq. OlNi - Ed' ElCiedo

.uitdo d,l d"be

r.l: t59t 2l) 1126ó2

As,ñc¡th - Poragq'

3

+
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^ll¡lón: 
Jütgat .l desc¡fl¡teiro ¿e los Magld.odos Ju4¡c¡al¿s, Ag.ntrt F$cal¿s y Detnsorcr Púbhcot po¡ la lryü*ta comútó .le dehtos o

ñol des¿ñpeño eñ el ejercic¡o¿. tus¡ñcione¡, ca,t ¡n9otc¡al¡do.l. t¡oñspaencla j ¡ushcto-

rsfoalzr 4l UnCe)ANEXO I COÉ

Encucsta de Satisfacción del Ciudada¡o

Secrctaría General

Oficina de Atención a Ia Ciudadana

En el Jutrdo dc Enirticiarniento dc llagistrados tmbajamos p^r-¡ meior¡r oucs(¡o servjcio a la ciudad¡nia

permancntementc 1, th opinión, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, tc pedimos quc res¡oodas las ptcgr,mtrs de la

siguieotc cncucua:

Indique en quc calidad se preseata antc l. iostituciéni

é Abogado/a

o Ciudadaoo/a

o Otro

¿Conocc la págine wcb dcl Jutado de Eniuiciamicnro dc Magistrados?

asi
oNo

¿Visita laa tcdcr roci¡lcs de l¡ iostitución?

ISí
oNo

Marguc con '9(t' cada valo¡aciónr

Esc¡la dc valo¡ación

5 Excclentc, 4 N{uy Buct¡o, 3 Bucno, 2,{ccpiablc, I los\¡Ecicnte

Pot tlltimo, nor rcrá de suma ayuda quc U6lcd ros deie alguna sugctencia' tcclamo o comcntariol

Sú uno lNlltucló¡ tmttsPorenlc Y aaüa para la Prcrecclón ás públtcos, coatra tl c¡c

podet oicial, de le coñ lo dl$ld de I @4o

3 { 51Desctipción

1 Satisfacció¡ sob¡c la atencióñ en l¡ Oficina dc Atcncióo
a la Ciudad¡¡la.
Rapidcz cn le ¡tedción ¡eclbld¡ du¡antc ¡u visita ¡ l¡
Oficina dc Atcoción a la Ciudadanlq.
Oricnt.ción y rc8pucsts al ñotivo de su consult¡.3

Si uatcd cn algrln momcnto sc comunicó por tcléfooo:

Rccibió una ueata ida r dicho medio?
4

Y..proferional del

e lo atendió.
Satiof¡cció¡
funcion¡rio

eobt la compctcncia)

eElectrónico dte!1a de Exu c Si temC¡tifi pcdicq
MA üa<lto dcE¡dc tclamlenr¡!ádou

14 de ¡'lavo elq OlNa - lid ¡:lC'icno

tur o ionducn ncomPatlb

Tel: (595 2¡) 4426ó2

Asúctó¡l - Pdrdgto)

Item

x

x

6



IEM
Mlttbt: Juzeot cl &§ttwño de lot Magi ro¿ot ¡dtcx1ks.

ñ)l det",nryño c, .l ejerctato dc t,t,
Agent s F lcabt | »k^toret Púbhcos W la tupretro contsiü de delilos o

Í1raloñ¿¡ can ¡ñptcldli&d ttoasryz,rcta t lulhckt.

ANEXO I COÉ ¡5

Encueste de Satisfacción del Ciudadano

Sec¡etaria Gene¡al

Oficina de Atención a la Ciudadana

Io3 42(l)o&)

I

En cl Jurado dc En§ciamicnto dc trfagttrrdos tr¡bii¡rno! prra mcjotat nueslm senicio ¡ la ciud,rdani¡

pcnn¡ne¡tefiente y tu opinión, sugcrtncia v gueia no: intqresa. Por eso, tc pcdimos quc rcspondas lar ptcgurtrs de la

siglicntc crsuc¡tai

fndiquc cn quc calidad ac ¡rcseora enrc la instihrció¡:

! r\lrcgado/a

o Ciud¡d¡no/¡

o Otto

¿Coaocc le ptgine s.eb dclJuredo dc Enluici¡micnto d! M¡gittr¡dos?

asl
oNo

Marquc coo 'l(" cld¡ valo¡ación:

Bscel¡ dc v¡lo¡¡ción

5 Excclcnrc. 4 lüu!'Buc¡o, 3 Buc¡o,2 Aceptnblc, 1 lnsuficleate

por último, nor scrá de suma eyuda que ultcd ño3 deic ¿lguna sugcrcocia, rcclatno o comentatio:

I

irem I .l I 5

1 Sati¡f¡ccién sobtc l¡ atención e¡ l¡ Oñcin¿ dc Atención
¡ l¡ Ciudad¡nl¡.

x
Rrpid.z.n la atcnció¡ lccibid. du.atlc su üsit¡ a la

Oficina dc Atc¡ciór a la Ciud¡danJ¿. x
3 Oticoiacióo y rcspuclta al matiYo dc tu coo3uk¿' Y
.l Si u¡ted cn d€rin moñcnlo se comunicó pot tcléfonoi

Recibió una dicho mcdio?
'{

5 sobrc le compctcneia profceionel del
funcionario lo aten¡lió, x

)r6 Cmgr; .t S-l"t.D"a dc Expcdiente Elccrtónico d.l
Iutado de Enjuiciamicnto dc Magistredos.

I
l¡ts¡ón: 5., una lhstt¡É¡ón trarnqrnnta y cot¡abl, qa. ocnia Fm la pñacclón de lo§ ,út¿raset Pibltcos cottlto sl

pde. úciol. ñconpotlbk coi la dlgnid ¿.1 catsÓ- Mat . 11. IAt

t,t le 
^loo.sq. 

Olitu. Ed. El Ctz^^o

Lt utdo dcl .hb¿t o conduclo

reL (595 2l) 1126ó2
Asunc¡ón - Patugt oy

¿Virite lar tedcr tocl¡lc¡ dc la lnsdtucióo?

.sí
oNo

Dcscripcióo
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MttLhl: J¡Éea¡ al d.sn^¿ño d2 lot ¡lagldtu¿ot ú¿tctdks' lgenrcs
- ,rdl d.rn Eño cn al4¿rtiao de sutIü4ciott

F¡yal¿t t bftrlto¡.s Púbh@r pot to st¿,,a¡to cntnisi&t fu del¡tor o

t, cor, inlstldt&d, rt@rs?o,?rco f )ustic'!a'

ANExo t cW r:lodzq

Encuesta dc Satisfacción del Ciudadano

Secretaria Gener¿l

Oficioa de Atención a la Ciudadana

En cl Jundo de Enjuiciamicato dc Nügstrados rabaiamos pare meforer nuestro §eñicto a la cludad¡¡í¿

pcnnrnartcñcn¡r y ttr oPioión' slrgcrcr¡cia y qrrcia nos intcresl Por cso' te Pcdi'nos que rcspondas las prcguntrs de la

siguiente encuesta:

lodiquc en quc cdided cc prtrcnta tate la institució¡:

@ ¡uoer¿o/"

o Ciudadaao,/¡

o Otro

¿Cooocc ta págiaa wcb dcl Jutedo dc Eoiuici'r¡ricnto d' Irlagiltradot?

0 Si

No

¿Viritl lrr te&s rocialc¡ dc b in¡titucióa?

@s,
oNo

Matquc con '!(" cada v¿lotació¡:

Escala dc v¡lotación

Ercelente, 4,\tu¡ Bueno, 3 Bueoo, 2 Aceptable' 1 l¡suEcicnte

4\tJrrct:

o

)

Sar uda

Por último, nor rctÁ dc tuma ayude que Usted rros dcie alguoa sugctcocia, rcclamo o co¡ltcllaño:

\

x

y co,{lobk tle lot nrca*s P'úbl'cos' con¡to el €ytctcD ahte\\)

't€1. (595 : l) 1!:6ó?
,lsüñ.nn ' P¿tuEu!^

¡1besctipcióntcm

xa dc Atenciónl¡ Oficinla atcnsión cn§adsf¡ccién sobte
¡ I¡ Ciud¡d¡¡fa.

Xl.tllglntf, le$didr¡l rccibtencióaoeRapidcz
fa.d¡danIi CiuAtcDaidectnaoñ

¿u consult¡.Oricn¡aciéB Y resPuest' sl mo¡ivo dc
3

tcléfonountco Po.al nsi usted 8u did ichorrueso fcsRccibi vSati!frcció¡r
funcionario

sobrc l¡ c{mPctcocia pófc!ional dcl

uc lo atendió.
5

Si edlecE tfon¡tentcdtd E*p.Califiq
o5l\ldclociamicnnE l¡lde¡*dol¡

6

l1d, LldYóetq- Olifi ' Fd EICEn;o

coa h digr¡fu &l co

momanto 3c

3

I

X
><



Mtsióñ:Ja4at.t d.sonP¿ño de los llo¿tstados Jwlici'ks '4e¿ntcs" 
ol des¿ñpeño en el cielcic¡o d? §§ Í11ndoac

Fb.akt y DcfeBorct Públ¡c^t po? ta tupuerta 
'oñtrió't 

de ful¡tos o

t, con t,nparclaliúd, ltonqaflncta yiÚ§ttcld

ANEXO I COe rs Jo: fz.r 4*{b+ortC
Encuesta dc Satisfacción del Ciudadano

Sccrctaría Gcncral

Oficina dc AtcnciÓn a h Ciudadana

Eri .¡ Jurado dc F.njuiciamicnto dc lvhgistndor trebri;lnos Prr¡ nrcior¿r nucst¡o sc¡'icio a l¡ ciudarl¡nía

pcrrriürc¡tcmerte y n¡ opinión, suger«tcrl y qucia nos inletcsa Pot cso' te pcdimos que rcspondas l:rs ¡trcgrrntns dr In

siguicolc encucsla:

lndlquc cn que ceüd.d r. Ptctclta ¡ote l' iri§tiluciór:

X Abog¿do/r

o Cit¡dada¡o/¡

¿Conocc la página wcb dcl Jutado dc Eniuiciemicnto dc Magiaüados?

}(.,,
oNoj"

¿Vitlta lat rcdcr loci¡leB dc h i¡rtilució¡?

É,,oNo

Merque con 'X" cada ralotlción:

Eocal¡ de valoración

Excclcnrc,4 Nfu-v Rueno, 3 Brrcno,2 Accptnl¡le' I I¡rsuficicntc

o Otro

)

6 Sela 9U¡fia

t ns I ¡t c i ón I ra n 8ú | e n te

ue U6tcd ñoo d.ie reclauto o comea sLlq
Pot .(a

16s

* actúa Para la Protecc de los tnrre§' Ptibl¡cos cot m al¿tercicn ohut
r80.

tel 69t 2t) &1óó2
As!'rtctó$' l'otlqlto.t

5471Descripción(cnr

\
¡ l¡ Ciudad¡nla.

dc Atcnciónen Ia OficinaIa atcnciónSatisfacción sobtc

Oficin

bidntaczdRepi
a.¡nldadCinlen cdc

1

su const¡lta.otivo dcÓ¡icntació¡ Y rcsPucsta alm3
léfotucócomomentomanS ustcd algún

diomedichooriidt¡tcunaloRecib
4

Sati¡fqcción
funcio¡¡rio

sobte la compctcacla delp¡ofcsio¡¡l
e lo sre¡dió.

5

lifiq
delcocctroEItcEdeSi3tcma xpedicnclueCa

tradosMedimientoEdcumdo
6

ll d¿ M¿.]o¿rq OlNa'U ElCie^o

t con¡able q
d.bar o co.ld cta t¡1co"tPdt con ta dtgrliddd del co

iú d.l

IEM f.u) iflli;r,r
¿= 'é=

al¡dulrntc 6n

la

Pot

I

*
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Mrt¡ón: JEaa? el dc§.rnpeño dc lot 
^la&tstqdot 

Judk tol. s. .lgen¡.s Ftscqle¡ ) Defcntoes Públtcospor la supu¿sto coñ¡rún ¿t ¿¿lttos o
tñol &teaqño en .l e)ercrcio d¿ lusÍwrcbz.i ca¡t urrytctol¡dad. truñrparcnüo !, tus¡tci,

ANEXOI Cgc rs /o I /2...
/1 / t n ' -
1\ tfdr0k_)

Indiouc en ouc calid¡d !c Drctenla ¡Íle l¡ instirucióo:

¿@ ''*r'0""
o Ciudad¡no/a

En cl Jundo dc Enjuiciamieato dc l\lagistndos ¡¡atraiamos pln mciont nuc:tro sen'icio a la ciudad¡nia

fxm:rner¡tement€ f tu opioién" sugerenci:t y gucir nos intcrcsa. Por eso, te pcdimos que respondrs hs ¡regrrntas de la

siguieot¿ encuell¡:

Co¡qc

rv

o Ot¡o

c le pd¡ina r*'eb dcl Juredo de Eniuiciemicnro dc Mrgietmdoo?

sl

Noo

Vi¡ir¡ lo¡ t«Ic¡ ¡ocialcs de l. irstitución?

Sí

oNo

Marquc con '1(" cadr vrlo¡¡ció¡:

Escala dc valoración

5 Excelen

Potütimo,lor rcÉ dc rume a¡'ude quc Ustcd oos dcic atgum augttcncie, reclamo o comcntatio:

¿40

tjlsl&t: 9t üo insti¡t¡ct&, ,mns4rttda y la r¡ote¡út ¿. lot lf,/rr¿gs pibliaos. cont¡a cl eJ.rcicio aburivo

&t útztal. d.*uldo ¿¿l dict tdad ¿el crrao.

t 1 b M{0o ..q. Oliú . A ElCkrto i(,a{ 4{4$&ttna¡a¿

t{Jlfr,r no*o,: sucno,2 .\ctprablc, 1 lnsuGcicntc

1

ó1

llcñ Dcsctipción ) 3 .t 5

1 S¡tisfacción ¡ob¡c l¡ ¡tc¡ción eo l¡ Oficin¡ dc Alención

n¡ldc, 
"n 

la arcnció¡ rccibid. du!.ñ(. Bu visita a l¡
Oñci¡¡ dc Atenció¡ a la Ciudad¿¡f¡.

3 Odcntación y tespucata al motiro de ¿u con¡ulta.

,t Si us¡cd cn algún momento ¡c comunicó Pot ¡cléfonol

¿Recibió una tcspuesta rá por dicho mcdio?

a Sati6f.cción
funcionario

sobrc le 
"ornpcrcncia 

pmfcsionel dcl
lo ate¡dió.

CaUñquc el §isten¡t dc ExPedientc Elccttóaico del

lurado de Eniuici¡micoto dc Ma tr¡dos.
6

'r 
o coiáEta t,rcdnpat¡ble cdl

Nr50.6C!

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secretaría Geneml

Oficina de Atención a la Ciudadana

. l¡ Gudsd¡nfa.



IEM

ANEXOI (O€

Encucsta de Satisfaccitin del Ciudadano

Sec¡etaría Genetal

Oficina dc Atención a la Ciudrdana

ld strytta co,á¡s,&, de &lilos o

rslor\zr Jacuiecisr'\s7

En cl Jurrdo dc Eniuicianiento de ivhgistr'rdos tralrll:roros pen trejonr nucs¡ro ¡enioo ¡ h ciudad¡oi¡

pcí¡¡encnlcmerlte y n¡ opinión' srrgerencia y quell nor iotcresr' Por cso' tc pedlmos que tespondrs les prcgrnus de lr

siguicntc cncuestal

lniliquc cn quc celidad lc ptcscnta antc l¡ in*itr¡ció¡:

!
o

o

Abogado/a

Ciudada¡o/¡

Ot!o

¿Conocc la pÁgina rvcb del Jutrdo dc Enirriciamicnto dc Mogistrados?

qsí
oNo

¿Viaitn lar tcdce eociolco dc la ingtirución?

t)r
oNo

Matquc con '.)(" cada valor¿ció¡r:

E¡cala dc t¡lot¡ción

) Ercclcote,4 NfuI Bucno, 3 Bueno' 2 -'\ctptlblc' I lnsrrlictenle

Por último, oos será de suoa arlde que Usted ¡oB dcie olgura sugetencia' tcclamo o corlelunoi

\^."/ l

I
t'islóü: §r uno intrluclón ),conrtab d¡En

qetxtclo obt lNo ¿el

5Il2I
DesctiPcióntcm

dc AtenciónOficinaón cn laá atcoci§atisf¡cclór Eoble

ala
tccibida lat¡fallleduatcoclolllaRrpidez

n CirrdadaolaAtencióndcfcinao h..onSudet¡otrvo¡rl6tc¡onOdenl4c Puc6ta3
fono:

dicho
telécomunicósc Pottotllomcnncstl tcdSi algrin

mc<liotaRccibió
4

¡ional dclclacom ptofclá petensobtc
teI ndió.lofu¡cionario

5

Elect¡ónico
alifiquc

dcld ErptdicnteSi6tcmaclc
dedcutado

I l1 de lltrlo esq. Olt|a ' Ed ElCieno
rú é9t 2!) 4t2662

Asunctü " PomSúY

1AI
,y:

,(

{6
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¡lisidl, úcgol etdes¿n¡eño de tos llulÚl.ados ]¡dltñles.,4g.n¡t5 F¡lc¿les ! Dc|,:nso,es Pibh«ls por lo supu¿lto <añ15¡ü le d¿hlo| a
'- 

ñ'lt dú?npeño en ¿l qerc¡co ¿c susltnciotl¡,s. con fiPotc¡dl¡clad transp['renc¡o )'J ust t'to'

rs Jo;\,« 11C¡i«isif tO:ANEXO I COE

Encuesta de Satisfacción del Cíudadano

Secretaría Gencral

Oficina de Atcncién a la Ciudadana

En cl Jurerlo de Eoluiciamiento rlc irfa¡istta<tos rmbaianos para meiorar nlrestro §eñ'icio ¿ l¡ crud¡d¡nia

pcrñanaotañente I trr opinióo, sugerencir y quci:r oos intetcs:r. llot crc, tc ¡redimos qtre rcspond¡s l'.ts pteguolas dc h

siguiente cncucrta:

Indiquc cn que cetid¡d sc Plcs.nt¡ ¡,!te l¡ inetituciónl

! Abgado/a

o Ciud¡deno/n

¿Conocc ta pÁgina web dcl Jucado dc Eniuiciamicnto dc Megistndoe?

,Sí

o Ot¡o

oNo

,Sí
oNo

(

¿Vi¡itr l.! rcdc. ¡ocille! dc l. instltución?

Merque coo t.)(" ced¡ v¡lot¡ción:

E¡c¡la dc valoración

5 Ercelenre,'l lftry Bueno, J Bucno, 2 Áccptablc, 1 fnsufcicntc

Por último, nor scrá dc suma ayuda quc Urted nos deie alSuna ougercocia' rcclamo o cor¡reltáno:

(rr>rl rq COLlf>

sr

(

iiis¡ó¡: sa¡ u¡a lns na&t tronsparcnta v d¿ los l¡k..ñt Pribllcos, conl¡a el ¿le.ctcb obutlIc dtl
r80.

Ttl: 1595 2r) «2ó62
A »clóñ - Parutuq'

3 .l,l

tem Descripción

Xla Oficiri. de AtcnciónSatisfqcciól sob¡c la atcnción cn

¡ la Ciuda<la¡la.
I

l¡uránlcddrecibila tr ollnclRa ci,pid
anle.a¡lrrdle cid tencloÍñcino c

otivo dc su consulraOricnt¡ción v tcsPr¡esta ¡lm3

foncó énirnorrrcl¡(o pds algún
?dich mcditana lcR ibicc ó

4

xS¡tisf¡cción
funcionatio

aobtc la corrPctc profcsion.l delacla
uc lo atendió.

5

xSisl.ma de ExPcd
cnto de fú s,

Electrónico dclienteCrlifiquc cl
urado de En

6

ll de lldto$q a¡ o-U.ElCtno

¿el dllb.t o cotliu.ta con la dlgnldad del co

cn

,,\

"[e 
^n 

h¡



\'r\*
l)iri'o Iho)

IEM
1:

Ih.;¡ó4 Jv:xar et ¿¿§'n\ao dc tos Ud?hdor Ju¿ltial¿!' '18ed!¿: F-

ial dc*nrño cn el q¿¡tnto dt srLt faaovs-
¡scalet i'D.krtor¿s Ptj,bltcot por lo xryuesto coñt¡¡atd¿ ¿'htos o

coñ tá¡xnciolldd¿ t ¡itprü.rcm ! )ustrcia

O OANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Sectet¿¡ía General

Oficina de Atención a la Ciudadana

Err cl J¡¡tado de l.¡lurci¡mle¡to de -\lag¡str¡tlos rr¡l'¡trn"" ¡:rrr nrci'r'u nüLtlr') \crt.rci() '¡ l¡ cr¡rhd:rnil

Pclnáoeltemenle{¡uopurr.,n.sugerenciatque¡anosutlettsllll¡reso'tc¡ctl¡rnosqrrcrr:s¡ondrsl.rs¡rcr¡rrnl.rsdtll

si[$rcnte encucsr,t:

túdiquc cr quc calidad ec ptcsenu ante la institr¡ciénr

o -\bog:rdo/r

6! Ciudrde¡o/:r

4gc

\,

¿Coooce Ia págira s'cb dtl Jurado d' Eriuici'micnto dc Irlagi§trado§?

rsi

o Otro

oNo

O r.*O

l'¡t¡ón
co4fiatlc qxc

¿Virita las rcdcs soci¿le§ dc la in§titución?

,sí

Marquc cot¡ ")c' cada raloBciónl

Escah dc asloracióo

Exctlcnte,4 l\lur Rr¡cno. J Br¡eno' : \ccptrl¡lc' I lnsuficicrrlc

Por último, nor acá sull¡ r!üdr quc Urrcd nor dcic elSttne rugcrcncir, rcchmo o cometrtaflol

f,¿-*

rr,tlJo gm lo Ptorccc
i¡¿¡¿ses pibl

la dtPtful dcl cargo

f¿l: ü93 2l) 14ittó:

5{3IDcactipciónlcfñ

a la Cir¡d¡danla.

r dc Atenciónio h Oñci¡Sáti6fecciór 6obr. la ¡tencióoI

l¡¡tadatccibla . lanclcnctR¡I dpr
Ciudrdan{a.la¡tcnciónAdcIñcino

)

r.lc su co¡sulta.Oricnteción Y rcoPucsta el molivo3
léfonótcdsi algrin

eddi hoidae slátcal¡nRccib
4

obte la comPetencte del
Satisfacción s

frr¡cions¡o b ¡tcndió.
5

t/dcccttoEIdsi ExpcdicntcCali6quc
6.str¡dodc lrdcr¡do

6

11 & Mdlo .4- Ot¡§t ' L:d El Ct¿^tt

a cotúia¡d $ctÑqdl

5

du¡antc su

1/
ror

,4§t/rÉñn - fu.oÍt{)'
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^lagirtmdor 
Judtcto!¿s, D.l¿nsoet Públi..o¡ por lo supuesro corrlttióñ dc d¿lttor onol d¿¡.ñNño en al e|eÉicto d¿ $ts itz,sryr¿ncio y J rs h c tu.

ANEXO T

Encueeta de Sadsfacción del Ciudadano

Secreta¡ía Geneml

Oficina dc Atención a la Ciudadana
Eo cl Juredo de Ilniüciami€rro de i\Iegilrtador trabaiam<rs pa., mcjorar flucsrro sc(,icio a r¡ ciurlad¡nía
Pelmsnenrcmerre r hr opinión, sugctcncie y quclr nos inrercra, r)or cao, tc pcdimo§ que tcs¡rrn<las ras pregrrnras de r:r
siguieote cocucsta:

lndiquc cn quc calldad se prcscota tntc la iñ3titución:

a Abog¡do/i

o Ciud¡d¡no/a

o Otro

¿Conocc Ia págine wcb dcl Jutedo dc Eoiuiciamic¡ro dc Magistradoc?

,sí

¿Vicita lat rcdcr eociatcc dc l¡ in¿titución?

cSí
oNo

Por rlltimo, aoe lcrÁ de suma eyude quc Ueted nor dcic alguna tugctcocia, rcclamo o comcr¡tedo:
Pu,,-..o. l:.o.c.' áel

o

|.J-,

¿e I
+n\

¡cm Dccctipción I J .t 5

ctonnSatisfacció obtc la la Olici¡a d At.
Ia¡ Ci¡¡d¡daol¿. X

2 R¿pidcz cn la atención rccibida dumutc ¡u üsita ¡ la
Oficina dc Atcnción ¡ la Ciud¡d¡¡la. X
Oricntación V tesprrcsta el motiÍo dc su consulta- X
si untcosted eñ omenalgrin nléfoPo
Rccibió ichod tll edi

5 profesionel dclS¡tief¡cción
fuocio¡a¡io

sobte la compctcocia
uc lo ¡rctrdió-

cl Sistc¡¡ia cCnlilique róniEIcc dErpedicntc
umdo dc uiciemicnto dc t¡adog.

l'blón: §. uno tnrnhEb tra/Ltporcñte
púet olictat.

I I d. Malo erl, Oltvt - td. Et Ct 
^o

lo, htl¿rcl¿s púbhcdt. .on@ .l .Jat.lclo obwíro d.l
aon la dtgntd d¿l car&o.

Marquc coo !|(" cad¡ v¡lo¡¡ció¡¡

Esc¡la dc valoración

5 Excclcotc,4 r\luy Bucno, 3 Bucno,2 -{ccprable, I Insuficientc

1

4

x
6

Nru lo prote.aó| d.

T¿l: (59t 2t) 42661
l4ttlrrclon . ?dmquo),

c o ndu. td hc o r¡rpo t I b l.
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OOANEXO I

Encueea dc Satisfacción del Ciudede¿o

Sec¡euría Gene¡el

Oficina de Arc¡ción ¡ le Ciudadane

En cl Jundo dc Eoiuroamicnto de trt¡gütr¡dos tmbriernos pt!,¡ ñejor"rr nucsr¡o scnicio a l¡ ciudrd¡ní¡

Pcúnatretlcrncfltc v lu ofrlnión, sugcterci¡ t qutja nos interesa Por cso, te pcdimos quc rcspondas las pregrurtns dc h

siguicotc mcuelt¡:

hdiquc cn qÚ. c¡lidrd rc prcscnle eatc l¡ i¡stiruciói:

Aboga<lola

C¡ud¡d¡no/¿ {uou
¿Coaocc le pÁgina lcb dclJuredo dc Eniuicirmicnro dc Megistradoc?

{ si

No

¿Vlaln ler tcdcr rocielcs dc l¡ io¡titucló¡?

¿Al si

o r.\o

Merquc coa «X- crda v¡Ior¡cióo.

Esc¡I¡ dc vdot¡ció¡

5 E¡tcclc¡tc, 4 llul Bucro, 3 Bucro, 2 ,\cepable, I lnsufioenre

Por úldmo, aoo aerá dc suma eyuda quc Urtcd nos deic algunr auSerÉrcia, rlc¡amo o cosrcnt¿rio: ,
<¿

o

o

o

item Dcsctipción , 2 .i {
1 S¡ti¡f¡cció¡ sob¡c l¡ ¡tenció¡¡ co la Oficiaa dc Atcr¡eió¡

¡ l¡ Ciud¡d¡¡f¡. X
2 Rapidcz cn la arención ¡ccibid¡ dut¡ntc !u risít . la

Olicio. dc Atc¡ción a l¡ Ciud¡d¡ala. X
3 Oticntrción y respuc¡¡¡ ¿l motilo de su coasult¡. )r
4 Si usted cn algúñ momartto sc comunicó por teléfooor

¿Recibió una rcspuesta Épida por dicho meüo? X
5 S¡ti¡facció¡¡ sobrt le cocrpcrtocir ptofceioael dcl

funcionetio que lo atcndió.
6 Caliliquc cl Sisteme dc Expcdicñtc Elect¡éoico dcl

Jurado dc Eniuiciemicnto dc Magistrádo.. L\

lhttón lit uú lattltuclón trdnspo¡e¡u loi ¡t t /.:\.\ pihl ú or
cut la dip¡.la¿ dcl cn.tto.

I t & lltare .st. Olh'd . Al tl('rc^e

)'cü¡tobk qw sctúa N¡o lo prcEa:tór, de

dcntdo dtl d¿hÜ o co¡¡ducto ñconptibk

'r¿l: (59t 2l).t06ó2
ásuhctdñ - Paragwy

L\
triív'

"AiN

C)tto



!,t¡rth: úupr cl d¿r¿rnpño ü lo¡ Mattstúdot ¡dtctatar. Aqentes l:*cah§ t' D,a/usores Ptiht¡co! pot h ,upt ct o co¡n§tón dr dethor onol de¡a¡npeño ¿tr al aJ¿ftl.to dc sw con iñprcloldod, tr@tpatarc¡t ),jushcia.

ANEXO I
Encuesra de Satisfacción de! Ciudadano

Secretaria General

Oñcina de Ate¡ción a la Ciudadana
En el Jurado dc Eniuicia:nieuto dc trIagistrados trabaiamos parr mcjornr nuest¡o se^1c¡o ¡ l¡ ciud¿dania

Jtcín¡ncóls[eota y tu opinión, sugcrcncia y queia oos intcrcsa. Por crc. te pedimos que rcspoadas las preguntas de la

siguie¡te encüest¡:

Indlquc en quc ca.lidad sc ptcacotr antc 1á instirución:

o .r\bog¡do/a

o Ciud¡d¡no/a

U LWnlrün\nvr

orno.\o Otro

¿Conocc la páginr wcb dclJurado dc Eniuiciamiento dc Megistr.dos?

úsí
oNo

¿Vfuite lae rcdca soci¡lc¡ dc l¡ in¡tirución?

osí
oNo

Marquc con'!(' cede valoracióo:

E¡cala dc valoración

5 Excclcnrc, 4 irluy Bucoo, 3 Bucoo, 2 ,{ccptablc, 1 lnsu6ciente

Pot último, nos scá dc suma avude que Ustcd tos dcjc algunr errgcrcncia, tcclamo o cr¡n¡cotatiol

re2,

itcm Dcsctipción I 2 3 ,t 5

1 Satisfacción sobrc l¡ ¡tcnción cn la Olicioa dc Arcnción
a h Ciud¡d¡n(¡" Y

2 Repidcz cn la atcnción ¡ccibide dutante ¡u viaita ¡ la
Oficind dc Atcncióñ a 1¡ Cir¡dadanl¡. v

3 Oricntación y rccpuc¡te al motiyo de su consult¡. v
{ Si urtcd cn algrln mor¡cnto ¡c comuoicó por tcléforor

¿Rccibló rrnr rcepucrra rápida por dicbo mcdio? x
S¡ti¡frcción robrc l,r compcrcncia ptofceional dcl
funcionado quc lo etcndió. Y

6 Caliliquc el Sistcm¡ dc Expcdicntc Elccrrórico dcl
Jurodo de Eniuiciarniento dc Megistmdor. Y

ttttt¿,t: &t rtw il¡J,tttltahth toñspa.ante ! cotúoblc qü¿ dctia pra la p¡o¡.cctt,t de ¡o¡ nt.tesat Tibhcot. contru cl ¿Jerac'o db|lto.!.1
pd¿r otctol, datcuida dal .leber o cotduca lnco,n¡auble n ld d¡Snklad del .araa

¡ I de ltlo.eo.¡q. Ol¡t.¡ - ¡4. El Ct.^'o fcl: (59t:¡) tr2óó2
lsncót - Poragq'
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ANEXO T

Encuesta de satiefacción dcl Ciudadano

Secreta¡ia Genetal

Offcina de Atención a Ia Ciudadana
En cl Jurado dc Eniuiciomicnto dc lfagirttador trabaiamos pam meiornr nuesro scnicio a la ciudarl¡rrie
pennaac[tementc r ru opinión, sugeteocir y queia nos iatercsa. por eso, tc pcümos gue respondes las prcguntns de la
siguicote cocucrta:

Indiqüc cn quc caüdld sc prtrcnra lntc Ia i¡sdntción:

ü ,{l»grdo/r

o Ciudedano/¡

¿Coroce l. págini wcb dclJuretlo rlc Enjuiciamicnto dc Magirrtrdoel

o Ot¡o

oSl
oNo

¿Visite lar

oSi
¡cdcs ¡ocialce dc la iñstitución?

Marquc coo ,D(,'c¡d¡ v¡lo¡rción;

8¡cda dc vulo¡ación

5 Ercclcntc, 4 l\fu1.Bueno,3 Bueno, 2 ..\ccpreblc, I Iosu6cienrc

Por ayud

oNo

SCla

yblón: *r una bttti¡.ció¡t tnnqnnnte y conllabk qu¿ actia Nm lo protecc
po.let otctal, dc5c11úo dcl ¿ebu o conrlucta inconpartb¡a coh ta

que Uated noe na sugcttncia, reclamo o comenlario:

n)

T.t: (te' 2D r.,:ó

ftcor Deectipción I ) 3 4 5

1 S¡tisf¡cción ¡obrc I¡ ate¡ción cn Ia Olicina d¿ Atcncióo
¡ la Ciudadanfa. 1r/

2 Rapidcz cn la atcnción ¡ecib ide dur¡nte ¡u visita a la
Olicita dc Atc¡ción a la Ciud¡danla.
Oricntación y rcspucete al moti st¡ con§ h¡

e.
3

{ Si usted cn algrin momc¿lo ¡c comunicó por teléfono:
Recibió u¡a rcs sta rá o¡ dicho mcdio?

I

5 Sati¡facción
funcioaa¡io

§obre Ia competcocia profesional dcl
c lo aa.ndió. 7.,',

Califique el Síetcma dc Expcdicnt. Electrónico dcl
utado de E ciamicnto dc lt{ tmdoñ.

l1 de Mq.o esg Ohv¿.Ed Et('¡eño

v


