Misidn: Ju..gar el desempeno de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscafes y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones. cont imparcialidad, ransparencia v justicia.

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuictamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
8 Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otrof )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o &
e No
¢ Visita las redes sociales de la institucion?
& S
o No

Marque con “X* cada valoracién:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, | Insuficiente

ltem Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencidn en la Oficina de Atencion

a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la

Oficina de Atencién a la Ciudadania, e ! X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. . | 3
4 Si usted en algin momento se comunico por teléfono: X

¢Recibid una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendié. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del X
' Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por (iltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Dl Micacte Nore

Visidn: Ser una mstitucion transparente y confiable que actia para ia proteccion de los intereses iBkcod, contra dl ¢ vjercicio abusivo del

-~

Wion okt
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo. Nora niie! 3@3
: J\q‘g L;&&
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Mision: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisicn de delitos o
! mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones. con imparcialidad, transparencia y Jusicia.

O 0ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos pam mejorar nuestro servicio a ciudadania o

permanentemente y tu opinitn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas dela @

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

Abogado/a
o Ciudadano/a :
o Otro( )

5(}\1;‘2& la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si

o No

£Visita las redes sociales de la institucién?
Si

o No

Marque con “X” cada valoraci6n:
Escala de valoracion

:xcelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5
1| Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencidn @/,/
a la Ciudadania. /
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la O /V'/
Oficina de Atencion a la Ciudadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. Xf
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: X
:Recibi6 una respuesta ripida por dicho medio? X
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié. i >(
& | Califique ¢l Sistema de Expediente Electronico del ‘>(”
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. ‘

Pot tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Visidn: Ser una institucion rransparenie y confiable que actiia para la proteccion de los interese

¢ puiblicos, contra el ejercicio abusivo del

poder oficial. descurdo del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
www fem.gov.py

Tel: (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay



Mision: Juzgar el desempefo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicas por la supuesta comision de delitos o
mal desempeRo en el ejercicto de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretatia General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

sipuiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
YA Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

iConoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
o S
x No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripeion 1 2 =y 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencidn

a la Cindadania. K
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la .

Oficina de Atencion a la Ciudadania. )<
A Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. X
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:

¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. 3

Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

\ |

Vision: Ser una institucion transparente ¥ confiable que actria para la proteccion de los intereses publicos, contra el efercicio abusiva del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayvo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
Www fem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misidn: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia v justicia.

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atenci6n a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa, Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
‘0 Abogado/a
@ Ciudadano/a
0 - Ouo (L )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o . S

@No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

@Si

o No

Marque con “X” cada valoracidn:
Escala de valoracién

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcidn 1 2 3 4 5
1 Satisfaccidn sobre la atencién en Ia Oficina de Atencidn
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la

Oficina de Atencion a la Cindadania.

< X <

Orientacién y respuesta al motivo de su consulta.

Si usted en algin momento se comunicéd por teléfono: X
¢Recibid una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del K
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del X ;

Jurado de Enjuiciamicnto de Magistrados.

Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
Grlode b ot g pode b o5 Svaony It Mailiasge
{ Mmi’.&cfx.i gt sigmh AT —
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\\

- \
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Viston: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses priblicos, contra el efercicio abusivo del
poder oficial. descuido del deber o conducta incomparible con la dignidad del cargo.

14 de Maye esq. Oliva - Ed. Ef Ciervo Tel (595 21) 442662
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Mision: Juzgar el desempenio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comisitn de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con impareialidad. transparencia y justicia,

ANEXO I COE  Jsfosf24 G (.(iﬂ(O’)

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atenci6n a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
¢ Abogado/a
o) Ciudndano/a
o Otro (. )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S§i

o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
o Si

¢ No

Marque con “X” cada valoracién:

Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencidn )(
a la Ciudadania,
2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. v
4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono:
¢Recibio una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del Y
' funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jutado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Eamie Por tltimo, nos setd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

ev  (ade’ Siiecna dip o O})n v Xevao Se.
fos W e)ﬂ" A \

X £ . Neau
e Spen Ae e la  Swshitucidves

Vistén: Ser una institucidn transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses piiblicos. contra ¢l ejercicic abusivo del
poder aficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www. fem.gov.py Asuncion - Paraguay




Mision: Juzgar el desempeno de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeRo en el gjercicio de sus funciones, con tmparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXOI (DE 15(03/24 6(50\\33

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana
En ¢l Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio 4 la ciudadania
permanentemente y tu Opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

Abogado/a
o Ciudadano/a
o Oboll )

¢Conace la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

%Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?

YQSI

o No

- Marque con “X” cada valoracién:

Es de valoracion
Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcidn 1 2 3 4 5l
.
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién \/
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la /
Oficina de Atencién a la Ciudadania. 50
v

Orientacion y respuesta al motivo de su consulta.

4 "Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:
Recibié una respuesta ripida por dicho medio? 3
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del S
funcionario que lo atendié. Ve
v

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Teleh dPocs & b prodmopss pued
Moeh Mzﬁ{& Calo  Viplo ¢ olkrsbo 4y gesion
de v} e /)
= )~

e sahers

Vision: Ser una institucién transparente y confiable que actita para ia proteccipn de los infereses puiblicos, contra el ejercicio abusivo del
: a digntdad del cargo.

oficial, descuido del deber o conductd incom, tible c
poder oficial, descu &Oﬁﬁxqm‘ﬂo
Tel: (595 21) 442

Asuncion - Paraguay
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| DE MAGISTRADOS
Mision: Juzgar el desempeno de los Magistrados Judiciales, Agentes Fi iscales y Defensores Piblicos por la supitesta comision de delitos o
mal desempeno en el gjercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO I coe  Asospu :} C SIQ-(!(’ )

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En o Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorat nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinién, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas dela

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
¢ Abogado/a

o Ciudadano/a

o Oto(__ )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e i
o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
o Si
o No

Marque@8h ‘X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5 ‘J

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién

a la Ciudadania. x
2 Rapidez ¢n la atencién recibida durante su visita a la

Oficina de Atencién a la Ciudadania, *
3 Orientacion y respucsta al motivo de su consulta. 2
4 Si usted en algin momento s¢ comunict por teléfono:

:Recibi6 una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid. | X
6 Califique ¢l Sistema de Expediente Electrénico del l

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
Excolinte o] trabajoc gue hacen al acercorst ias oL
2 142 w';{'z/uwdﬂ u&/ 1/';4 /f-’r’/bf cz’e/ ’1_)57/ g ¢0/ MG?’*QJ_’_QS
At Cobisrne en $octo o) {217)forio nac,e el
Folici forecorres por €/ Sfrebaro
ok v

/
Hbg. e's [ ycteze oy eop
Visién: Ser una institucién transparente 3! confiable que acttia para‘fa proteccion intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducla incom % con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. £ Cierva Tel: (395 21) 442662
wwav jem. gov.py Asuncion - Paraguay
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\ ENJUICIAMIENTO
{ J( | DE MAGISTRADOS

Mistén: Juzgar el desempe&o de los Magtmadas Judictales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisidn de delitos o
mal desempenio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadane

ANEXOI (0e is|o32u

Secretaria General

Oficina de Atencién a la Cindadana

SO

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y fu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

o Abogado/a
'ﬁ\ Ciudadano/a
o Otrof

Indique en que calidad se presenta ante la institucidn:

¢Conoce la pdgina web del Jurada de Enjuiciamiento de Magistrados?

o HIREY

\%No

¢Visita las redes sociales de la institucion?

o R
\((No

Marque con “X” cada valoracidn:

~ Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencidn en la Oficina de Atencidn N
a la Cindadania. 2

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. ‘}(
Orientacion y tespuesta al motivo de su consulta. >(

4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono: 3 ,
¢Recibié una respuesta rdpida por dicho medio? '7(

5 Satisfaccion sobte la competencia profesional del :
funcionario que lo atendid. ><

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del 7<
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que

buQJ/LaL X

sted nos de]e algung sugerencia, reclamo o comentario:

MC(@»’) &

e | /SEM 76

A Cl oA
dos phs dudas Fuoron L‘e%pot@?a (Aas

Visién: Ser una instituctén.transparente y confiable que actiia para la proteccién de los intereses piiblices, contra el efercicic abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. EI Ciervo
Wiww. jem.gov.py ;

( -
FoR 588

Tel: (595 21) 442662
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JURADG DE
ENJUICIAMIENTO
DE MAGISTRADOS

." % =

Mision: Juzgar el 'desempeﬁo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXOI  coe isfosfed q C NV ( V())

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y fu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

'~ Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro (__ )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
4 Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

wietalt

o No

Marque con “X” cada valoracién:
~ Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Deseripeién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién \L
a la Ciudadania, o
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania, 7£
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. ?é
4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono: ‘
sRecibio una respuesta ripida por dicho medio? o
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del /
funcionario que lo atendié. /
6 Califique ¢l Sistema de Expediente Electrénico del {
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por g—'-l)titro, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, “CI?Q comentario:

(a0 88\ |, M EeqOoPR fpTeol Cb

T

¥4

4

A ] : A ) =5 :

s AN O Vo Kania Puydhm s=/
) Lh 7 7 \ —_
e YOVTSTE

Vision: Ser una instituctén {ransparente y cohflable ghe actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del adper g/conduicta Yeomparible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
www.fem.gov.py

: Tel: (595 21) 442662
| Asuncion - Paraguay



Misién: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Priblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeito en el gjercicio de sus funciones, con imparcialidad. transparencia y justicia.

ANEXO I coe  Isfo3f24 106[)‘@2)

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

mime  JURADO DE
7 \ ENJUICIAMIENTO
4 -;,} DE MAGISTRADOS

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
@ Abogado/a /
o Ciudadano/a
o Otro( )

éCtzS:e 1a pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Jsi /S

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
e

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5 Excelentc, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

tem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencidn :
a la Ciudadania. \{
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la =
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. ‘Jr
4 Si usted en algin momento se comunicd por teléfono: NG
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del *
funcionario que lo atendid.
6 Califique ¢l Sistema de Expediente Electrénico del N
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. l

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

‘lnvd‘n 2 W i

Visién: Ser una institucidn transparente y confiable gue actia para la proteccion de los inlereses publicos, contra el gjercicio abusivo del
poder aficial, descutdo del deber o conducta incompatible con ia dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. £l Ciervo Tel: (595 21) 442662
www. jem. gov.py Asuncidn - Paraguay




@) ENJUICLAMIENTD

H(T=1 ) DEMAGISTRADOS

Mision: Juzgar el desempedo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desémpedo en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO I coe  1sfoz)2u ’(’{COH(GD

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién;
# Abogado/a
¢ Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
€ Si
o No

4Visita las redes sociales de la institucion?

£ s

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracidn

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripciéon 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencidn en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
3 Orientaci6n y respuesta al motivo de su consulta.
4 Si usted en algiin momento sc comunicé por teléfono:
Recibié una respuesta rdpida por dicho medio? 7\
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del S
funcionario que lo atendid.
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del
| Jutado de Enjuiciamiento de Magistrados. |

Por iltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

%
£

. § ) .
Vision: Ser una institucin transparente ' confiable que actiia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ¢jercicio abusivo del
i poder oficial, descuido del deber 0 conducta incompatible con fa dignidad del cargo.

; ; . R Tel: (595 21) 442662
14 de Mayo esq. Oliva - ba: ol Glerya Asumeidn - Paraguay

W fem.gov.py
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Misidn: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agenies Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesia comision de delitos o
mal desempenio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia,

ANEXO1  Coe iso3[2u /I’ZCDOCQ]

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

‘Indique en que calidad se ptesenta ante la institucién:
® Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
® 5

o No

Marque con “X” cada valoracion:
‘Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencion en la Oficina de Atencidn X
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencidén a la Ciudadania, )L

3 Orientaci6n y tespuesta al motivo de su consulta. X

4 Si usted en algin momento se comunicd por teléfono: X
:Recibié una respuesta rdpida por dicho medio?

- Satisfaccion sobre la competencia profesional del X
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del Y
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piblicos, contra el oo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo. Mat N*11.78)

14 de Mavo esq. Oliva - Ed. El Clervo Tel: (595 21) 442662
www. fem.gov.py Asuncidn - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeno en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

wmxor e s CT(YC0

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

@ Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otof )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
6/ Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

@ si

o No

Matrque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

tem Descripcién 1 2 3 4 5
T | Satsfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion X_d
a la Ciudadania. .
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la E
Oficina de Atencién a la Ciudadanfa. X
3 Oricntacion y respuesta al motivo de su consulta. >r
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono: .
¢Recibid una respuesta ripida por dicho medio? )<__;
5 Satisfaccibn sobre la competencia profesional del 7/
funcionario que lo atendié. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del >
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tilimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

e Do

on: Ser una insfitucion transparenie y confiable que actita para la proteccion de los intereses pribiicos. contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducia incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed El Ciervo Tel: (595 21) 442662
W jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los A{agmmdo: Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeno en el efercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO1 coe  tsfos ey /14,6&}%0(%@

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio 2 la ciudadania

permanentemente y tu Opinion, SUgerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
‘_( Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jutado de Enjuiciamiento de Magistrados?

by &

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
Si
o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Ttem Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion \H
a la Ciudadania. v

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania.

3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta.

4 Si usted en alglin momento s¢ comunicé por teléfono:
sRecibi6 una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del |
funcionario que lo atendio. \]L

6 Califique ¢l Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. )S J

Por tlimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugefgncia, reclamo o comentario:
_»—,‘%mi?fﬁ;_ o Lulenivley) e (2 i ledy, ole Wbpn
214 ﬂg[w (UL L=

7

Vision: Ser una institucidn transparente y confiable que achia para la proteccicn de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abustvo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

Tei: (595 21) 442662

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
Asuncidn - Paraguay

www jem.gov.py
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Mision: Juzgar el desempefo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempedio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia

ANEXOI (0t  4S[o3feu 7@(@0'(}0@

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana
En ¢l Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indii ue en que calidad se presenta ante la institucion:
@\_

Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( y

B Sl

gC?Cje la pdgina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
' Si

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5 Excclcm‘ Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5
Vs

1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencién -
a la Ciudadania. :

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a fa /
Oficina de Atencién a la Ciudadanfa.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. P

4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono:
:Recibié una respuesta rdpida por dicho medio? /;

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del 7
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del i
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por Giltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Viston- Ser una institucion transparente y 0énfiable que a(ﬁa para ia proteccidn de los intereses puiblicos, conira el efercicio abusivo Hel
poder oficial. descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

ki o Glayeds)) iz

» . Asuncion - Paraguay

| N° 56,609

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
www jem. gov.py




JURADO DE
ENJUICIAMIENTO 4
DE MAGISTRADDS

Misién: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delifos 0
mal desempeno en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO 1 coE  aslo3\en ’Iéﬁbfﬁ({S()\S)

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para Mejorar nuestro  servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

signiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

@ Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
® Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
® Si
o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Ttem Descripcion ] 1 2 3 4 5 |
1 Satisfacci6n sobre la atencién en la Oficina de Atencion
a la Ciudadania. b
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la P
Oficina de Atencién a la Cindadania. )(
3 | Orientacion y respucsta al motivo de su consulta. \/ J
4 Si usted en algin momento s¢ comunicé por teléfono: NV ! !
/Recibié una respuesta rapida por dicho medio? X o
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del \ o/ |
funcionario que lo atendid. Y
6 Califique cl Sistema de Expediente Electronico del ‘ /&/’
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugetencia, reclamo o comentario:
. A . {

By pouaoon, 0uad. as O TR s ALty WO L

R a0 A S hoe waagr \,:\M M)

—

6l o g oo AsdeDvau o =

ieccidn’ds los ifterases publicos, conira ¢l ejercicio abusivo del

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia pard |
mpgrjb A cop i dignidad del cargo.
| L

poder oficial, descutdo del deber o contiu

Tel: (395 21) 442662

14 de Mayo esq. Oliva - Ed, El Cierva \
b Asuncion - Paraguay

www jem.gov.py
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Misidn: Juzgar el desempedo de los Magisirados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisiin de delitos o
mal desempedio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO I coe s ozl ’\,:}(/h‘m-\g{, _\,{0

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En ¢ Jumado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y fu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

# Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

p S
o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
€ S

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item i Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién /\/
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la g
Oficina de Atencién a la Ciudadania. Al
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. \
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rdpida por dicho medio? A
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del v
funcionario que lo atendié. A
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del \/
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. 4

Por tiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Reclgms % 56)0‘0& e,\ Sumo parO\ l.D\S ‘(Y‘(llﬂicublfa/
-lbﬂt.mna UChab co\eaas aaoe(;andﬁ/ ank\ﬂono(c
?m S5 ma f'\C)J()Q‘D :

J.\ 0\

3
Vistén: Ser una institicion fransparente y canﬁm para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. Eil Ciervo Tel: (595 21) 442662
Wiw, jem.gov.py Asuncién - Paraguay
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M:'.lién: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
: mal desempeilc en el ejercicio de sus funciones. con imparcialidad. transparencia y Justicida

O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana
En ¢l Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu 0pinion, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguicnte encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

o Abogado/a
e ' & Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& Si

o No

_' eVisitn'ias redes sociales de la institucion?

9 i
0 Ne

Matrque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencidn
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién ala Ciudadania.

5
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. /

4 Si usted en algiin momento se¢ comunicd pot teléfono:
:Recibid una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del

e funcionario que lo atendio.
6 Califique ¢l Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

e : Cueelode w0n e e e Azg: Viadiwie (Sazi (19 oo

Visidn: Ser una institucién transparente ¥ conflable que acnia pard la proteccion de los intereses publicos. contra el egercicio abusivo del
: poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

: ot - B Tel: (595 21) 442662
fn:tie‘]idn? :ﬂ:?\f e Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeo de los Magisirados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeno en el gjercicio de sus finciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO1I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servido a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de Ia

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
& Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
@ S

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
e Si

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excclente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre Ia atencion en la Oficina de Atencion

a la Ciudadania. >\
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a Ia

Oficina de Atencién a la Ciudadania, X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. e
4 Si usted en alglin momento se comunicé por teléfono:

4Recibid una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid. X
6 Califique ¢l Sistema de Expedicnte Electronico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por Gltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
Bosae g Rewa  deidicpanis o aplicacion el ¢ shme de Expeodiest
Electhonico, = :

A4, rm,\l '

/_ V4 ol L

e
2y,
o

Visidn: Ser una institucton transparente y confiable que achia para la proteccion de los intereses pitblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta tncompatible con la dignidad dei cargo.

14 de Mayo esq, Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
W jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeRio de los Magistrados Judictales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o

mal desempeiio en el efercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia v justicia

O 0ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enpuciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinidn, sugerencia ¥ queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguicnte encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
o Cudadano/a

o  Otro \T'UW )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
X si

o No

£Visita las redes sociales de la institucién?
X si

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

[tem Descripcién 1 8

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién ‘)(
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la M
Oficina de Atencién a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. X

3 Si usted en algliin momento se comunicé por teléfono: 5
¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio? D(

5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié. X

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del 7/,(
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tltimo, nos serd de susia ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

T 24 5 Maqa:ﬁf Wodipwe Bondd

A 2 A ._A/

o QZ\ CS(Z(M«JQ .

Visidn: Ser una institucion transparente y confiable que actiiu para la proteccidn de los intereses ptiblicos. comtrrelpjercietd abus
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con ta dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
wiww.jem.gov.py

Tel: (395 21) 442662
Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
iR mal desempenio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Cindadano
Secretaria General

Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejomar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y fu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a

© Ciudadano/a

o Otro (L TUNG OMAY (R -,Jig'ﬁ%’*xﬁC()C@\dDu\

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
¥ S
6 No

&Visita las redes sociales de la institucién?
o S

& No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién
5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Desctipei6n 1 2 3 4 5

1 Satisfaccidn sobre la atencién en la Oficina de Atencidn :
a la Ciudadania. \(

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la y
Oficina de Atencidn a la Ciudadania.

3 Orientacidn y respuesta al motivo de su consulta. y

1 Si usted en algiin momento se comunico por teléfono: Y
£Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del \(
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del Y
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

No \euovo =, pmmencia, 44
N § 5970 010l

WO LA L
e R

Gadeocea . Nolores Clomarms de Alvares.

Visidn: Ser una institucion transparente ¥ conflable que acttia para la proteccién de los intereses publicos, contra el ¢fercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducia incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mavo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
ww fem.gov.py Asuncidn - Paraguay
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Misidn: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales ¥ Dejémore: Pruiblicos por la supuesta comisidn de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus Sfunciones, con imparcialidad, fransparencia y justicia,

ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la crudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

% Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si

o] No|/

¢Visita las redes sociales de la institucién?
o i §f

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 deeal 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion 1/
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la L/
Oficina de Atencién a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. L

4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: /
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? %

5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del 4
funcionario que lo atendio.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por 1iltimo,.nos serd de suma aym:’t;que Usted nosj;e na sugerencia, reclamo 0 comentario:

@Mmﬂmﬁ‘y /0@ AZW&G ~
Curdooloni, Cov Asmorey !l /

_@%/”‘—”

Viston. Ser una institucidn transparente y confiable que actiia para la proteccin de-tositereses piblicos, co grcma abus vo de!
poder oficial, descuida del deber o conducta incompuatible con la digni :

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (59521) 4426
WwWW em.gov.py Asuncidn - Para,
e



