... JURADO DE
?” 4\ ENJUICLAMIENTO
Uil L ? DE MAGISTRADOS

Mision: Juzgar el desempeito de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro Magaﬂ 0. do )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

% Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

b Si
o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Hxcelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencidn en la Oficina de Atencion 7[
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la >Z
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. )(

4 Si usted en algiin momento se comunicd por teléfono: 7L
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié. \/4

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del .
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. i

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

\ _ _ A ,
A?’nu\b}/((fb\y{ ,Da’sde lnn endradoa a lu if/)lSJ},'J-uc.{cu;
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Q@f%ﬂ Ihaeia Bisrets

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contrael ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo. il 3 /U & C £t -../ 3 ,} 4
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuictamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o  Abogado/a
X Cindadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

9" Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

/U;Si

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. x
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la %
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. X
4 Si usted en alglin momento se comunicd pot teléfono:
¢Recibié una respuesta ripida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del .
funcionario que lo atendio. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por altimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
EL DO ThAu L MA2iI N (ME LE/NPY VNS EXCELENTT
AT NC O

”~
Oriae p/ATE
Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo. 2018

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. EI Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agenies Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia v justicia.
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O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
s Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
s S
o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciundadania. o
2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la [
Oficina de Atencion a la Ciudadania.
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. (-
4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del i
funcionario que lo atendio. il
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario: ,f —
Jeliedo \o covecta capaci locidn  de\os  Aenpiononos NDGTG
l,u O—\eﬂC'IO\’) . OC‘G l'nOu_/ Con idevo M Ciy ODO‘x“tU no U&
imP\f) mentoacn  del sizdemo  eleh {“'U nico .

-

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses. pm‘;hcb.s contra e! e‘J't. reicio\abuivo de!
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo. ’ No "4\_7 aw s o (_b
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Misidn: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Ptiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

sigulente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
& Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
X S
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
o S

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

tem Desctipcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion
a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la :
Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. >(
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una tespuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del X
funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del Vi
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. )(

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o copmentario:

Amalyhdad y capideZ de ateweddn de los Janamares

.O\u_e Q*Cmdtl'n. . /’;"T ) ..
! 3 WWJJAMJZ&LZ .
\ Antonia L. 8. Riv%roé de Martinez
Abogada

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia pdAatdouNZBRR los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusive del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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Misidn: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales ¥ Defensores Publicos por la supuesia comisién de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

sigulente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
¢ Abogado/a
BX  Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si

w. No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
~ S

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Ttem Desctipcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencion \

a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la ,

Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. B(
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:

¢Recibidé una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid. K
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. K

Pot ulgimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna m_:zrencia, reclamo o comentario:
s

. Ol et 3&4& W{;f e 26

fre?

ol

Visidn: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo / / % Tel: (595 21) 442662
WWW.jem.gov.py W /4 fy s . Asuncién - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad},presenta ante la institucion:
o  Abogado/a
o Cmdadano/a

o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

o S

oNo/

¢ Visita las redes soeiales de la institucién?
o S

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

[tem Descripcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccidon sobre la atencién en la Oficina de Atencion /
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la /
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. e
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio? rd
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del )
funcionario que lo atendio. &
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por nltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
W Magong, Jogeenua . Mou  Hobaedencial
/ \j v <) ]C{ IDQMQrCA‘ \JCZ A
e | ~evgg /75/@%{1,5@@

/\)O €@} \jﬂ FQIC;,

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccicn de los intereses piiblicos, contrd el ejercicio a@jvo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misidn: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y Justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos pata mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente ¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a

A

o) Ciudadan(z/;;/u 3 -
@ Otro( JQIW )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
@ Si
o No

Marque con “X* cada valoracion:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atenciéon
a la Ciudadania. S
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la
Oficina de Atencion a la Ciudadania. _S_
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. g
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono: S
¢Recibié una respuesta rdpida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobte la competencia profesional del P ‘%
funcionario que lo atendio. /,/ W ~
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. e S

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguha sugerencia, reclamo ¢ comentario:

C /%

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piblicod, 1cio abusrvo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del car,

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www. jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indiquesen que calidad se presenta ante la institucién:
/ Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( )

éCory’la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la instituciéon?
9/;

o No
Marque con “X” cada valoracion:

Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5 P

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién [/
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la 4
Oficina de Atencion a la Ciudadania. P

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. /

4 Si usted en alglin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibid una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del /
funcionario que lo atendio. )

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del l/ .
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

el

Por iiltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, réclamo o comentario: /

( AV
AN A,

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. EIl Ciervo Tel: (595 21) 442662
www jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de FEnjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y fu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

o Orro({\ofwu 175 ea) )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S

& No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

w

o 1

® No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién /
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la /
Oficina de Atencidn a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. L

4 Si usted en alglin momento se comunicé por teléfono: /
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del L
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por tltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

r]

/e
[ 1/

-/

gjercicio abusivo del

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
© Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
@ Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

X Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién X

a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la

Oficina de Atencion a la Ciudadania. >(
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. X
4 Si usted en algiin momento se comunicé potr teléfono:

¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? ’><
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendio. >\_
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. X

Por iltimo, nos serg de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
E;—«a[m @ a4mum / repdp2 vy zFac,iji‘ ufono,/

Jow" Arel E_sr/ozqe/q ﬁw

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia pama profecc}éin dé los intereses publicos, contra el ejercic:‘(f abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (593 21) 442662
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Misidn: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta;

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a

Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

o Si
O ~

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o S

0 ~

Marque con “X” cada valoracion:

Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobte la atencion en la Oficina de Atencidon ><
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la !
Oficina de Atencion a la Ciudadania. )<
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. ><
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del %
funcionario que lo atendio.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Paog tltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugergncia, reclamo o comgntario:
v .

poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del carf. ‘ :_

- ™
\ ]
Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los infereses M contra el ejercz?io gbps\h’% O E)
£ ~
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JURADO DE
ENJUICIAMIENTO
DE MAGISTRADOS

—_— ?'Y/é [1 v

Misién: Juzgar el desempeiio de los Magisirados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

32
O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que tespondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

./@ Abogado/a

o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Congce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

72}

0 i

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
/Q—W Si

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion L
a la Ciudadania. )Q

2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la X
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. /}(

4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: —_ o
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? T - -

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del X'
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electréonico del _ ) e
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:
= ’ I
F duabdé M—Vaaques L.
: Abogado
Mat. 10518

——

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccién de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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