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OOANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secrcu¡ia Genetal

Oficina de Atención a la Ciud¿dana

lin cl Juedo de Enjuiciamicnto de \fagístredos trabai;rrnos pata mcjorar ¡ucs¡rr, rcn'it¡r¡ :I la crrrdli¡nie

pctrn¿neotemcotc I ru opinión, stgcreocir r r¡ueje nos intercsl. lbr cso, tc ¡rcrtimos que rcspondes las preguntas de In

sigr¡ie¡te e¡cueste:

lndiquc co quc edidrd rc prceeata antc le i¡¡stitución:

o -{bogado/a X
c Cir¡datl:¡r¡ola

¿Coaocc L p4glna r¡.b dclJurado dc Erluiciamicoto de Megisradoc?

.SiA
o\o

¿Virita hr rcdcr soci¿lcs de la institución?

¡SíX

o Ot¡o

oNo

M¡¡quc con úX' ced¡ v¡lo¡aciéo¡

E¡cala dc v¡lotacirin

5 lixcdcatc, 4 l\[u¡- Bucoo, 3 Bucno, 2:\ccptablc, I lnsuficicnte

Por último, nos scrá de ruma avrrda que t)sted oos deic a§una su¡acrcncia,

"L
¿

\.L s1
littórr: 9t uña ,,¡hh,añn trorr¡¡¿.cnte y conlobfa que act&1 ¡nm lo ptorccttoü le lot ¡ntetse§

poder olic¡dl. d¿lcu¡¿o d,!l dzber o «»tlucto ncotn¡ntibtu c la

itern Descripción I 2 3 -t

1 Satisfacción sobre la atcnción cn la Oñcin. de Atencióñ
¡ I¡ Ciud¿danfa. x

2 Rapidcz en la atcflcióo ¡ecibide durarltc su visita a la
Ofici¡a dc Atcoción a lo Ciudedenla. x

3 Oricnracióo v tespuesta al motivo dc su co¡suha. x
,t Si ugted c¡ el¡¡ún momcnto sc comu[icó por teléfono:

¿Recibió un¿ tcspucst¿ ráDida po. dicho medio? x.
S¿ti¡f¡cció¡ aobre le co¡trpctcncia profesional del
fulclonatio que lo arcndió. x

6 Caliñqoe el Sistema dc Expcdicnte Electrénico del
Jurado de Enjuiciamicnto dc Magistrados. x
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oglslra¿os ¡tdic¡alas. Age¿rcs Fismhs y Dcletsorcs púhlicos por ta t4neta amts\in dc d¿htos o
ño en el .jerctcto d¿ s tfulcton s. co¡t ¡ñparcMlhld. nentparcncta y jnsri¿i,

O OANEXO I
Encueeta de Satisfacción del Ciudadano

Secretarla General

Oficina de Atención a Ia Ciudadana

Eo el Juredo dc Eniuicúmicnto dc lbgtsttados trrl»iamos par¡ nrejorar ucstr) scñicio a la ciu<latl¿ní¡

Pcínencntcmerite .Í tu opinióo, sugercncil ¡ queia ¡os intercsa. Por cso, te pedirnos <¡ue rcspondar les pre¡¡rr{rlrs de h
siguicotc encuestr:

Iadique en quc celid¡d se p..acnra antc l¡ instituciór¡:

o ,\bogado,,a

a

o Otro

o ¡vo

(o

tCofla nÁSina rvcb dclJutado dc Enjuiciamieoto dc Mrgistu<.los?

Metquc con oX" ceda v¡lo¡ación¡

Esc¿l¡ de velo¡ació¡

5 llxcele¡tc, 4 lfur: Buem¡. ll Bueno, I .\cc¡:table, I Insu0ciente

Por último, nos será dc suma arrrda que LIstcd

tcdcs sociales dc la institución?

oNo

¡ViritaIe.¡

o/ si

a sugcrencia, reclamo o comcntario:

a

@a ta ptutaccirrn dr lat ute¡¿«t ptihltcos, cd ro €l eJ¿rc¡cp abustto dcl
co,\átcta ¡n.on@úk cott la lignrh,l del urgo.

itcm Dcscripción .l .l

1 Sati¡faccióo sobrc l¡ atcnció¡ cn la Oficina dc Are¡cién
a la Ciud¿d¡ol¡. X

2 Rapidcz crr k ttcnción ¡ecibida <Iura¡tc srr lisita ¡¡ l¡
Olicina dc Atenció¡r ¡ la Ciudadania. X

3 Oticntación y rcepuesta 4l Í¡otivo de su conBulra.

{ Si u¡tcd cn algún nrometto sc comr¡nicó por teléfono:
¿Rccibió una tcafiuca¡á rápida por dicho mcdio?

5 Sati¡faccióo sobtc la compctcncia profcaional dcl
fuacionerio quc lo rtcodió.

^
6 Caliñquc cl Sistcma de Expcdicntc Elccrtónico rlcl

Ju¡¡do dc Eniuiciamicnto dc Magisrrado{.

^
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tscaks ), l],]Í¿rtol¿¡ ,1i¡blicos por lo r,Fesn .onisióa dc <fuhtu o

d t nprc¡otxla¿. lranqúrentio \' itttticla.

O OANEXO I

Encucgt¿ de S¡tisfácción del Ciudadano

Secrctada Geneml

Oficina de Atención e la Ciudadana

Eo cl Jurado de llriqiciámieíto de \la$stredo* trabaiamos Pára mc'o¡¡¡t nucstro señicio a la ciudad¿nh

petr¡aoco¡emanle )i lu o¡rnión, rugercnoo ¡'qucia oos intcft:sa' Por tso' te pcdimor quc rcspoodas las pregrmtas dc ln

rigüiantc crcr¡ctta:

Iod\uc co quc crlided ec prcrcnte antc h in¡titución:

7 Atrogedola

o Ciud¡da¡¡o/¡¡

o Ot¡o

¿Corocc lr pógina wcb dcl Jur.do dc Eoiuiciemicnto dc Magirtredoe?

l- si

oNo

¿Vlaia lo tcdcc rocielc¡ dc l¡ i¡etitución?

+sr
oNo

Merquc con tX" ced¡ valo¡¡ción:

E¡cd¡ dc v¿lo¡¡cíó¡

5 Excclcotc,4lfuy Bueno, J Bueno, 2 ,\ceptablc. I loruficierlrc

Pot último, nos scrá dc aur¡a ¡)-ude quc Usi¿d alguna sugetctcia, rcclamo o content¿rio:

¡r 10

itcm Dcscripcióo I 2 -1 {

1 S¡tisf¡cció¡ sobrc le atenció¡ cn la Oficin¡ dc Atc¡cién
¡ la Ciud¡da¡f¿.

t/
2 Repidez cn la atención tccibida dunnte su visitá ¡ I¡

Oñcin¡ dc Atención ¡ la Ciud¡d¡¡í¡. t/
3 Oricntacióo y terpucsta al ü'¡otivo de su conlult¿. t"
.l Si u¡tcd cn al8úf ño¡nento sc coútuíicó por teléfono:

¿Rccibió rrna tcs¡rucsta .át ida po¡ dicho medio? t/
S¡tirfacción sobrc la compctcncia ptofesional dcl

¡tendió. //
6 Califiquc cl §istem¡ dc Expedic,rc Elect¡ónico dcl

Jurado de Enjrriciamiclto de Magisttados. L/

l'itttirr: Set wra inslth¡dón tnntptrentc .v con¡Álc qw aci:kt Nm la p¡otecÍlór¡ de lot haft!¿s púhl k os .t,,t^t.l qt'.ttt h lhuitro tulpd¿t o¡chl desaddó d¿t dehc, o conlud; lhco,¡Wriák cor¡ ta
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