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OOANEXO I

Encuesta de Satisfacción del Ciudadano

Secrcu¡ia Genetal

Oficina de Atención a la Ciud¿dana

lin cl Juedo de Enjuiciamicnto de \fagístredos trabai;rrnos pata mcjorar ¡ucs¡rr, rcn'it¡r¡ :I la crrrdli¡nie

pctrn¿neotemcotc I ru opinión, stgcreocir r r¡ueje nos intercsl. lbr cso, tc ¡rcrtimos que rcspondes las preguntas de In

sigr¡ie¡te e¡cueste:

lndiquc co quc edidrd rc prceeata antc le i¡¡stitución:

o -{bogado/a X
c Cir¡datl:¡r¡ola

¿Coaocc L p4glna r¡.b dclJurado dc Erluiciamicoto de Megisradoc?

.SiA
o\o

¿Virita hr rcdcr soci¿lcs de la institución?

¡SíX

o Ot¡o

oNo

M¡¡quc con úX' ced¡ v¡lo¡aciéo¡

E¡cala dc v¡lotacirin

5 lixcdcatc, 4 l\[u¡- Bucoo, 3 Bucno, 2:\ccptablc, I lnsuficicnte

Por último, nos scrá de ruma avrrda que t)sted oos deic a§una su¡acrcncia,

"L
¿

\.L s1
littórr: 9t uña ,,¡hh,añn trorr¡¡¿.cnte y conlobfa que act&1 ¡nm lo ptorccttoü le lot ¡ntetse§

poder olic¡dl. d¿lcu¡¿o d,!l dzber o «»tlucto ncotn¡ntibtu c la

itern Descripción I 2 3 -t

1 Satisfacción sobre la atcnción cn la Oñcin. de Atencióñ
¡ I¡ Ciud¿danfa. x

2 Rapidcz en la atcflcióo ¡ecibide durarltc su visita a la
Ofici¡a dc Atcoción a lo Ciudedenla. x

3 Oricnracióo v tespuesta al motivo dc su co¡suha. x
,t Si ugted c¡ el¡¡ún momcnto sc comu[icó por teléfono:

¿Recibió un¿ tcspucst¿ ráDida po. dicho medio? x.
S¿ti¡f¡cció¡ aobre le co¡trpctcncia profesional del
fulclonatio que lo arcndió. x

6 Caliñqoe el Sistema dc Expcdicnte Electrénico del
Jurado de Enjuiciamicnto dc Magistrados. x

i' I

14 & Maro eq. Oliw - lr¿ ?:l CtoñD

¡.1?

I



4o
/ o1r I t'r

\)

IEM 'v :iiiLi,*;n
é=- .,.:=

Mi¡lóñ: ,hÉgat ¿l ¿¿enpcSo de los
,ral <ksnF

oglslra¿os ¡tdic¡alas. Age¿rcs Fismhs y Dcletsorcs púhlicos por ta t4neta amts\in dc d¿htos o
ño en el .jerctcto d¿ s tfulcton s. co¡t ¡ñparcMlhld. nentparcncta y jnsri¿i,

O OANEXO I
Encueeta de Satisfacción del Ciudadano

Secretarla General

Oficina de Atención a Ia Ciudadana

Eo el Juredo dc Eniuicúmicnto dc lbgtsttados trrl»iamos par¡ nrejorar ucstr) scñicio a la ciu<latl¿ní¡

Pcínencntcmerite .Í tu opinióo, sugercncil ¡ queia ¡os intercsa. Por cso, te pedirnos <¡ue rcspondar les pre¡¡rr{rlrs de h
siguicotc encuestr:

Iadique en quc celid¡d se p..acnra antc l¡ instituciór¡:

o ,\bogado,,a

a

o Otro

o ¡vo

(o

tCofla nÁSina rvcb dclJutado dc Enjuiciamieoto dc Mrgistu<.los?

Metquc con oX" ceda v¡lo¡ación¡

Esc¿l¡ de velo¡ació¡

5 llxcele¡tc, 4 lfur: Buem¡. ll Bueno, I .\cc¡:table, I Insu0ciente

Por último, nos será dc suma arrrda que LIstcd

tcdcs sociales dc la institución?

oNo

¡ViritaIe.¡

o/ si

a sugcrencia, reclamo o comcntario:

a

@a ta ptutaccirrn dr lat ute¡¿«t ptihltcos, cd ro €l eJ¿rc¡cp abustto dcl
co,\átcta ¡n.on@úk cott la lignrh,l del urgo.

itcm Dcscripción .l .l

1 Sati¡faccióo sobrc l¡ atcnció¡ cn la Oficina dc Are¡cién
a la Ciud¿d¡ol¡. X

2 Rapidcz crr k ttcnción ¡ecibida <Iura¡tc srr lisita ¡¡ l¡
Olicina dc Atenció¡r ¡ la Ciudadania. X

3 Oticntación y rcepuesta 4l Í¡otivo de su conBulra.

{ Si u¡tcd cn algún nrometto sc comr¡nicó por teléfono:
¿Rccibió una tcafiuca¡á rápida por dicho mcdio?

5 Sati¡faccióo sobtc la compctcncia profcaional dcl
fuacionerio quc lo rtcodió.

^
6 Caliñquc cl Sistcma de Expcdicntc Elccrtónico rlcl

Ju¡¡do dc Eniuiciamicnto dc Magisrrado{.

^

e

II d¿ Motv er4. Una - Ed. t¡ Cteñp l.l tit): :l) It:t'^:
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tscaks ), l],]Í¿rtol¿¡ ,1i¡blicos por lo r,Fesn .onisióa dc <fuhtu o

d t nprc¡otxla¿. lranqúrentio \' itttticla.

O OANEXO I

Encucgt¿ de S¡tisfácción del Ciudadano

Secrctada Geneml

Oficina de Atención e la Ciudadana

Eo cl Jurado de llriqiciámieíto de \la$stredo* trabaiamos Pára mc'o¡¡¡t nucstro señicio a la ciudad¿nh

petr¡aoco¡emanle )i lu o¡rnión, rugercnoo ¡'qucia oos intcft:sa' Por tso' te pcdimor quc rcspoodas las pregrmtas dc ln

rigüiantc crcr¡ctta:

Iod\uc co quc crlided ec prcrcnte antc h in¡titución:

7 Atrogedola

o Ciud¡da¡¡o/¡¡

o Ot¡o

¿Corocc lr pógina wcb dcl Jur.do dc Eoiuiciemicnto dc Magirtredoe?

l- si

oNo

¿Vlaia lo tcdcc rocielc¡ dc l¡ i¡etitución?

+sr
oNo

Merquc con tX" ced¡ valo¡¡ción:

E¡cd¡ dc v¿lo¡¡cíó¡

5 Excclcotc,4lfuy Bueno, J Bueno, 2 ,\ceptablc. I loruficierlrc

Pot último, nos scrá dc aur¡a ¡)-ude quc Usi¿d alguna sugetctcia, rcclamo o content¿rio:

¡r 10

itcm Dcscripcióo I 2 -1 {

1 S¡tisf¡cció¡ sobrc le atenció¡ cn la Oficin¡ dc Atc¡cién
¡ la Ciud¡da¡f¿.

t/
2 Repidez cn la atención tccibida dunnte su visitá ¡ I¡

Oñcin¡ dc Atención ¡ la Ciud¡d¡¡í¡. t/
3 Oricntacióo y terpucsta al ü'¡otivo de su conlult¿. t"
.l Si u¡tcd cn al8úf ño¡nento sc coútuíicó por teléfono:

¿Rccibió rrna tcs¡rucsta .át ida po¡ dicho medio? t/
S¡tirfacción sobrc la compctcncia ptofesional dcl

¡tendió. //
6 Califiquc cl §istem¡ dc Expedic,rc Elect¡ónico dcl

Jurado de Enjrriciamiclto de Magisttados. L/

l'itttirr: Set wra inslth¡dón tnntptrentc .v con¡Álc qw aci:kt Nm la p¡otecÍlór¡ de lot haft!¿s púhl k os .t,,t^t.l qt'.ttt h lhuitro tulpd¿t o¡chl desaddó d¿t dehc, o conlud; lhco,¡Wriák cor¡ ta

I I d. tlaro.q. Ortua - E l. El Cbno tcl: t59i 2lt 1t)66)
,lsurtttrátt - Pamg*ay
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Ptibhcot po| ht su?u(st t t!¡t¡|r h ¿. <khkt:t o

ñol d.ri@o en el .j¿rckto d¿ tus jatciúet con inpatd¿h.*rd.

OOANEXO I
Encuesta de Satisf¿cción del Ciudadano

Secteta¡ía General

Oñcina de Atención a la Ciudadana

En el Jundo dc F.niuiciamiento de §tági-str¡dos tmbalanrcrs plra mejor:rt nu!§lro sen'i(i() r h crrrd¡cla¡ía

pc¡rr¡¡oetrteocntc }- ru opinióo. sugercncia ¡'queir nos innrese, l)or cso, re pcdimos r¡üe rcspondxs las prcguntns dc ia

sigricorc cncucstar

Indiquc co quc celid.d rc prcienr. rntc l¡ in¡titución:

r Abogado,/a

o Ciudrd¡no/¡

o a)r.o

¿Conocc la páginl wcb delJrrrado de Enjuicia¡nicnto ¿tc Magistratlos?

ósi
\o

¿Vieite lar rcdcs eocialcs dc la institución?

,§í
o N<¡

Metquc con "X" ced¡ v¡loracióo:

E¡c¡l¡ dc vdor¡clón

5 Exccleote,4 lluy Bueoo,3 Bueno, 2 ,\ccprablc. I lnsut-rcieote

Por último, Berá dc suma ayud. qué Ustcd no6 dcic algun{ suge reclan¡o o /o(o¡
r)

l'Lrtú¡ So¡ um ñútuctón tñ)h$x¡run¡e )'ñltliahk tlt¡¿ o.Lki t ru kI de krr tú¡t rs¿\ pitbhdtr, tont¡¡ cl \t¡ctt ¡i ab*tvo .lel
porl¿t o¡.bl d¿scrldo del dchr o cotduca con ld dtgnkkx¡ del corgo

itcm Dcscripción I l {
1 Satisfacción sobre la etención cn la Ofici¡a de Ate¡ción

a le Ciod¡danla. x
2 Rapidez en la atc¡ción ¡ecibid¿ drrr:rnra su vinitr ¡ l¡

Oficina dc Atención e la C rdada¡le- x
3 Oricntaciéo v tcspuest¡¡ al motivo de sl¡ coísuha. Y
.t Si ueted en algún momrnto ¡c comunicó por teléfono:

¿Rccibió unr ttrpucsta rápida por dicho mcd¡o?
Sati¡f¡cción eobrc la compctcncia profesiooal dcl
funciooario quc lo atendió.
Caüñquc cl Sisrcrna dc Expediente Elecúónico dcl
Jutado de Enluieiamicnto dc Magistrados.

I 1 dc Mqo .tq. Afia - A. U Ct¿fto
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OOANEXO I
Eocuesta de Satiefacción del Ciudadano

Secreta¡ía General

Oñcina de Atención a la Ciudadana
Én el Jurdo dc Eoiuicirmicoto de }lagirtrado» tnbajamos para meiorar ntrsr¡r srnici<¡ ¡ la ciutl¿rlania

Jteínáncnrctneote Í lu opinión, sugctencia v t¡ucia nos intcrcsr. Por cso, tc pcdimos <¡ue rcspondas las prcguntes {c l:r

siguiente cncuesra:

Indiquc cn qua cdidrd rc ptercna aorc l. institución:

o Abopdo/r

o Ciud¡d¡oo,/a

a ()tro

¿Cooocc la página seb dcl Jurarlo de Enjuiciamiento de lltagis(rados?

Si

No

¿Virite hr tcdcs socialcc d. la institución?

oSí
o :\_o

Merqoe con '!(' cade velo.ación:

Egcah dc v¡loeción

5 l-xcelente 3 Bucro, : .\ccpt¡b¡e, 1 Insuticrenrc

Pot último, nos setá de suma ayuda que Ustcd nos dcic algrraa sugetencie,

l. /,q /o a híL

?

yk¡órr: 9t una t rsriluctd,¡t trd»r$1¡¿nt¿ ! cr»rf0ble qw actie pra la pneccrht de lo.t utercsu públcot c ¡to cl q¿ r.¡c¡<' abtsn'o del
pd¿t o¡cidl. d.§itdo del dcber o conátcra lnconponhle cü la digntdod d¿l &tgo.

-l \fur

Itcm Dcsctipción .3 I

I Sati¡facción Bobr. la atcnción en la Ol¡cina dc Arención
a l¡ Ciudada¡le.
Rlpidcz cn l¿ at€¡ción ¡ecibitla durante su visir¡ a la
Olici¡¡ de Atc¡ció¡ ¡ la Ciudadanla. v(

3 Otientación -v rcspuc6t¡ al rñotivo dc !u con6utta. <'

.1 Si ustcd c¡ algúa momeato ¡e comuÍicó por tcléfono:
¿Rccibió una rcspucsta .ápid¡ por dicho medio?

5 S¿ti¡facción sobtc h corapctcocia ptofcsional dct
funcionario quc lo atcndió,

6 Califfquc cl Sislcma dc Expedicntc Elccttónico dcl
Jrrmdo de Eniuiciamierto de Magisrados.

t(

l4 & Moy, ctq. A¡va - F.l. Ll ('le*o lil (59-r )l) 11:óó)
'1 n.1ñ - l\rtuatud!
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O OANEXO I
Encueeta de Sati¡facción del Ciudadano

Secretade General

Olicina de Atcnción a la Ciudadana
En cl Jurdo dc l.)njuicilmicnro de lltagistrados rrabalamos pao meioar nucs¡ro sen.rrio a lrr cirrda<hni,¡

ficln¡nelllemer¡rr Y tu oprnién, sugerencia v qtrcin los intcrcsa. Por cso, tc p(dirn{)s quc rcs¡ontLs las ¡rrcguntls tlc lir

siguiente encuesn:

Indlquc ca quc celidad ec prcccnte eotc la i¡¡titució¡:
o ..\bogado/a

o Gudadáro/a

o oüo(__IsfSI5.!A.-_&¿-!!!¿

¿Conoce la págine rveb dcl Jutado dc Eniuiciámiento dc Mágisrados?

si

¿Yisita laa tcdcs socialeo dc la institucióa?

fsi
o\o

M¡¡quc coa rX" c¡d¿ v¡l,or¡ció¡:

E¡c¡l¡ dc v¡lo¡¡cióo

5 E*celentc,4 lfuy Buelo, 3 Bucmr.2 ,\ceptable, I losu6cieorc

Y

Pot último, nos aeá dc euma ayuda quc Ustcd noe dcic alguna srlgcteacia, reclarno o comenta¡io:

$ ¿,+t, * É« e ¡tn¿roa lc (oJ Fur i t Op AL tlvS §Mrq¡,¡

J&,

I
o

Itcm Descripción I 2 3 .f

1 S.tbf.cciór sobrc ¡e atcnción en h Oficin¡ de Atcnción
¿ le Ciud¡denía. x

2 Rapidcz cn la atención ¡ccibida duraote su visita a la
Oficina dc Atcnción a lr Ciud¡d¡nia. X
Odentación y tcspucstá al motivo de su consulri. x

{ Si ustcd cn algúa rnomento sc comunicó por tel¿fono:
¿Rccibió u¡a tespues¡¡ ¡ápida por dicbo n¡edir:¡? x
Satisfacción eobrc la compctcncia ptofrsi0oal dcl
funcionorio quc lo atendió.

6 CaLilique cl Sistem¡ de Expedicñte Elccttónico dcl
Jur¡do de Eniuiciamic¡to dc Magistmdos. Y

F (r rr §PÍÉ

l s¡tj¡t *r no,rstitrcitit oqúd Nn, ¡t pftitccctód ¿. los ¡nlet¿.:|or milhcns con¡¡a el ¿¡atcilo .tbu§to del

@n la ligrlt&zl ¿(l .orgo.

I I & Ltdro !q. Ohw - E¿l tl CI"N'

¿e¡ d.bcr o codncra t,ro,nwt¡ble

lcl: (595 :l ) t1:óó:
..|ru"cñn . Po tquo.\'
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Indiquc en que ceüdad sc prcscnta eote la inBtitüeión;

o Abogrdo/a

/ cir,!"d^u/ n

OOANEXO I
Encuesa de Satisfacción del Ciudada¡o

Sec*et¡rí¡ Gencrd

Oñcioa de Atcnción a le Ciudad¿na

Ea et Juredo de liniuidimic.to de llagistr,rdos trebrjarnos para meiorar nuestro scrlncro a l¡ cnrürd¡¡i¡

permane ntcmcntc ,f tu opiliór, sugcrencir ,r queje oos intercsl. Por cso, te pcdimos quc respon«l,rs l;ts pregtntas de I't

siguiarte crcucsta:

c ()tro

¿Coaocr h págioe wcb del Jurado dc Eaiuici¡miento de Magistedoa?

y'si
óNo

¿Yicite ler rcdcs eocial.s dc l¡ institución?

.4 si

oNo

Merquc coa !X" cada v¿lotación¡

E¡cd¡ dc vdor¡cién

5 Excelcntc, ,l llul llucno, 3 Bucno. 2 \ccptahlc. 1 Insufici¿:nte

l

Pot últirno, nos setá dc suma avuda quc Usted nos deie algrrna srrgcrcncia, rcclrnro o conrcntario:

l¿nú
q1 (ef

"1\o

ykión: 9¡ utp »rrh¡,,ctór¡ ttoiqnr¿n¡E ) conJ¡obh qu. ocnle Foru la pntecckin d¿ lo! nt¿rcxs t:t:r.rc D obustr'¿ ¿!l
puler ojcnl, desc do del deber o corulacra uconpotble cu la

i

I t¡rm Dcscripción 1

I S¡tisfacción sob.e la ¿tención c¡ la Olicira de Atención
a l¡ Ciud¡da¡ia. /

2 Rapidcz en la ateocién ¡ccit¡ida durante su visit:¡ a la
Olicina dc At.ñción a l¡ Ciudndonla. t

3 Odentación y rcepueeta ¿l rnotivo dc su consulta. /'
-t Si ugted en algrin momcnto sc comunicó por rcléfono:

¿Rccibió uua rcspuesta rápida por dicho medio? r
.5 §ati¡facción sobre l¡ competcncia profcsional dcl

funcioletio quc lo etcndió.
-/

6 Caliñquc el Si¡tcma dc Expedicntc Elcct¡ónico del
Jutado dc Eojuiciamicnto de Magistrádos.

11 de Maro.q. Olda - L:d. El Curw rel. (593 )l) tQó6)
Astorc¡ón - l¡a.rr8&4
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OOANEXO I
Encuesta de Satisfacción del Ciudedano

Sec¡etatia General

Oficina de Atención a ta Ciudadana
En el Jurado dc Eniuiciamiento de \txgiitr¡dos tnblirnros para rnciorer nr¡csrro scnicio .r I¡ ciurjad¿oí¡

frürnancr¡teñcote ), tu opinión, sugcrcacia 1'queja nos ilteresl. Por eso. tc ¡rcdrmos quc rcsponüs les prcg¡ntrs de la

§iguicntr cncucat¡l

Indiquc ca qoc cdided ec prcecnte eorc la iortitucióot

o Abogado/a

o Ciudadano/a

Lo Otm

¿Conocc le pÁgiar wcb dclJumdo dc Eniuici¡mi.nto dc M.gi.t .dor?

oSi
oNo

¿Vfuit¡ leo rcdca aoci¡lc¡ dc l¡ i¡¡titució¡?

oSí
aNo

Marquc con 9(' c¿da v¡lo¡¡ción:

E¡ceh dc vdo¿ción

5 llxcele¡tc,.l l\luv Bueno. -1 lh¡coo, 2 ,\ceptaLlc, I lnsufrcrcnrc

Por rros ¡c¡á de ¡uma a quc Urred nos dcjc elgun

§C) «,t.

pode, ort.iol lésr,¡do del ú¿hü o coñd¡ttü [,.owrtthle crn la d¡Íü¡fud dal corqo.

Item Dercripción I 3 .l

1 Satisfacció¡ sobte Ia atcnción cn l¡ Oficina dc Atcnción
a lg Ciud¡d¡nía. \(

2 Rapidc, cn la atcnción rccibida du¡antc ¡u r.isita a la
Olicin¡ dc Atcnción ¡ l¡¡ Ciud¡danla. Y

3

{ Si usted en algrin mornento se comunicó por teléfonor
¿Rccibió una tesDucsta táfrida po¡ dicl¡o medio?
S¡tiefacción sobrc la co¡npctcncir profcsional <lcl
funciondrio quc lo atcndió. Y

6 Califiquc el Sistem¡ de Expedieate Elecrótrico dcl
Ju¡¡do de Eniuiciamiento dc Magisttrrlos.

I 4 d. Mcro ¿q. OlNa - Fl E¡ Ckfto f?1 t595 )l) 4,16á2
-.1\uht)&t - P?rosudt

Oricntación y tcspucita ál motivo dc au consr¡lta.

t )¿



z\\ o5lzcLcl
\A h¿Lü)

IEM'r,' iiilll:iinr,r
¿-' -*=

NUóa: Jragor c¡ d.p,qvño ¿. lot UaAttu&^t Jtd,c@le¡ Ag¿n es l:tr,toLt )' bekn o¡e! Públn¡B p¡ l¿ tupesta co,,/ts'rrt & delitot o
,tal fufrt t¡c$o ei ¿l .Jefl:tcio ¿e stttlotc¡o.res coñ it lporcioh&4 ¡runq¿rencto )-ttt cto

OOANEXO I

Encucsta de Sati¡ücción del Ciudadano

Secretada General

Oficina de Ate¡ción a la Ciudadana

En cl -lumdo dc Iinjuiciamiento de Alagistrrd<.rs trabajamos ¡era m§oter nuesrro sen¡icio a la ciudadani¡

Ítcrfnarcíler¡Le¡te )' trr opinién, sugcench v queia nos iotcresl, Por cso. te ¡edimns qrre respo0das las pregufltas de la

riguieote encuesta:

lndiquc .n qur c¡lid¡d 3c ptÉscnta a¡tG le in¡titucién:

o -\bogedo/a

o Ciudad¡roo,/:r

o C)(ro U

¿Coooc. !. p¿gina rrrb dcl Juredo dc Eaiuici.miento d€ Magi.redo.?

,si
o ¡_o

¿Vidtr bs rcdcr coci¡lcc dc la in¡titucióo?

oSí
y'No

Mrquc col .xb cad¡ v¡lor¡ción;

E¡cd¡ dc valor¡ción

5 Ercelcotc,4 lfuv Bucno,3 Bucno, 2 .\ccpteble, 1 Insuficic,rrc

Pot riltimo, noe eetá de suma ay¡rda quc Ueted nos dcic alguná sugctcocia, reclamo o comentalio:

Itcm Descripción I 2 -t {

KI Satislacció¡ sobrc la ¿tcnción cn l¡ Oficin* dc Atcnción
a la Ciudedaníe.

2 Rapidez cn la atcnció¡ recibida duranrc su risila ¿ h
Oñci¡a de Atcnción ¡ la Ciud¿rl¡nia.

^
3 Odcnracióo y respucsta al motito dc su cons¡¡l¡¡.

><
.t §i u¡ted en algún momcnto sc comunicó por tcléfono:

¿Recibió una ¡espucst¡ rápid¿ por dicho medio? a\
S¿ügfacció¡ aobte la eompctcncia profcsionnl del
funcionario quc lo atendió, I

6 Caliñquc cl Si3tcm¡ dc Expedicote Elect¡ónico dcl
Jurado dc Eniuiciamiento dc Magistrados.

(, q-&
co-l¡,áAr¡-I

¡'bión: S$ una irrrlltuctó,,, iunrqe¡t¡e ),cot¡Itoble que uctúa po¡o lo ión dL los ,nErc*spt hh.os. untaclqertrto otusno&l
IRxfu oJ¡.nl. dat&¡¿o dcl dth¿r o d¡ndÍda inú,nryt¡hk coñ la d¡gt¡ida¿ rlel @rso

l1& Mdto cq. Oliti. Fl, El Ccrvo Itl tjYt:lt.t.t:('ó:
.1!un.Íh . P¿n1\ut\

l
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^ltl¿s 
\ I)rl¿t"/f!Mltlóñ: Jn gat el dcs¿rnp.ta dc lot ,llag¡stftd¡js IUhh«,\ t of l, sup¡&lt¡o to"nri'ó't ¿! tcttot o

mal desn¡xño cn cl ¿Jerc¡cb & sr..t.funcloficr. con ¡rrwci¿lt&ttl ¡n I)¿ftn.n¡ r. ttt!|ckt

OOANEXO I
Encuesta de Satiefacción del Ciudadano

Secreta¡i¡ General

Oficina de Atención a la Ciud¿dana

En el Jurdo & Enlücieraicnto de l\Irgistrados tnl»jarnos ¡rara mejorar nucsr¡o scrvrcro a Ia ciu¿¡¿ania

pefinancotamenlc Y tu op!úól, sugercnch l qucir nos interesa. Por eso, re pcdrmos quc rcspondas las pr('gr¡r¡tas dc b
siguicotc ancuc¡r¡:

lndiquc en quc celidad rc prercnte rntc la i¡sritucióo:

o ;\bogndola

@ CiudadanoTa

o Omo

¿Conoce le página s.eb dcl Jurado dc Eniuiciamienro de Magistrados?

oSí
\(,

¿Vi.itr lel rcdcs sociales dc l¡ i¡¡titución?

oSi
N_o

Matque con «X' ci¡d¿ valonción:

Escal,¡ de v¡lor.ción

5 Excelc'nte,4 lfirl Bucno, 3 Bucno. 2 ,\c'eprable. 1 Insu6crenre

Por úhimo, oos será dc suma ayuda quc Usted nos dejc algtrte sugcreacia, technro o comentario:

Itcm Desctipción I .1 .l

1 Satisfaccién sobre la atención en la Oficina dc Atcncirin
a l¡r Cit¡dedanfa, t/

2 Rapidez cn la a¡cnción rccibida dunntc su ri3ira a la
O6cioa dc Atención a la Ciudadan{¡. "a'

3 Oricntación y respucsta al motivo de su coo¡ulta. ,,
{ Si uslcd cn algún momcn¡o 9e comunicé pot telófono:

:Recibió une tcrpucch tápida pot dicho ñcdio?
§atisf¡cción sobrc la comprtencir ptofesional del
funciooario que lo atendió. "/

6 Cali6que el Sistc¡na de Exprdiente Elect¡ónico del
Juredo dc Enjuiciamicnto de Magiluados.

_-- ?r

A o L1l 96L
liirtón: §¿r uhd instihciln tonsrtreil¿ ! con¡able gue attúa pa¡o la pnruc.ón de lot ¡nlzres.t \ibh.ó¡, cnntr el ¿jetcrcto .thuxl|o ¡kl

potlei o!.iol, d$cutdo dcl dehe¡ o conducta tncot t¡xtt¡hlc con lu ¿igtidal Lful .Q, !t'

ll de Mdfo eq. Oli'ro - td. El Ci¿no T.l f593 2lt JJ1ó¡)
.lsu,tcún - PamAí»

@

@
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.llteótt: J rtt t d dese,,,pelro ie lo! Mag&tnt¿ot ldrctotcs.
nnl dexnpcño en al ejerctcn & st*

Agen¡es Fisí],let I Lbl2nsoe¡ hibl¡co¡ po¡ lo sfipu.stu &¡n,!ún d¿ ¿ch¡ot o
j.ncl@t(,s, cot hnryfti¡thdo.L b.usrytmnua I justic¡a-

ANEXOI

Encuesta de Satisfacción del Ciud¿dano

Secretada General

Oñcina de Atención a la Ciudadana

Eo el Jurado de Eniüciemienro de \fegrsredos trlulrmos para meiorar nucstro senicir¡ I la ciudedmi¡

P€lmeí€[tcmcnte y tu opinióo, sugcrelcia t qucia xrs irrteresa. Por cso, tc pedirnos quc respondas las ptegrntls de h

§iguimte cncucst.:

¿Conocc le págine wcb dtlJurado dc Eoiuici.m¡.nro de Magisrr¡dos?

oSí

@n.
¿Visita las rcdcr¡ soci¿lcs rlc la iñsritúci(!ñ?

Si

oNo

Ma.qu. con «X' cad¡ valo¡¡ciónl

E¡c¡la dc valor¡ció¡

5 F,xcelentc, I trfuy Bucno, -1 llueno, 2,\ceptlble. I lnsuicieote

r'rltimo, noe ecá e srrma:rruda qrrc [Jstcd nos rlcjc sugcreocia, ttclarno o

I tttón: !,¿r uño ¡ns n,cró,t tnsrRntc ! coalru\l. qu. uctia fna |'arü¡¿n ¿e los utcf'¡(s públt.o¡, certtr ¿l t\rct.lo ehtr.ftt\' ¿¿¡

Fi¿r .,ficat, ¿c:t:t kh Át turü o Jl¡¡iffiü .o t,t ¿rynkk.t ¿t¡ «üso ;
I I ¿e Mqv e§4. OlNa . &1. El C¡¿^o

it"- Descripción l .l

I Satisfscción sob¡e la atcnción en ln Oficinn dc Atcncióo
¡ ta Ciudadaola, X

2 Rapidcz cn la atcnción tecibidá dur¿¡te sr¡ r'isita a la
Oficina dc Atención a le Ciud¡danl¡. x

3 O.icntacióñ f rcspucstú ¡l motivo dc su consultu. v
I Si rrstcd en álglin mome¡to se comuoicó poa tcléfono:

;Recibió uo¡ ¡esoueBta rát ida fror dicho medio?
Seti6f¡cción sobtc le competcncia profcsioni.l del
funcionatio que lo arcndió. X
Califiquc cl Sistemd de Expcdicnte Electrónico dcl
Jut¡do de Eniuici¡micnto dc' Magisttados. X

lrl t595 2l) 4126ó2

--!st rctbr - Pua{x¡t

Iadiquc co quc catid.d ic p.cscnt¿ aat ¡¿ ia¡titucióo:

@ ^ur"an;'o Ciurladano/a

o OroI )

@

---T--r

(¡
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-:-..l-=M¡tl¿.|: ¡Egrr.l d.§uw,o de lat Moait to¿ot Judiciol.t. Aq<ntes l\colca ) lXlcnrorct húbl¡co! W¡ lo ! pk sto c.
,nal .let aqño cn cl cjercicio e srsJunoacs, con mprcuh¿ad, t.antpor.,tcta I iust¡cto

lrl ,'l

-ii-ld"*
ANEI(O I

Encuesa de Satisfacción det Ciudadano

Sectetaria Genera!

Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jundo de liajuiciemieato dc }lagistndos trabaiirrnos p,rsa mcf)tat oucs¡¡r¡ scn'icro a la ciud¡d¡nü

[re¡rüár¡e¡trcmcñte ! rü opinión, sugercocir t queia nos iotercsr. Por eso. tc pcdimos quc rcspontlas hs prcgtrrras tlc la

riguieotc eocucltñ:

Indiquc ca quc calidad r. p.cscñta antc la institúción:

o Abogado/a

I Ciud¡daoo/¡

o Otro

¿Conoce la página web dclJurado dc Eniuici¡mieoro dc Megirü¡do§?

,Si
c\o

¿Virite laa rcdcr coci¿lco dc l¡ in¡titución?

osí
I lio

Mlrquc con r.)(' ceda v¡lotrciónl

E¡c¡la dc valonción

5 E¡celentc,.l IIul Burrro. .3 Bucoo, 2 -rrccptatrlc, I Insuficicorc

Por ókir¡to, nos será dc sunra evude que Usted nos dcjc algrrrra srgerencir, recla¡rro o conrctrl¡rio:

e4Z¿
L¿.L,tDe

//t

dL/¿* I C t.t3 2-r
a
Z------

¡ kién: Set utu inshtú.t.i pom la pñtocctát d¿ los tnteft§ts púhlt ot. cMnl cI egfticiD ahusito dcl
po¿tt oliclal, .lcttui.lo kl deb¿r o.y Átc¡u I\conpotiblc con la dtgni&¡.l.lel L\ryo.

f tenr Descripción 1 2 3

I Sati¡facción sobrc l¡ ¡tcnción en l¡ Oficina de Atcnción
r la Ciud¿d¡nfa. x

2 Repidcz cn l^ ¡tcnciód r.cibidá düante su vieito a la
Oficine de Atención a la Ciudadanla, * ,y

3 Oriaútación y rcapueste al r¡otivo dc sr¡ consulre. x v
{ Si ustcd cn algrin rnomento sc comu¡icó pot telófono:

¿Rccibió una respucst¡ .ápide por dicho ñedio? / x
5 Setisfacción sobrc la compctcncir profcsional dcl

ñrocioaedo quc lo ercndió. x v
6 Califiquc cl Sistema dc Erpedicorc Elcctrónico dcl

Juredo de Eniuiciemiento de Magisttados. x

11 b M6rvrq. Olho . t:d. El (lieno lrl tiq::lt tl:n.:
l\tú¡,1, ) - l\l,tlL.rtt¡l

a¿

I
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Mblóñ: trcgor al deeotpcño de h\s lrdg¡srraús údtcote_\
ál &sctt Nño an el eled:Eto de rüs

,lün@ l lscdl¿t I Def¿nsons l\)bh.o¡ pot la $penu .v,r.istón d. &l¡tat ojuciue\ ru wptt«tuklol, trons\tftnLn _v _tn:;ht:tu.

ANEXOI
Encuesta de Satiefacción del Ciudadano

Sectetaría Gene¡¿l

Oficine de Atención a la Ciudadana
Eo cl .fuado de liniuiciamicnto dc lfrqistrrdor tnbajarnos parr mejorar nucsr¡o scnicio a la citxl¿dania

PermÁñeotemcntc , tu opinióo, sugcrencia y qrreia nos incrcsa. Por cso. tc pcdimos quc ruspondas las prcg.mur dc la

siguiante crrcucsta:

Indiquc en que cdidad 6c preseDt¡ .ür.le iastitucióo:

d' .lbogadola

o Gudrdano/e

¿Conocc le págiaa wcb dcl Jurado dc Enilici.micoto dc M¡gisrr.dos?

.d si

o\o

¿Visita les redes sociales dc l¡ institucién?

\¡

M.tquc coñ '.)(" c.d¡ valooció¡:

Escd. dc valoraciólr

5 Excelenrc, .l \fu¡ Bucoo, 3 llucoo, 2 -\ceprrble, I l¡suEqc¡rrc

Califiquc el Sisrcma dc Expedienrc Electór¡ico del
ur¡do de E iamicnto dc V

sio

o Orto

f

t-¡Jvl r*-§ 
^ -.(> I ( L-Lr\

{,

Por)i,lti mo, n

ó.Y 'Ult'A"*T
alguoa sugertncie,

C

Item Dcsctipción I J ¡ 5

1 Setisf¡cción ¡obrc la atc¡cién cn l¡ Oñcin¡ dc Atcnción
¡ h Ciudedanl¡.

2 Rapidez cn la ¿tencióu rccibida dur¿ntc su visit¿ a la
Oñcina de Arención a la Ciud¡danla.

3 Orieotación y resprresta al motivo de su co¡sulta.

.t Si u¡ted cn ¡lglin momcnto sc comunicó por teléfono:
¿Recibió una tcrpucsta rápida por dicho mcdio?

a Sati¡fección robrc Ia compctcncie profcsional del
funcionatio quc lo atcndió.

6

()a\

l'ltión: 5ü u$ hntituclú, úsntryr¿nto ) co,íioblc qü¿ aL:tt¡o Nru la prut¿cc¡én da 16 Er"§! úblt os .1,ntn ¿l ti¡.Licto
pdet úc,ol. futdttdo dcl d.bet o cottút.7o ttcotn¡nttble roa lo digüid l ¡hl coraó.

ll& Maro.q. oliv- É¿ El Cfcrvo
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