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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publrcos por la supuesta comisién de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXOI
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
@ Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
¢ Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

@ Si
o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. >O
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la
Oficina de Atencion a la Ciudadania. >0
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta.
4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: . o
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? ‘ B B -
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del _
funcionario que lo atendié. - B - “
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del -
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. )(

Por ultlmo, nds setd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses puiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperfio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

32
O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
é Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o §i

@ No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
8 Si
o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién \
a la Ciudadania. )(
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. )/
4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: |
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del >(
funcionario que lo atendid.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del y
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. 2

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actita para la proteecion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta jricompatible con la dignidad del cargo.
VS

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo / Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
¥ Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
® St

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?

o Si
o No

Marque con “X” cada valoracidn:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la )
Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. X
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendio. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. X

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de los VZ{er s publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible contta dignidad del cargo.

/

Tel: (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
® Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
© Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
e Si

o No

Matque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién

a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la

Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. 0
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: -

¢Recibid una respuesta rapida por dicho medio? \
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid. /\
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del R

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. /\

Por 1ltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccién de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWW.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
® Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
® S

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
& S
o No

Marque con “X” cada valoracidén:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. )(
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la .
Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. X
4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: .
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del )
funcionario que lo atendio. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electréonico del )
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. A

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Sef una i{_z)tituél‘o/n transparente y confiable que actita para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
< — poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisién de delitos o
mal desempefiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
% Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
£, si

o No

¢ Visita las redes sociales de la instituciéon?
g Si
o No

Matque con “X” cada valoracion:

Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién X
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la <
Oficina de Atencién a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. ¢

4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: >\
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfacciéon sobre la competencia profesional del >
funcionario que lo atendid. '

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del %
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

P(or ultimo, nos sera de suma ayl}d que Usted fog deje alguna su’gerencia, reclamo o comentario: , _
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o corducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662

www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
& Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
@ OSi

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
& Si

o No

Marque con “X” cada valoracidn:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 + 5

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién \/_
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la Y
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. e

4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: .
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? e

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del P
funcionario que lo atendié.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del P
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. ’

Pgr dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWw.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

ANEXO 1 J?
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a
o Ciudadano/a i :
o Otro ( ZE 2%9@ 1\5 ZZZZ 1/‘~(/ )
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

K s

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

% i

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5 py
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion \/
a la Ciudadania. /
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la l/
Oficina de Atencién a la Ciudadania. /]
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. // ' (/
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: /
¢Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio? /
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del L L/
funcionario que lo atendié. /
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del V
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario: i
E / mo % LD [Dp VAN AN/27) / he /}mc‘wr/véz) 7’>«f>"ﬁjw‘/ min ¢ ¢5 ‘4/’/
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Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para‘Y(ler/oteccié
poder oficial, descuido del deber o conducta

mpleTEfé;n la dignidad del cargo.
14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo \ Tel: (595 21) 442662
WWW.jem.gov.py ’ M Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
o Ciudadanp/ a,

)
e Otro ( dz’ INE G /{,/J//(o )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
@ Si

o No

Marque con “X” cada valoracién:

Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Desctipcién i 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion x
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la X
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. >

4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? B

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del X
funcionario que lo atendid.

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del _’
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. ,

/l/ /
Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna suferencia, reclamo /6 comentario:
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Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccién de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWWw.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro (DEMNIITT )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
g S

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
o i

2" No

Matrque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

tem Descripcién 1 2 3 4 5

1 Satisfaccién sobre la atencién en la Oficina de Atencién

a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la

Oficina de Atencion a la Ciudadania. X
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. -4
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:

¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del

funcionario que lo atendid. b
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del

Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

/r\ |
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L'isiéW’instl!ucio’n transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWW.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
@ Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e i

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
o §i

@ No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Desctipcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién %
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. 7<
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. ?<
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid. ><
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. %

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:

TIA®  FALLIOAY T B AcssSs e A MG wThH

. \
\ L

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el eje
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Misién: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comisién de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano

Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o

o

&

Abogado/a
Ciudadano/a
Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

S

o}

Si
No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

& S

o}

No

Marque con “X” cada valoracion:

Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente
[tem Descripcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobte la atencién en la Oficina de Atencion
a la Ciudadania. Y
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencion a la Ciudadania. Y
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta.
4 Si usted en algin momento se comunicé pot teléfono:
¢Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendio.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. X

Por ultimo, nos s

g rd de,suma ayuda que, Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o »com&qtariO'
2l

oy L SOmasm (Lo liny

%//‘,,J}g(,’,:‘f!}/,”ﬂ,(’,‘i" J/Z Z’ff/il"i‘,ﬁ SO .'_E.,z

'//(_'./ w1 Rorom

/ ﬁ[ D |
7

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra e‘féjercicio abusivo del [
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
WWwW.jem.gov.py

Tel: (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

)é Otro (| 4€T-O )
J

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

Y si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
w S

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Desctipcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. K
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la P
Oficina de Atencion a la Ciudadania.
3 Orientacién y tespuesta al motivo de su consulta. Pal
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
:Recibié una respuesta rapida por dicho medio? s
é P prda p
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendié. <
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del )(
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
\ g A N i Y . ~ ('
Accedezco \‘(‘1 clencion reabido 'n C‘*‘L’ZWLAC VR tey
ciudeadan.a .
N -\

-~ ]
~—— b | |
/ 2 Vot e

Vision: Ser una institucién transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses pu’b/ico{ contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWw.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0OANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
@ Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e OSi

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o §i

@ No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion X
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la
Oficina de Atencion a la Ciudadania. X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. ><
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibib una respuesta rapida por dicho medio? ><
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del ><
funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. 5<

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Exclonk. atain g i enmeuormadnnlo de WLAD(Mip Boz an Ay

JAV (e & maer vez(
QT R e st

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccigy de jos intereses pub/zcos contra el ejercitio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales ¥ Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

o Otro ( M@)’/&/ l>I}V‘QQ,{8 )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
© i

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
® S

o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

x.5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién X
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la )
Oficina de Atencion a la Ciudadania. ><
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. )<
4 Si usted en algun momento se comunicé6 por teléfono: -
¢Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio? \)<
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid. X
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del )<
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos de]e alguna sugerencia, reclamo o comentario:
My Ol sl %(m \4 LW \/Ow Lt 0L w/uﬁ/
NN i L0k \ALw VAWV @ooudy] -0 n‘ﬁlfmqwz/
ooy, pun oo Vie ddeis - Cowpdpwedds N hucd old
/\ AL 67\/') N, 1% / ) ~

\) JA,(/,U/ (/;(I)H‘O j\/(/’( [um. =

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
WWw.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinin, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
& Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

S

/

o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
o S

g No
/

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencion /
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la 4 ~7
Oficina de Atencién a la Ciudadania. '
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. N
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: '
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? /
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del |
funcionario que lo atendid. | .
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del | [ &
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. y | -
' |
l

, \

Fglis % [ 'y { < \ s v
Por altimo, ngs sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna_‘sugerencmk recfhmo o comentario:

Ty X8 premdoew - ) X
VNI

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
Wwww.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el - de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o
empeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

& Otro ( /Q-CS;\(_A,VXW )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
d S

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
®  Si
o No

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Desctripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion v
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencidn recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania. -

3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. P

4 Si usted en algtiin momento se comunicé por teléfono: a7
éRecibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del Ve
funcionatrio que lo atendio. -

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del 7
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, noi sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

M AL crem wan

A

/@] —~
7= (i P

3. o3 ot

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccién de los intereses puiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Puiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

O 0ANEXO I
Encuesta de Satisfacciéon del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
In el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

o Otro ( L\(;\)(’ (‘\)’ v T\ C\7 w\ )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
d si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
@ Si
o No

Marque con “X” cada valoracion:
Iiscala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

[ Jtem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencion =
L a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la ‘/’/
- Oficina de Atenci6n a la Ciudadania. i
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. /
4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: / I
| ¢Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del /
funcionario que lo atendié. |-
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del /
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

ulimo, nos de syyma ayuda que Uste nosd e algu erenicia, reclamo o comentarios
: % v f@ Narcad 9 (C%Sgcfr”g ae@xéeTE?;an Y

\\U(ﬂamdad de | JonC 0 (v 0 guuen Meé hryando
VoL aleaawon regie~dsg . Clud Siga adelaate
Ny asciendg p9T Su capa;qd?/\d/{n\e]@cpq}

U Cumeendd g . /[ [~

| @/?Q ﬂ& Q

¢ 044/@

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actua para la prote zo?ée los inftereseypiiblicos, contta el ejercicio abzmvo del
b

poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible confla digyfidad del cargo.

11 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo ! / Tel: (595 21) 442662
WA, jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.

32
O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro setvicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinidn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

é/ Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
e si

o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Desctipcién 1 2 3 4

1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania.

4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: .
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid.

5
e
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. v

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencm, reclamo o comentario: ("’u{)

El_(emon Uladioma Hoom guien me fecbie Coviechs mesde
Lukod o pr»zd"l Vo *\m;ﬂdemifs %\/

S QO AT

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel™(595 21) 442662
WwWw.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a Y
o Ciudadano/a ﬁ/M{/bM ec:o@ﬂ)// /% 4"{4(4)
)

o Otro(

5Cor;o/ce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

éVisi‘t}las redes sociales de la institucién?
Si
o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién )
a la Ciudadania. ><
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la 4
Oficina de Atencién a la Ciudadania. XA
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. N !
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: 4
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio? %
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del A
funcionario que lo atendid. >(
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del /74
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. 2 i

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugetencm, reclamo g;com rio:
7,;4 1Y/ 2% L Ae P gz‘ﬂum vorer FO047 ﬂ?J/ZW ’L& e ?
( ¢/ ) AR et TMW// SCocl Z_odtnewn i

Af&@u,lﬁ Q’)/;(ﬂfz&/,'/zzf
//%@/4&/&‘%%/%&)

e Oc

Visién: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de loSThtereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o
mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencioén a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

o Abogado/a

o Ciudadano/a 7[ /
o Otro («=I9 “"‘"'C/T’{ O
«

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
X S
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o §i

ENO

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién ,
a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la
Oficina de Atencidén a la Ciudadania. /(
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. )5
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibi6 una respuesta rapida por dicho medio? X
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid. /\
6 Califique el Sistema de Expediente Electténico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. )(

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, teclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actia para la proteccion de losdntereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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Mision: Juzgar el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos o
mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, con imparcialidad, transparencia y justicia.
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O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
@ Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
e S
o No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania.
2 Rapidez en la atencion recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la Ciudadania.
3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta.
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono: )(
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del
funcionario que lo atendid.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py Asuncion - Paraguay
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32
O 0ANEXO1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o Abogado/a
o Ciudadang/a %
o Otro ( /ﬁ&) C 7’7163( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

Q/Si

o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

o Si

Q/No

Marque con “X” cada valoracién:
Escala de valoraciéon

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atencién en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. b
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la )
Oficina de Atencién a la Ciudadania. X
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta. )\
4 Si usted en algiin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccién sobre la competencia profesional del %
funcionario que lo atendio.
6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. A

Por ultlmo, T;)sera de sum ayuda que Usted nos deje alguna sugcr cia, reclamo @ comentario:
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Visién: Ser una institucion ((grgparente y confiable qugdctia parﬁz la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poderoficial, descui deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana
En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania

permanentemente y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
o Ciudadano/a k/
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracion

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5

1 Satisfaccion sobre la atencion en la Oficina de Atencién /
a la Ciudadania.

2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la /
Oficina de Atencion a la Ciudadania.

3 Orientacién y respuesta al motivo de su consulta. l/

4 Si usted en algun momento se comunicé por teléfono: /
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?

5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del /
funcionario que lo atendié. /

6 Califique el Sistema de Expediente Electrénico del /
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

Por altimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
Saolicto tvoe fara la denunlipS Ge WNga en cvente
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Vision: Ser una institucion transparenre y confiable que actia para la proteccion de los intereses piiblicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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32
O 0ANEXO 1
Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General |

Oficina de Atencioén a la Ciudadana

permanentemente y tu opinidn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la

siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a

o Ciudadano/a

2 Otro ( A%M /‘F\%\‘ )]

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

A Si
o No

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania
¢ Visita las redes sociales de la instituciéon? ‘
o Si |

No ‘

Marque con “X” cada valoracion:
Escala de valoracién

5  Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Aceptable, 1 Insuficiente

ftem Descripcion 1 2 3 4 5
1 Satisfaccion sobre la atenciéon en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. X
2 Rapidez en la atencién recibida durante su visita a la /(
Oficina de Atencion a la Ciudadania.
3 Orientacion y respuesta al motivo de su consulta.
4 Si usted en algin momento se comunicé por teléfono:
¢Recibié una respuesta rapida por dicho medio?
5 Satisfaccion sobre la competencia profesional del 4
funcionario que lo atendié.
6 Califique el Sistema de Expediente Electronico del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

cZ

Por ﬁltlﬁo, nos syta de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o cometzzio
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Vision: Ser una institucion transparente y confiable que actiia para la proteccion de los intereses publicos, contra el ejercicio abusivo del
poder oficial, descuido del deber o conducta incompatible con la dignidad del cargo.
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