JURADO DE
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; | DE MAGISTRADOS
Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la

supuesta comision de delitos o mal desemperio en el ¢jercicio de sus funciones. observando el debido proceso y velando por la correcta
administracion de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos. |

MEMORANDUM D.A N°® 328/2024

A : CP.ROCIO NATALIA GUILLEN BOGADO, DIRECTORA GENERAL
Direcciéon General de Administracion y Finanzas.

€6 : LIC PABLO ROMERO, DIRRECTOR.
Direccion Administrativa.
: LIC. PABLO DAVID SALINAS, ENCARGADO DE DEPARTAMENTO.
Departamento de Transporte y Servicios Generales.

De : LIC. ARIANNE PANE, DIRECTORA.
Direccion de Auditoria.

Referencia :Remision de Informe D.A.N° 57 /2024 correspondiente a la Auditoria
realizada al Departamento de Transporte y Servicios Generales.

Fecha :17 de octubre de 2024.

Me dirijo a Usted, a los efectos de remitir adjunto el Informe D.A. N°57/2024 con 8 (ocho)
fojas incluyendo 94 (noventa y cuatro) fojas de anexo, correspondiente a la Auditoria
realizada al Departamento de Transporte y Servicios Generales dependiente de la
Direccion Administrativa con las conclusiones generales y recomendaciones pertinentes,
asi mismo informar que los antecedentes documentales que respaldan el informe, obran
en los archivos de ésta Direccion, para lo que hubiere lugar.

Se solicita Plan de Mejoramiento en base a las recomendaciones realizadas, dentro de los
10 (diez) dias habiles siguientes, teniendo como fecha limite de entrega el dia viernes 01
de noviembre del corriente ano.

Asi mismo de esta manera se da cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo Anual
y Cronograma de Actividades de la Direcciéon de Auditoria, en el inciso D; Departamento
de Auditoria de Gestion, Punto N° 12 Supervision a las distintas dependencias aprobado
por Resolucién J.LE.M./D.A./S.G. N° 246/2024.

Mision de la Direccion de Auditoria
La Direccién de Auditoria colabora en forma, independiente, objetiva y en calidad de asesora,
con que se alcancen los objetivos Institucionales, mediante la prdctica de un enfoque
sistemdtico, profesional para evaluary mejorar la efectividad de la administracion del riesgo,
del control como asi también de los procesos del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados
para proporcionar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion de la
administracion se ejecute conforme al marco legal, técnico y a las mejores prdcticas de los
cargos respectivos.
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta
comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la cerrecta administracion de

Justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.

INFORME D.A. N° 57 /2024

Informe de Auditoria realizado al Departamento de Transporte y

REFERENCIA: -
Servicios Generales.

FECHA DE INICIO DE ELABORACION: 04 de octubre de 2024.

Departamento de Transporte y Servicios Generales dependiente de

DEPENDENCIA: . L . 4
la Direccion Administrativa.

» CP. Rocio Natalia Guillén Bogado, Directora General de la Direccién

General de Administracion y Finanzas.

DIRECTIVOS RESPONSABLES: * Lic. Pablo Romero Benega, Director de la Direccién Administrativa.
e Lic. Pablo David de Jesus Salinas Avalos, Encargado del

Departamento de Transporte y Servicios Genlrales.

¢ Prof. Dra. Alicia Pucheta Vda. de Correa, Pr}sidenta del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados.

* Abg. Fernando Daniel Cabrera Méndez, Director General de
Gabinete.

DESTINATARIOS: e (CP. Rocio Guillén, Directora de la Direccién General de
Administracion y Finanzas.

e Lic. Pablo Romero Benega, Director de la Direccion Administrativa. \
e Lic. Pablo David de Jesus Salinas Avalos, Encargado del
Departamento de Transporte y Servicios Generales.

Control de cumplimiento de las funciones a través de la auditoria
PROCESO: realizada en el marco de lo establecido en el Manual de
Organizacion, Funciones y Perfiles vigente en la Institucion.

Informe referente a la Auditoria realizada al Departamento de

SUBPROCESO: i
Transporte y Servicios Generales.

Verificar e informar, que todas las actividades correspondientes al
Departamento de Transporte y Servicios Generales, establecidas en
el Manual de Organizacion, Funciones y Perfiles, segun el
organigrama vigente del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados,
sean cumplidas correctamente, asimismo recopilar toda la
informacion necesaria para el analisis de lo auditado.

ACTIVIDAD:

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL
Garantizar las condiciones adecuadas, funcionamiento del drea de transporte y las distintas instalaciones de la
institucion, a través de la prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento y desinfecgion.

ALCANCE DE TRABAIO |

El alcance del presente Informe comprende el control de cumplimiento de las funciones establecidas para el
Departamento de Transporte y Servicios Generales, de acuerdo a lo establecido en el/Manual de Organizacion,
Funciones y Perfiles vigente en la Institucién, utilizando las normas técnicas de auditorl’j.
La presente auditoria fue realizada el dia lunes 04 de octubre del 2024, las documentaciones y opiniones proveidas
al Equipo Auditor, son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios intervinientes al momento de la auditoria
en la ejecucion de las operaciones examinadas.

Los documentos comprobatorios de las observaciones de la presente auditoria estan incluidos en los Papeles de
Trabajos, que obran en los archivos de la Direccién de Auditoria.

METODOLOGIA

El presente informe fue realizado utilizando Técnicas de Auditoriay alo establecido por el Manual de
Organizacién, Funciones y Perfiles vigente del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, aprobado por
Resolucién J.E.M/D.G.G/S.G. N° 100/2022 y el Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades de la Direccion
de Auditoria, aprobado por Resolucion J.E.M/D.A/S.G. N° 246/2024.
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-~ De Auditeria de Gestion Difeccion de Auditoria

7 Pigina I de 8

e G

L o
de:prdesos-iusparentes, objetivos e lmpftrf'r‘h',\‘ en el cumplimiento de su
del estadlo déddtecho. en beneficio de la sociedad.

e

-

f’ w < s
Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por L{qp."lc({?umr
rol constitucional, para el fotalecinijento.
Tel (595 21) 442662
Asuncion - Paraguay

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
Www.jen. gov.py




JURADO DE
EM %/ ¢ ENJUICIAMIENTO
" 5 DEMAGISTRADOS

. —m—
Misidn: Organo Constitucional que juzga el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta
comision de delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de
Justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.
r ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA.

CONCLUSION GENERAL

1. Jefe encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales (Nombre, Apellidos, C.1 N°).

Lic. Pablo David de Jesus Salinas Avalos con C.I N® 4.494.108, Encargado del Departamento de Transporte y

Servicios Generales.

Evidencia: Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N° 98/2022 Por la cual se designa a funcionarios del Jurado de

Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura organica Institucional. (Fojas 01 al 04).

2. Cuantos funcionarios se encuentran asignados por Resolucién en el Departamento y como se distribuyen
los trabajos a la fecha.

En el Departamento de Transporte y Servicios Generales a la fecha de la Auditoria cuentan con un total de 17

(diecisiete) funcionarios que se dividen por areas:

Area de Mantenimiento:

Dario Rolén Gonzalez, con C.I N° 1.169.332, funcionario permanente.

e (arlos Antonio Acosta Acosta, con C.I N°1.053.437, funcionario permanente.

e Armando Giménez, con C.I N° 913.020, funcionario permanente.

e Amancio Vidal Martinez, con C.I N°4.865.626, funcionario contratado desde 02 de septiembre hasta el 31
de diciembre del 2024,

Area de Aseo:

e Perla Talavera con C.I N°, 3.437.842 funcionaria permanente, cumple funciones en planta baja.

e Gloria Elizabeth Benitez Caballero con C.I N°4.973.542, funcionaria permanente, cumple funciones en el
primer piso.

e Juana Dela Cruz Ortiz Genes con C.I N°2.521.940, funcionaria permanente, cumple funciones en el segundo
piso.

e Juana Rodriguez Alonso con C.I N° 2.469.202, funcionaria permanente, cumple funciones en el tercer piso.

e Maria Feliciana Gonzalez de Gonzalez con C.I N° 517.520, funcionaria permanente, cumple funciones en el
cuarto piso.

e Pabla Zalazar Diaz con C.I N°3.660.303. funcionaria permanente, cumple funciones en el quinto piso.

e Patricia Chaparro de Bobadilla con C.I N°1.266.067, funcionaria permanente, cumple funciones en el sexto
piso.

* Maria Luisa Frutos Moreno con C.I N°1.457.36, funcionaria con vigencia de Contrato desde el 01 de enero
hasta el 31 de diciembre del 2024, cumple funciones en la sede |l.

» Felipa Neri Vargas Matto con C.I N°903.181, funcionaria con vigencia de Contrato desde el 02 de septiembre

hasta el 31 de diciembre del 2024, cumple funciones en la sede II.

Area de Transporte:

¢ Guillermo Dominguez con C.I N°3.735.409, funcionario permanente, cumple funciones como chofer.

* Hiram Alexis Ortiz Ramirez con C.I N°1.051.205, funcionario permanente, cumple funciones como chofer.
¢ Alberto Daniel Benitez con C.I N° 4.556.008, funcionario permanente, cumple funciones dentro del

Departamento.

* Maria Guadalupe Belotto Bogarin con C.I N°5.166.776 funcionaria con vigencia de Contrato desde el 01 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2024, cumple funciones dentro del Departamento.
Evidencias: (Fojas 05 al 33).

* Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N° 204/2022 Por la cual se asigna a funcionarios en la Direccién General
de Administracién y Finanzas del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura
orgénica Institucional vigente, de fecha 18 de marzo de 2022.

* Resolucion J.LE.M/D.G.T.H/S.G N° 50/2023 Por la cual se asigna al funcionario Carlos Antonio Acosta
Acosta a cumplir funciones en el Departamento de Transporte y Servicios Generales de la Direccién
Administrativa, dependiente de la Direcciéon General de Administracion y Finanzas del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura organica Institucional vigente, de fecha 13 de
febrero de 2023.

* Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N° 452/2022 Por la cual se asigna a funcionarios a cuf
el Departamento de Transporte y Servicios Generales, dependiente de la Direccié
Juradp de Enjuiciamiento de-} |3
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA. Y ]

Continuacion Evidencias: (Fojas 05 al 33).-

e Contrato de Prestacion de Servicios N° J 17/2024, de fecha 02 de enero de 2024.

e Resolucion J.E.M/D.G.T.H N° 412/2024 Por la cual se asigha al funcionario Guillermo René Dominguez
Villalba, a cumplir funciones en el Departamento de Transporte y Servicios Generales, dependiente de
|a Direccion Administrativa del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, de fecha 16 de agosto de ‘
2024. ‘

e Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N® 452/2022 Por la cual se asigna a funcionarios a cumplir funciones en |
el Departamento de Transporte y Servicios Generales, dependiente de la Direccion Administrativa del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura organica !ns}:tuc:onal vigente, de
fecha 27 de julio de 2022.

e Contrato de Prestacion de Servicios N° ) 58/2024, de fecha 02 de septiembre dei2024

e Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N°107/2023 Por la cual se asigna a la Sefiora Perla Talavera de Cane,
Funcionaria dependiente del Departamento de Transporte y Servicios Generales a cumplir funciones a
cargo exclusivo de la Vicepresidencia 1° del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la
estructura orgénica vigente, de fecha 02 de marzo de 2023.

e Contrato de Prestacion de Servicios N° J 23/2024, de fecha 02 de enero de 2024.

e (Contrato de Prestacion de Servicios N° J 57/2024, de fecha 28 de agosto de 2024.

e Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N° 153/20254, Por la cual se reasigna a la Sefiora Maria Guadalupe
Belotto Bogarin cumplir funciones en el Departamento de Transporte y Servicios Generales de la
Direcciéon Administrativa del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura
organica Institucional vigente, de fecha 09 de abril de 2024.

e Resolucién J.E.M/D.G.T.H/S.G N° 402/2024 Por la cual se nombra al Sefior Armando Javier Giménez
Zimmerliz, funcionario permanente del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, con antigiiedad

|

|
desde el 01 de julio de 2022, de fecha 22 de junio de 2022 \
3. Funcionarios presentes en el Departamento al momento de la Auditoria. |
Durante la Auditoria se encontraba presente el funcionario Lic. Pablo David Salinas Avalos con C.I N°:4.494.108,
Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales.

4. En caracter preventivo y correctivo ¢De qué manera se coordina la ejecucion de los procesos de los
trabajos de mantenimiento en general, de las estructuras edilicias del Jurado, equipos electronicos, de
oficinas y otros? ¢Cuentan con procedimientos de MECIP aprobados? Evidencia.

El encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, realiza una supervision

y verificacién semanal de las areas, o con la frecuencia que sea necesaria. Los funcionarios del Departamento

realizan revisiones de la estructura edilicia, el sistema eléctrico, los ascensores, la iluminacion y los aires

acondicionados, cuando se detecta algun problema, se informa verbalmente al Director de la Direccion

Administrativa: Lic. Pablo Romero.

Posteriormente, se solicita autorizacion mediante un Memorandum para proceder con la solicitud de

mantenimiento. En caso de contar con un Contrato activo, como en el mantenimiento de aires acondicionados, |

se procede a la ejecucion. |
Para los trabajos relacionados con la estructura edilicia, se solicita presupuesto a varias empresas, si no existe
un Contrato vigente, se utiliza los fondos de caja chica para gastos menores, para montos mas elevados, se
realiza un proceso de licitacién. Nos menciona que, si cuentan con procedimientos de MECIP aprobados.

Evidencia: Memorandum TSG N° 350/2024 a la Direccion Administrativa de fecha 12 de septiembre de 2024,

Asunto: Solicitud de mantenimiento de acondicionadores de aire.-( Fojas 34 al 36)

5. ¢Qué mecanismos utilizan para proporcionar los servicios que requieran la Institucion y el Suministro de
mantenimiento preventivo correctivo? Cuentan con procedimientos de MECIP? Evidencia.

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona que, semanalmente, se lleva a
cabo un control del sistema eléctrico y la iluminacién de la Institucion. Ademas, se realiza una verificacion de la
estructura edilicia. Cuando los funcionarios detectan algin mal funcionamiento en las oficinas, informgn al

Departamento correspondiente. / J
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA.

5. ¢éQué mecanismos utilizan para proporcionar los servicios que requieran la Institucién y el Suministro de

mantenimiento preventivo correctivo? Cuentan con procedimientos de MECIP? Evidencia. (Continuacién)
Para documentar estas actividades, los funcionarios utilizan un formulario de orden de trabajo, en el cual se
registran detalles como el trabajo realizado, Dependencia, la fecha, hora de inicio, solicitante, observaciones
y/o materiales utilizados, hora de finalizacion, tanto el funcionario que realiza la verificaciéon como el que recibe
el servicio firman el formulario, nos menciona que si cuentan con procedimientos de MECIP aprobados.
Evidencia: Orden de trabajo a la dependencia de destino: Presidencia, de fecha 02/10/2024 Solicitante: Teresita
Gimeénez, Cargo: Cocina tercer piso, se realizo el trabajo de reparacién y cambio del mecanismo de cisterna baja
del sanitario.- (Foja 37).

6. ¢Qué mecanismos se utilizan para velar por el adecuado empleo y mantenimiento de los equipos,
herramientas y materiales asignados al personal? Evidencia.

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, para velar por el
adecuado empleo y mantenimiento de los equipos de herramientas y materiales es a través del correcto
resguardo, sin embargo nos menciona que actualmente no disponen de un espacio especifico para su
almacenamiento, utilizando en su lugar un depdsito ubicado bajo el ascensor. El Departamento mantiene un
inventario actualizado de las herramientas.

Evidencia: Inventario de herramientas del Departamento de Transporte y Servicios Generales. (Fojas 38 al 39).

7. ¢éCuentan con un Programa Anual de mantenimiento preventivo y correctivo a las sedes de la Institucion
ejemplos: parte eléctrica, ascensores, equipos acondicionadores de aire, mobiliario, aseo e higiene,
refacciones, flota de vehiculos? Cuentan con procedimientos de MECIP? Evidencia.

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, en relacion al
mantenimiento de ascensores, actualmente no cuentan con Contrato, sin embargo nos menciona que, si se
establece un Contrato con un proveedor, este incluiria un Programa Anual de mantenimiento preventivo, que
se llevaria a cabo mensualmente. El mantenimiento correctivo se realizaria segun las necesidades que surjan.
Enlo que respecta a la flota de vehiculos, aunque no hay un Contrato activo, se sigue el protocolo de la empresa
proveedora, que establece que el mantenimiento preventivo se realiza cada 5,000 km, (cinco mil kilémetros)
con respecto al sistema eléctrico, se ha llevado a cabo una readecuacion general para adaptarlo a la demanda
actual. Posteriormente, se solicitd presupuesto a empresas capacitadas y se remitié la informacién a la
Direccion correspondiente, menciona que, no cuentan con procedimientos de MECIP aprobados.

Evidencia: Memorandum TSG N°® 49/2024 a la Direccién Administrativa de fecha 19 de febrero de 2024, a fin
de informar el mantenimiento preventivo de ascensores, del mes de febrero del afio en curso de la parte de |a
empresa INELEC S.A. (Foja 40 ).-

8. Cuentan con un inventario de materiales, herramientas y equipo que debe mantener la seccién de
Servicios Generales? ¢Quién es el funcionario encargado? ¢ Con que frecuencia? Evidencias.

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, cuentan con una lista

de materiales, herramientas y equipo, el responsable de realizar es el Lic. Pablo David de Jesus Salinas Avalos,

Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales, la verificacién del inventario se realiza cada

vez que se adquieren nuevas herramientas. El listado se documenta en un formato Excel.

Evidencia: Inventario de herramientas del Departamento de Transporte y Servicios Generales. (Fojas 38 al 39).

9. ¢éDequé maneray que tipo de Programas de trabajos proponen a los niveles superiores para su ejecucion
en la Seccion de Servicios Generales. Evidencia.

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona que, en cuanto a la seccidon de

servicios generales se implementa los trabajos por érdenes de trabajos, y el formulario de
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA.

10. ¢{De qué manera se coordinan los controles sobre los diferentes trabajos, el aseo de las distintas
dependencias de la Institucion y de uso publico, y el stock de elementos utilizados para las labores
de limpieza, segun instrucciones asignadas? (Continuacion)

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona que, la coordinacién de los
controles sobre los diferentes trabajos y el aseo de las dependencias de la Institucion se gestionan mediante
un sistema de érdenes de trabajo. Cuando se recibe un pedido de servicio, como la reparacion de muebles, el
cambio de focos o luces, se genera una orden de trabajo que documenta la solicitud. La conformidad del servicio
se registra con la firma de la persona que realizo la solicitud. El encargado del Departamento comunica a su
personal las tareas que deben realizarse, en cuanto al aseo de las distintas dependencias, también se
implementa el mismo sistema de érdenes de trabajo, asegurando que cada solicitud se gestione de manera
eficiente. Respecto al stock de elementos utilizados para las labores de limpieza, se estaﬂ]ece un procedimiento
semanal en el que las funcionarias pueden solicitar los insumos que necesiten.

11. {Cual es el procedimiento que se utiliza para efectuar las diversas tareas de ordenamiento en las
distintas dependencias? Evidencia.

El Encargado de Transporte y Servicios Generales explica que, el procedimiento para llevar a cabo las tareas de
ordenamiento en las distintas dependencias se basa en un sistema de fiscalizacion y verificacion. En el drea de
limpieza, se asigna personal a cada piso, que realiza tareas de aseo cada una o dos horas durante la mafiana.
Ademas, se implementan servicios adicionales segun la demanda, garantizando asi que las dependencias se
mantengan en optimas condiciones.
Evidencia: Memorandum TSG N° 329/2023 a la Direccién Administrativa, de fecha 19 de septiembre de 2024,
comunicacion e informe referente al drea de aseo e higiene. (Fojas 42 al 44).

12. ;{De qué manera se tiene el control de transportar y almacenar los diversos materiales, tales como
articulos de aseo? ¢Quién es el encargado? Evidencia.

El Encargado de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, actualmente no hay un responsable
especifico en este proceso, cada funcionaria es responsable del resguardo de sus propios materiales. Las
funcionarias presentan sus solicitudes de insumos de acuerdo con sus necesidades, utilizando un Formulario
de Solicitud de Bienes de Consumo e Insumos. Este procedimiento permite un seguimiento adecuado de los
materiales solicitados y utilizados.
Evidencia: Formulario de Solicitud de Bienes de Consumo e Insumos N° 255/24 solicitado por la funcionaria
Pabla Zalazar, de fecha 26/06/2024. (Foja 45).

13. En caracter preventivo, ¢De qué manera se coordina y controlan la ejecucion de los procesos de los
trabajos de mantenimiento en general, de las unidades de transporte disponibles? Cuentan con
procedimientos de MECIP aprobados? Evidencia.

El Encargado de Transporte y Servicios Generales menciona que, en la actualidad, no cuentan con Contratos

establecidos para el mantenimiento de los vehiculos. En lugar de esto, se implementa un procedimiento

basado en el monitoreo del kilometraje. Cuando un vehiculo alcanza el kilometraje estipulado para
mantenimiento, se informa a la Direccién Administrativa mediante un Memorandum. La ejecucion del \
mantenimiento depende, ademas, de la disponibilidad presupuestaria, nos menciona gue si cuentan con
procedimientos de MECIP.

Evidencia: Memorandum TSG N° 210/2024 a la Direccién Administrativa de fecha 20 de mayo de 2024, solicitud
de pago de patente de rodados e ITV. (Fojas 46 al 50).

14. ¢Quién es el encargado del control periédico del estado del vehiculo, lavado del mismo si asilo
requiera?

El Encargado de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, el encargado es el funcionario

permanente Guillermo Dominguez.

15. ¢De qué manera se compra y carga combustible? (Como se realizan la rendicién de cuentas de uso de
vehiculos y combustibles? ¢Quién es el funcionario encargado?

El Encargado de Transporte y Servicios Generales explica que, la compra y carga de combustibl

través de un convenio con Petropar, el cual se gestiona mediante una tarjeta flota Petropar.
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supuesia comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta
administracion de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.

[ ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA.

| 15.¢De qué manera se compra y carga combustible? {Cémo se realizan la rendicién de cuentas de uso de

vehiculos y combustibles? ¢Quién es el funcionario encargado? (continuacién):

La carga de combustible se efectiia de acuerdo con este convenio, y se documenta mediante un Acta de

Entrega que especifica quiénes son los responsables del uso de la tarjeta. Todos los choferes son designados

como responsables de la gestion del combustible.

Evidencia: Acta de Entrega Anual de Tarjetas Flotas N°02/2024, Imagenes de las tarjetas. (Fojas 51 al 53).

16. ¢Quién es el encargado del control periddico del estado de combustible, fluidos y nivel de los
neumadticos, como asi también el auxilio, extintor y demds accesorios? El encargado cuenta con
Resolucion de designacion o a través de Memordandum? ¢ Con que frecuencia se realiza el
mantenimiento? Evidencia.

El Encargado de Transporte y Servicios Generales menciona que, el encargado del control periédico del
estado de combustibles, fluidos y nivel de los neumatico, como asi también el auxilio extintor y demads
accesorios, es el chofer designado, en este caso el funcionario permanente Guillermo Dominguez, todos los
choferes cuentan con Resolucion de designacidn que los habilite a realizar estas tareas. La frecuencia del
mantenimiento se determina segln las pautas establecidas por la empresa proveedora, aunque actualmente
no hay un Contrato activo, el mantenimiento preventivo se realiza cada 5.000 km (cinco mil kildmetros).
Evidencia: Memorandum S.P.B.I N® 482/2023 a la Direccion Administrativa de fecha 14 de diciembre de 2023,
remision de copias de Poliza y carta verde de la Aseguradora Yacyreta. (Fojas 54 al 70).

17. ¢{Quién es el encargado de coordinar el mantenimiento preventivo y/o correctivo del vehiculo, segin
cronograma y contrato de mantenimiento? El encargado cuenta con Resolucion de designacion o a través
de Memorandum? Con que frecuencia se realizan los controles? Evidencia.

El encargado de Transporte y Servicios Generales menciona que, el mismo es el que se encarga de coordinar el
mantenimiento preventivo/correctivo del vehiculo, cuando hay un Contrato activo. La coordinacion se realiza
con la empresa proveedora, basada en la informacién proporcionada por los choferes, por ejemplo, cuando los
choferes informan que se esta alcanzando el kilometraje para préximo mantenimiento, el mismo comunica
verbalmente esta informacion al Director Administrativo y espera su autorizacién para solicitar el servicio
mediante un Memorandum.

Evidencia: Memorandum TSG N° 210/2024 a la Direccién Administrativa, de fecha 20 de mayo de 2024,
solicitud de pago de patente de rodados. (Fojas 46 al 50).

18. {Cuentan con la digitalizacion de los documentos del Departamento?

Segun el Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales, todos los documentos relacionados
con los legajos estén digitalizados. Sin embargo, las drdenes de trabajo de servicios generales se conservan en
formato fisico, resguardadas en un bibliorato.

19. ¢Cuadl es la metodologia para comunicar en tiempo y forma del vencimiento de documentaciones
exigidas por municipio? Y quien es el funcionario encargado de informar los vencimientos de las polizas
de seguros de los vehiculos de la Institucion a la Direccién Administrativa? Evidencia.

El Encargado de Transporte y Servicios Generales menciona que, |a metodologia para comunicar el

vencimiento de las documentaciones exigidas por el municipio se realiza mediante Memorandum a través del

sistema STARTIC, dirigido a la Direccién Administrativa. Posteriormente, el Director Administrativo Lic. Pablo

Romero solicita la autorizacion correspondiente.

| Una vez, aprobada, la Direccion Administrativa remite la informacion al Departamento de Transporte para su

ejecucion, nos menciona que los choferes son los encargados de informar los vencimientos de las polizas de

seguros de los vehiculos de la Institucidn.

Evidencia: Memorandum TSG N° 210/2024 a la Direccién Administrativa, de fecha 20 de mayo de 2024, solicitud

de pago de patente de rodados. (Fojas 46 al 50).

20. ¢Como supervisan la gestién del personal a su cargo?
El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona que, supervjsa
E)ersonal a su cargo a través de las érdenes de trabajo, a través de la verificacidn in situ.
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA.

21. En relacion a la supervision anterior de la CGR, ¢Tuvieron avances en el sistema presentado en el Plan de
Mejoramiento 2023?

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona que, si tuvieron avances:

e Observacion CGR N° 4: Registracion tardia de las existencias de bienes de consumo, (porcentaje de cumplimiento
80%), el Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona que se remite un informe a la Direccion
Administrativa y por su intermedio a la Direccién de Financiera en donde deben de dar registro en el sistema
SIARE, y de esta manera no incurrir en mora de la registracion.

e Observacion CGR N° 7: Carga de combustibles en bidones de reserva sin ajustarse a lo establecido en la Normativa
vigente, (porcentaje de cumplimiento 100%)

e Observacién CGR N° 9: érdenes de Trabajo con datos incompletos (porcentaje de cumplimiento 100%).

e Observacion CGR N° 10: Los responsables del JEM deberdn implementar mecanismo de control eficiente y
establecer el uso activo de las 6rdenes de trabajo pre impresos, asegurando de |a correcta utilizacion los mismos
en cumplimiento de las normativas vigentes, (porcentaje de cumplimiento 75%), el Departamento menciona en
su Plan de Mejoramiento remitido a la CGR, que las drdenes de trabajo y demds documentaciones seran remitidas
al Departamento de control y seguimiento semestralmente, teniendo en cuenta la vigencia de la Resolucion.

e Observacién CGR N° 11: Ordenes de trabajos emitidos en el mismo dia y hora para el mismo vehiculo con misién
en diferentes Departamentos del pais, (porcentaje de cumplimiento 100%).

e Observacion CGR N° 12: Inconsistencias entre los datos expuestos en el campo del Kilometraje de las érdenes de
trabajo. (porcentaje de cumplimiento 75%) El Departamento menciona en su Plan de Mejaramiento remitido a la
CGR que las drdenes de trabajo y demds documentaciones seran remitidas al Departamento de Control y
Seguimiento semestralmente teniendo en cuenta la vigencia de la Resolucion J.E.M/D.G.A.F/5.G N° 24/2024.

22. ¢Cuentan con procedimientos de MECIP aprobados a la fecha de todos los procesos con que cuenta el
Departamento? ¢En caso de contar con otros procedimientos en qué etapa se encuentra? Evidencia.
EL encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales nos menciona que, os procedimientos que se
encuentran aprobados son las siguientes:
e Mantenimiento y reparacion de rodados preventivos y correctivos.
e Control y monitoreo de uso de vehiculos Institucionales ordinarios y extraordinarios.
e Gestién de provision, control y uso de combustible.
e Control de Legajo Administrativo.
Evidencia: Resolucion J.E.M/D.G.G/S.G N°662/2022, Resolucién J.E.M/D.G.G/S.G N° 77/2023 Por la cual se aprueba el
Modelo de Gestidn por Proceso, Procedimientos, Identificacion, y Evaluacion de Riesgos de Procesos/Subprocesos del
JEM, de fecha 29 de diciembre de 2023. (Fojas 72 al 95).

23. Actualmente é¢cuentan con toda la infraestructura fisica, mobiliaria, informatica, atiles y funcionarios acordes
al funcionamiento integral del Departamento? En caso contrario, especificar las necesidades asi como la
cantidad.

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales menciona la necesidad de contar con un espacio

fisico mas amplio para el drea de Servicios Generales, para el resguardo de los productos de limpieza, asi como

también contar con 1 (un) equipo informatico, para optimizar las tareas.

24. ¢Sugieren algun tipo de mejora que podria ser implementada para el mejor funcionamiento del Departamento?

El Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales sugiere dividir el departamento en dos areas
distintas. Esta propuesta tiene como objetivo mejorar el control y la eficiencia operativa de cada seccion. Ademas,
considera que seria beneficioso adquirir uno o dos vehiculos adicionales para optimizar el drea de transporte.
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RECOMENDACIONES
Esta Direccion de Auditoria recomienda:
1) Diligenciar la gestion de 1 (un) equipo informatico para optimizar la eficiencia de las tareas que conlleva el

Departamento de Transporte y Servicios Generales.

2) Se recomienda que, el Departamento de Transporte y Servicios Generales realice un Proyecto para el Estudio
de la division del Departamento de Transporte y Servicios Generales, ya que actualmente se cuenta con una sola
Jefatura para ambas funciones que los mismos expresan que son de gran magnitud.

3) Que, segun lo manifestado por el Encargado del Departamento de Transporte y Servicios Generales, se considera
que seria beneficioso adquirir uno o dos vehiculos adicionales para las tareas y el servicio para la Institucion en el
area de Transporte, por lo que se sugiere justificacion fundamental para la adquisicion asi como también las
diligencias correspondientes para la autorizacion de la misma en el caso de ser necesarios.

4) Que, si bien es cierto el edificio no cuenta con mucha disponibilidad de espacio fisico, seria de gran importancia,
diligenciar un espacio fisico ideal para el Departamento de Transporte y Servicios Generales, para velar por el
adecuado empleo y mantenimiento de los equipos, herramientas y materiales utilizados.

5) Que, el Departamento de Transporte y Servicios Generales, trabaje en conjunto con el Departamento de
Organizacion, Control y Procesos, dependiente de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo para la elaboracién de
los siguientes procesos y procedimientos, correspondientes a la Norma de Requisitos Minimos (MECIP):

e N°1:Programa Anual de mantenimiento preventivo y correctivo a las sedes de la Institucion.

* N2: Control de inventario fisico que se realice anual o semestral.

6) Que, la planilla de proyeccién de Inventario de materiales adquiridos debe contar con datos que demuestren
la justificacion del mismo como ser: Nombre del objeto, cédigo de identificacion, descripcion detallada de lo que
se contabiliza, cantidad de articulos con las mismas caracteristicas, marca, entrada, salida, stock a la fecha, periodo
| de revision, estado, firma del responsable.

7) Que, es importante implementar la digitalizacion de las documentaciones de Ordenes de Trabajo, para mejorar
la eficiencia en la gestion documental y facilitar el acceso rapido y seguro a la informacién que sea requerida, ya
que a la fecha mencionan que los documentos se conservan solo en formato fisico.

8) Se sugiere realizar el modelo de gestién para la implementacién del control en cuanto a la Rendicién de Cuentas
de uso de combustibles, en referencia a la carga del mismo, en los vehiculos de la institucién, una vez definido
generar el procedimiento MECIP correspondiente al mismo.

9) Se sugiere implementar un formulario de solicitud de Mantenimiento preventivo y/o correctivo generada por
el solicitante el mismo debe de contener todos los datos correspondientes y relacionados al mantenimiento y el
bien, asi como también deberdn estar enumeradas.

10) En referencia a las observaciones recomendadas en la Auditoria anterior, se debe de seguir trabajando hasta
completar el 100% (cien por ciento) de los siguientes puntos:

* EncuantoalaObservacion N° 4: Registracion tardia de |as existencias de bienes de consumo 80% (ochenta
por ciento).

* Encuanto ala Observacion N° 10: Los responsables del JEM deberén implementar mecanismo de control
eficiente y establecer el uso activo de las érdenes de trabajo pre impresos, asegurando de la correcta
utilizacion los mismos en cumplimiento de las normativas vigentes, (porcentaje de cumplimiento 75%).

* Observacién CGR N° 12: Inconsistencias entre los datos expuestos en el campo del Kilometraje de las
érdenes de trabajo. (porcentaje de cumplimiento 75%).

11) se recomienda gestionar en tiempo y forma la continuidad de los Contratos correspondientes a los Servicios
que son administrados por el Departamento de Transporte y Servicios Generales debido a que a la fecha cuenta
con varios Contratos vencidos lo cual mal podria afectar al funcionamiento de la Institucion.
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