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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisién de delitc
o0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de log derechog de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanfa permanentement
y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Pot eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
0 Abogado/a
o Ciudadano/a

© Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
6 Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
@ Si
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4
Satisfaccion sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Rypidez en la atencién recibida
¢ 27 7| Wurante su visita a la Oficina de
Atencion a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

ANANANE

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta rdpida por dicho s
medio?
Satisfaccién sobre la

5 competencia  profesional del
funcionario que lo atendié.

\

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

\

N

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitc

0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracién de Jjusticia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentement
y tu opinidn, sugerencia y queja nos intetesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
@ Abogado/a
0 Ciudadano/a

o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
® Si
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4

Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Riypidez en la atencién recibida
¢ 2" | dturante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

5
Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié
4 una respuesta rdpida por dicho X

medio?

-Satisfaccion sobre la
5 competencia profesional  del
funcionario que lo atendié.

Califique el  Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

\

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comisién de delite
o mal desempefio en ¢l gjercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio 2 la ciudadania permanentement
y tu opinidn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que tespondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
‘X " Abogado/a
0 Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si

K No
¢Visita las redes sociales de la institucién?
o Si

)& No'

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién

5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4 5
Satisfaccién sobre la atenci6n en

1 | la Oficina de Atencién a la S(’
Ciudadania.

_ Rapidez en la atencién recibida
‘¢ 2" 7| durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al

3 motivo de su consulta. X

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta rapida por dicho

medio?

Satisfaccién sobre la i
5 competencia profesional del

funcionario que lo atendié.

Califique el  Sistema de

Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de .

Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Ust\éd nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatrio:
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Misién; Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitc

o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracién de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentement
y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
o0 Ciudadano/a

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
o Si
o No

Matque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién

5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5
Satisfaccién sobre la atencién en B

1 la Oficina de Atencién a la P &
Ciudadania.

‘ Rapidez en la atencién recibida
¢ 27 7| durante su visita a la Oficina de -
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta. =<

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibi6é

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfaccién sobre la
5 competencia  profesional del >d

funcionario que lo atendid.

Califique el  Sistema- de

Expediente  Electrénico  del U
6 Jurado de Enjuiciamiento de .
Magistrados.

1

Por dltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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. Agentes Fiscales y Defensores Publicos por 1a supuesta comision de delit
lando por la correcta administracion de justicia, en tutela de 10s derechos d

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro
v tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas |

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

N

o Abogado/a
o) Ciudadagg/ a
@ Otro (_A1XEQ
éCOnoceé }a péagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
e No

¢Visita las redes sociales de la institucion?
© Si
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

servicio a la ciudadania permanentemel
as preguntas de la siguiente encuesta:

Ttem

Descripcién

1

2

Satisfaccién sobre la atencién en
la Oficina de Atencién a la

_Ciudadania.

~| Rapidez en la atencion recibida

durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al

motivo de su consulta.

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié
una respuesta rdpida por dicho
medio?

la
del

Satisfaccién sobre
competencia  profesional
funcionario que lo atendié.

Califique el  Sistema de
Expediente  Electrénico  del
Jurado de Enjuiciamiento de

Magistrados.

Por ultimo, no

s sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia,

reclamo o comentario:
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Misi6n: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisién de delite

0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanfa permanentement
¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
® Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
® Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
Si
o No

Matque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién

5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4 5

Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania,

Rgpidez en la atencién recibida
¢ 27 7| durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al

3 motivo de su consulta. )\

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié
4 una respuesta rdapida por dicho
medio?

Satisfaccién sobre la
5 competencia profesional del
funcionario que lo atendi6.

Califique el  Sistema de .
Expediente  Electr6nico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

1

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Pablicos por la supuesta comision de delit
o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos d
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciugadania permanentemes
v tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encucsta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
e Ciudadano/a
o Otro ( )

.

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
@ No

(Visita las redes sociales de la institucion?

e Si
o No
Marque con «X» cada valoracion: S

Escala de valoraciéon
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

tem Descripcién 1 2 3 4 5

Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la X
. 3 Ciudadania.
‘ “~=~| Rapidez en la atencion recibida
2 durante su visita a la Oficina de X
Atenci6n a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta. 7(

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta répida por dicho X
medio?
Satisfaccién sobre la

5 competencia profesional del x :

funcionario que lo atendié.

Califique el Sistema de
Expediente  Electronico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

\

Por altimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supugsta comision de delito

0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentement
¥ tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
X Abogado/a
o0 Ciudadano/a
o Otro( )

,;Co;(?ce la p4gina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
X' Si

o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?
o Si

X No,

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4
Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

_ Rapidez en la atencién recibida
{ 27 '| durante su visita a la Oficina de
Atencidn a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

X% || -

Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta rdpida por dicho x
medio?
-Satisfaccién sobre la i
5 competencia  profesional del x
funcionario que lo atendié.

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

N

Por dltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:
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Raquel ficufia
ada
Mat. 11°37.816
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisién de delitc
0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de log derechoe de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio 2 la ciudadania permanentement
¥ tu opinidn, sugerencia y queja nos intetesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
. Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o §i
#& No
¢Visita las redes sociales de la institucién?
o Si
« No

Matque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4
Satisfaccién sobre la atencién en

1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Rapidez en la atencién recibida
i 27 7| durante su visita a la Oficina de
Atencidn a la Ciudadania.

X.Xm

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

P

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibi6

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfaccién sobre la .
5 competencia profesional  del /\4
funcionario que lo atendi6. Y

Califique el  Sistema de .
Expediente  Electrénico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

il

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Plblicos por 1a supuesta comision de delit
o mal desempefio en ¢l ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, ¢n tutela de los derechos d
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la cludadania permanentemet
y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
%X Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( ) .

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& S
o No

(Visita las redes sociales de la institucion?
o Si
» No

Matque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5
Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la >(
. 9 Ciudadania.

¢ “~=~| Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de
Atencion a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

x| X

Si usted en algun momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta répida por dicho
medio?
Satisfaccién sobre la
5 competencia profesional  del

K

funcionario que lo atendid.

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

ZETSN

)

o, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentar1o:
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delita
o0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracién de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanta permanentement
y tu opinidn, sugetencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidy{ presenta ante la institucién:
o Abogado/a
o0 Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o i
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

o Si
o No‘

Matrque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4
Satisfaccién sobre la atencién en

3 la Oficina de Atencién a la P
Ciudadania.

Rypidez en la atencién recibida
¢ 27 7| tdurante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

X e

Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta rdpida por dicho

medio?

Satisfaccién sobre la .
5 competencia profesional del

funcionario que lo atendi6. )

Califique el Sistema de .
Expediente  Electrénico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

A

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentatio:

S/cay A3

Alejandrooftomelsky |
Abegado ‘
Mat. N°4.934
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por 1a supuesta comisién de delito
o mal desempefio en ¢l ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentement
¥ tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
& Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( i
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S
¥ No
¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o Si
& No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4
Satisfaccién sobre la atenci6én en

1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

_ Rapidez en la atencidén recibida
{ 27 7| durante su visita a la Oficina de
Atencion a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

< Pr bl

Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibi6

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfaccién sobre la

5 competencia profesional del

i funcionario que lo atendié. )

Califique el Sistema de .
Expediente  Electrénico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de :
Magistrados.

\

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Mision: Organo Constitucional que Juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comisién de delite
0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de

los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanfa permanentement
y tu opinidn, sugetencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

& Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro(

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

o Si
&L Nov

Marque con «X» cada valoracién:

Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

ftem

Descripcién

Satisfaccién sobre la atencién en

1 la Oficina de Atencién a la Dﬂ
Ciudadania.
» Rypidez en la atencién recibida
¢ 27 7| durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.
Orientacién y respuesta al i
3 motivo de su consulta. D<
Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibi6é X
4 una respuesta rdpida por dicho D(
medio?
Satisfaccién sobre la ‘
5 competencia profesional del D(
funcionario que lo atendid.
Califique el Sistema de
Expediente  Electrdnico  del D\
6 Jurado de Enjuiciamiento de

Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comisién de delite
0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentement
y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
N4 Abogado/a '\
o Ciudadano /a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S

/QNO

¢Visita las redes sociales de la institucién?
o Si

e No

Matque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién

5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4 5
Satisfaccién sobre la atencién en (/
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania,

Rgpidez en la atencién recibida

{ 2% 7| durante su visita a la Oficina de & V

Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al

[
3 motivo de su consulta.

Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibi6

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfacciéon sobre la ) .

5 competencia profesional  del é n / [Z
funcionario que lo atendié. ‘ X Ce/en

Califique el Sistema de .
Expediente  Electrénico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

\

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o  comentario:
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