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!/IEMORANDUM D.A Ns 43 /2025

Cc

De : LIC. ARIANNE PANE SOSA, DIRECTORA.
Dirección de Auditoría,

Referencia : Remisión de Informe D.A. N' 17 /2025 referente al llamado
adludicado a la Empresa SANTA CLARA S.A. MEDICINA PREPAGA,
correspondiente al mes de noviembre 2024.

Fecha : 30 de enero de 2025,

Me dirijo a Usted, a los efectos de remitir adiunto el Informe D.A N"11/2025 con la
conclusión general, referente al llamado adiudicado en el mes de noviembre de 2024.

Se adjuntan el Informe D.A.N" 7l/2O25, con un total de 2 (dos) foias y 3 (tres) foias de
anexo.

Los documentos respaldatorios verificados corresponden al llamado adjudicado, que se
detalla a continuación:

1. Nombre del Llamado: El Presente Contrato de "Seguro Médico para funcionarios -
Plurianual" es el resultado del Procedimiento de Licitación Pública Nacional N"
01/2024, convocado por el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, con - fD N"
442.494, que fue Adiudicado a la Empresa: SANTA CLARA S.A. MED¡CINA PREPAGA
con RUC N':80002917-8.

Nuestra labor se encuadra dando cumplimiento al Plan de Trabajo Anual y Cronograma de
Actividades de la Dirección de Auditoría, en el inciso C; Departamento de Auditoría
Interna- Auditoría de Cumplimiento, Punto N" L1 Llamados y/o Adjudicaciones por
Resolución J.E.M./D.A./S.C. N" 2+6/2024,y a lo establecido por Ia CGR N" 605/2022,"Por
la cual se establece Ia Guía Básica de Documentos de Rendición de Cuentas que sustentan
la ejecución presupuestaria de ingresos y gastos de las entidades suietas al control de la
Contraloría General de la República".

Misión de Ia Dirección de Auditoría

La Dirección de Auditoría colabora en forma, independiente, objetiva y en calidad de asesoro,
con que se alcancen los objetivos Institucionales, medionte lo práctica de un enfoque
sistemático, profesional para evaluary mejorar la efectividod de la administración del riesgo,
del control como así también de los procesos del Jurado de Enjuiciomiento de Magistrodos
para proporcionar a la ciudadanía una garantía razonoble de que Ia actuación de la
administración se ejecute conforme al marco legal, técnico y a los mejores prácticos de los
corgos respectivos.
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_.fqado de Enr[cuore¡rs 6s

: CP.ROCIO NATALIA GUILLEN BOGADO, DIRECTORA GENERAL
Dirección General de Administración y Finanzas.

: ABG. IESÚS GREGORIO MARTÍNEZ PÉREZ, DIRECTOR.
Dirección De Unidad Operativa De Contrataciones

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para saludarlos muy respetuosamente.

..Ed.. El(,te'1lÓ-... -. . .

en beneÍc¡o de la soc¡edod.
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Just¡c¡a, en t tela de los derechos de los ciudadanos.

Abg. Ros zález
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Melilsl Maldonado
Aud¡tor Junior
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nsión: Ser uña ¡nstituc¡ón conjable y reconoc¡da por la apl¡cac¡ón de procesos ¡
rol consttfi¡c¡onal. paro ellortolecimiento del estado de derech

INFORME D.A. N'tL/2O25

REFERENCIA:

lnforme referente al control del Proceso del Llamado a Licitación Pública
Nacional LPN Ne 0l/2O24 "Seguro Médico para func¡onarios - Plurianual",
finalizado el proceso con la firma del contrato el 02111,/2024.

FECHA DE INICIO DE ELABORACIÓN:

DEPENDENCIA:
. Dirección de la Un¡dad Operativa de Contratac¡ones dependiente de la

Dirección General de Adm¡nistración y Finanzas.

DIRECf IVOS RESPONSABTES:

. CP. Rocío Natal¡a Guillén Bogado, D¡rectora General de la Dirección General
de Administración y Finanzas.
. Abg. iesús Gregorio Martínez, D¡rector de la Dirección de la Unidad
Operativa de Contrataciones.

DE5TINATARIOS:

. Prof. Dra. Alicia Pucheta Vda. de Correa, Presidenta del Jurado de
Enjuicia miento de Magistrados.
. Abg. Fernando Dan¡el Cabrera Méndez, Dirección General De Gab¡nete
. CP. Rocío Natalia Gu¡llén Bogado, D¡rectora Generalde la Dirección General
de Administración y Finanzas.
. Abg. Jesús Gregorio Martínez, Director de la Dirección de la Unidad
Operativa de Contrataciones.

PROCESO:
Verificar las documentaciones que hacen al procedimiento de la adjudicación
y su posterior contratación.

SUBPROCESO:

ACTIVIDAD:

Verificar e informar que; todos los biblioratos cuenten con todos los
documentos sustanc¡ales y no sustanciales legales, conforme a lo establecido
por la Resolución CGR Ne 605/2022 "Por la cualse establece la Guía Básica de
Documentos de Rendición de Cuentas que sustentan la ejecución
presupuestaria de ingresos y gastos de las entidades sujetas al control de la
Contraloría General de la República".

ASPECTOS GENERATES DEt PROCESO DE AUDITORíA

OBJETIVO GENERAT

Obtener ev¡denc¡as suficientes, competentes y relevantes, que los procesos de los llamados se ajusten a las normas,
procedim¡entos y reglamentaciones vigentes

ALCANCE DE TRABAJO

El alcance del presente informe comprende la verificación de los documentos a la vista-del llamado "seguro Médico
para funcionarios - Plurianual" para el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados (JEM) - lD 442.494".
El trabajo fue realizado de acuerdo al Manual de Aud¡toría Gubernamental y Reglamentaciones vigentes en la

lnstituc¡ón y las normas técn¡cas de AuditorÍa.
La preparación y presentación de las documentaciones sirvieron de base para la verificaci
responsabilidad del área que proveyeron los mismos y nuestro trabajo consiste en em¡tir un
m¡smos.

I

ón y son de ex lu s iva

forme en ba a los

anne P

io

a
2-

)

l4 de Mq-o esq. OlNa - Ed. El C¡eñ)o

Dir

lnforme dando cumplimiento al Plan de Trabajo Anual y Cronograma de
Actividades de la Dlrección de Auditoría, en el inciso C; Departamento de
Auditoria de lnterna- Auditoría de Cumplim¡ento, Punto N" 11 Llamados y/o
Adjudicaciones por Resolución J. E. M./D.A./S.G. N" 246/2024, lo establecido
por la CGR N" 605/2022, "Por la cual se establece la Guía Básica de
Documentos de Rendición de Cuentas que sustentan la elecución
presupuestar¡a de ingresos y gastos de las entidades suletas al control de la
Contraloría General de la República".

21 de enero de 2025.
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORíA

El presente informe fue realizado ut¡lizando Técnicas de Auditoría, a lo establecido por la Resolución CGR N'605/2022
"Por la cual se establece la Guía Básica de Documentos de Rendición de Cuentas que sustentan la ejecución
presupuestaria de ingresos y gastos de las ent¡dades su.¡etas al control de la Contraloría General de la República" y el
Manual de Organización, Funciones y Perfiles vigente del Jurado de Enjuiciamiento de MaBistrados, aprobado por
Resolución J. E.M./D.G.G./S.G . N" IOO/2022, el Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades de la Dirección de
Aud itoría, a probado por Resoluc¡ón J. E. M./D.A./S.G. N" 246/2024.

METODOLOGÍA

CONCLUSIóN GENERAT

De conform¡dad a los documentos verificados, esta Aud¡toría, cumple en informar que
. El Presente contrato de "Seguro Médico para funcionar¡os - Plurianual" es el resultado del Procedimiento de
L¡c¡tación Pública Nacional N" 01/2024, convocado por el.lurado de Enjuiciamiento de Magistrados, con - lD N'442.494,
que fue Adjudicada con Resolución J. E. M/D.G.A. F/S.G N' 535/2024, en fecha 15 de octubre de 2024 a la Empresa:
SANTA CLARA S.A. MEDICINA PREPAGA con RUC N": 80002917-8 con contrato Ne 06/2024 de fecha 02 de noviembre
de 2024 con vigencia de 12 (doce) meses.
*El monto total del presente Contrato asciende a la suma de Gs.3.444.000.000 (Tres mil cuatrocientos cuarenta y
cuatro millones).

Elaborado por:
Fecha:2L/OL/2O2s.

ósfiffi;,,*,
J.E,M

Abg. Rosa González
Auditor Junior

MdLl#ffiona¡a
!¡¡Eón-EIlloror¡

).E.M.
Melisa Maldonado

Auditor Junior

Revisado por:
Fecha:29/OL/2O25.

"h'Hr-[##f:uezLic. Lizzie Velázq
Encargada del

ra eD

Autorizado por:
Fecha:3O/OL/2O25. irección de Auditoría.
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DepartFmento de Aud¡toría de Gestión.
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vERrFrcAcróN DE oocuMENfActoNEs poR LLAMADo DE t-A UNtDAD opERAlvA DE coNTRATAcroNEs

E¡norcsos Ad¡udlcodas: - SANTA CURA S.A. MEDICINA PREPAGA coñ RUC N': 80002917-8

Lic¡toc¡ón Públ¡co Nocionol L.P.N. N" 01/2024 - lD N" 442.494.

,lornbre del tloñodo: Seguro Méd¡co poro fuñcionot¡os del JEM - Plur¡onuol.

E!be24 " SeN¡ c¡ o 

'oc¡ 
0 1 

".

Obl. del6otto 277 "SeNic¡os de Seguro Médico".

Slsteño de Adluücoclón: Pot el Totol.

El ñonao totol del pfesente ConlJ,cao osc¡ende o lo sumo: Gs. 1444N. 000 (Íres mil cuotroc¡entos cuorento y cuotro millones)

Duroc¡ón del Controtoi El pla¿o de vigencia de este Contrato es de 12 (doce) meses a partir de la f¡rma del mismo.

iTEM coNcEPTO/ DOCUMENTOS st NO OBSERVACIONES

43.5 Nota de Remisión del "PAC" y "Ptl a la "DNCP" x

41.6 Cana de lnvitación a Proveedores x

43.7 Actá de aperlura de sobres x

Acta de ¿pertura de ofertás, de fecha 01 de octubre de 2024.

Hora de apertura: 09:30 hs, hor¿ fin: 09:35 hs.

[ugar de apertura: rurado de Enjuiciarnieñto de Magistrados.

Proced¡m¡ento de Contrataciónr Licitac¡óñ Públ¡ca Nacional.

Preside el acto por parte de Ia convocañte: L¡c. Marco Leite

Funcionarios que participan del acto: L¡c. Ar¡el Qu¡ñonez.
Oportunidad en la que se presenteroñ los siguientes oferentes:
.SANfA CI.ARá S.A. M€DlClNA PREPAGA. con RUC N':80002917-8

x

. Memorándum C.t. N' 10/2024 a l¿ Dirección de la Unidad Operativa de Contratación

de fech. 04 de octubre de 2024, referencie: lnforme de Evaluación N'09/2024.
. Acta de Evaluación N'09/2024 Licitación Públice Nacional N'01/2024 - lD N'

442.494 "Seg¡rro Médico pera fúnc¡onarios delJEM - Plurianual", donde se da por

terminado el acto, a los 04 días del mes de octubre 2024.
. Cuadro Comparativo de Ofert¿s - Anexo 8-02-08.

43.8
tnforme de Evaluación fécn¡co, Económico y cuad.o

comperet¡vo.

X
Cenifi.ado de Cumplimiento con el Seguro So€¡al Ns 456294 de fecha de emisióñ

15/10/2024, fecha de ve ndñ¡enlot 14lll/2o24.43.9 certificado de Cumplimiento con el Seguro social

x
Certific¡do de cuñplirniento Tributario Ne 4 2 701864717 64 de fecha 2211O12024,

fecha de vencimiento: 21/11/2024.43.10 Cert¡ficado de cumplimiento tributario

x
. Dictamen Ténico D.G.f.H. N'02/2024 de fe.he 12 deiulio de 2024.
. formulario U.O.C.0O1- Solicitud de Contratacióñ Bieñes, Serv¡cios u Obras, Anexo 1

lnforme o Oictamen que fundar¡ente Ia adqu¡sicióñ

x
Resolución J.t.M/o.G.A.F/S.6 N'535/2024 "Por la cual se adjudica elprocedimiento

de Licitación Pública Nacional N'01/2024 "Seguro Médi(o para funcionarios del JEM

def€rha 15 de octubre de 2024Plur¡anual", lDi 442.494,
43.12

Resoluc¡óñ o Nota de Adjudicación yAutori¿ación de

Contrdto.

. Contrato ñ'06/2024 de fecha 02 del mes de nov¡embre del 2024 (3 tres pá8inas)

. Anexo 1(4l cuarenta y ún pá8inas).
x43.13 Cop¡a de Contrato.

X
287.000.000.- r.i.io Fis.al2024Doscientos ochenta siete mi¡lones raelE
C.C: LP 13005'24'245357, fecha de emisión 13 de noviembre de 2024. Monto G§

43.14 Compromiso de Contratación (CDC).

tes 2024.uro ñédi de fecha 1

Memorándum Uoc 252/2024, ur8ente tomuñicar fecha de veñciñiento del contrato
x43.15 Nota de Pedido lnterno

x
287.000.000

CDP N' | 000000031/2024, de fe.hz 29|OA/2O24, TotalCertificaciones PAC Gs.
43.20 Certif icado de Disponibil¡dad Presupuestaria. (coP)

.Resolución J.t.t//D.6.4.F/s.G N'534/2023, "Por l¿ cuál se de5iSna alAb8. Jesús

Gregorio Martínez Péré¿ en el carSo de Director de la Dirección de Unidad Operat¡va

de Contrataciones, Dependiente de ta Dirección 6eñeral de Admiñiltración y Finanza5

dellurado de Enjuiciamiento de Magistrados, conforme á la estructur¿ orgañica

institucio na l viSente" de ¡echa 221Oal2021.
. Adenda Añteproyecto de Presupuesto' Ejerc¡cio Fiscal 2025 'Justificac¡ón de los

montos programadot - Requerimientos ¿dicionales.

.Resoluc¡óñ i.E.M/D.G.a.F/S.G N' 1oo/2024, "PoÍ la cual se ¡prueba el Pro8r¿ma

Anual de Contr¿taciones {PAC) delrurado de Eniuici¡miento de Megistrados para el

éjercicio fiscal2O24, en procedimientos convencionales y especiales de contratación

. Cuadro de var¡acióñ de Gestos Adenda Anteproyecto de Presupuesto _ Ejercicio

. Nota IEM/NP N' 303/2024 Preseñtación de los cuadfos

adic¡onales pera el ejercicio f¡scal 2025 - de fecha 01 de ju

. Especific¿ciones técn¡cas de la cobertura _ foliado d

2025 - Anexo 8-04-02

x
Otras exigencias no previstas eñ el presente SubSrupo

delGasto, serán verific¿das de acuerdo a la norm¡tiva

Ie8al vigenté, para el Eiercicio Fiscal anelizado.
41.21
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itióñ: Set lnd ¡¡tt¡te.¡óñ cohfdbl. f t..onúido oot ld aplt.oc¡ón rL PEetos to¡sp

--=¿-,qd{(4-
Abg. RoraGofuále¡

ilte'
Mdss/lv!áldonado

Encor
zrie

odeGe

Sose

t I ¿. Molo esq ()l^o - E¿ lll ( ¡eña

M.l.ñ.9@.P,

dt¿nt8, ob¡.t¡vos . ñpotctd¡8 en .t .!
b.nel¡.to d¿ lo toct.dod.

rque¿

43.11

F
tr

E
t-l



IEM
=-- 

,::

o¡ar^a n¿l ¿cb¡¿o tlnL.so| \Éltn¿o tb.lo.ott.td o¿ñtd¡t,ru.,ón ¿. t¡tsttci4 er t¡ttcla.la kB.LÉ.hos d¿ los.N.la.la¡ar
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43.23
Otras ex¡genc¡as no previstas en elpresente Subgrupo
delGasto, seráñ verificadasde acuerdo a la normativa
legal vi8ente, para el [jercicio Fiscal analizado.

x

. Reporte de los servicios por cada rnes 'SeSuro Médico M¿ruo 2023 - Setiembre

2024.
. Formulario U.O.C.0(N - Adñinistrador de Contrato, Anexo 4.
. Formulario u.O.C. 005 ' Miembro de Com¡te de Evaluac¡ón, Anexo 5.
. Memorándum DGTH 135/2024, Remitir documentac¡ones par¿ in¡ci¿r el proceso de

licitación-de fecha 19 dejulio de 2024.
. Memorándum DA 208/2024, Remitir desi8ñac¡óñ de ¡ñte8rañte delComité de

Evaluacióñ, de fecha 16/022024.
. Memorándum N' 175/2024: Conformación del comité de evaluación - SeSuro

ñédico, de Íecha 24/07 /2024.
. Memorándum DP: Afectac¡ón y D¡sponibil¡dad Presupuestaria, de lecha 22/01/2024.
. Memorándum UOC: Solicitud de afectación y Disponib¡l¡dad presupuestaria, de fecha

22/O7 /2024.
. Memorándum UOC:Sol¡citud de Proyección de pagos a la Direac¡ón Fiñanciera

Seguro Médico, de fech a 22/07 /2024.
. Dictamen UOC N' 25/2024 : Proyecto de Resolución de aprobación de PBC, Licitac¡ón

Pública Nac¡onal N' 01/2024 Seguro Médico para funcionarios, lD N" 442.494, do fecha

02/o8/2024.
. Dictarnen DGAL 45/24: Elevar Diatamen ' Por la cual se aprueba el pliego de bases y

condiciones pára el L[amado a l-ic¡tación Públi.a Na.ional N' 01/2024 Següro Médico
para funcionar¡os, lD N' 442.494 y se conforma Comité de Evaluac¡ón, de fecha

02/o812024.
. Resolución l.t.M/O.G.T.H/S.G N" 404/2024 "Por la cualse aprueb¿ el Pl¡ego de b¿ses

y condiciones para el [Larnado a Licitación Públ¡ca Nacional N'01/2024 "seguro

[4édico para funcionarios - Plurianual, lD N'442.494" Y se conforma Comité de
Evaluación, defecha 12 de agostode 2024.
. Precio referencial - Resolución l.E.M/D.6.f.H/S.G N' 11/2023 "Por la cua¡ 5e adjudica
el Proced¡m¡ento de L¡c¡tación Públiaa Nacional por Subasta a la Bajá Electrón¡ca N'
01/2022 "SeSuro Médico para funcionarios - AD Referendúm, lD N'422.277", de fecha

23 de enero de 2023.
. Precio Referenc¡al - Resoluc¡ón MAG N' 253, Por l¡ cual 5e adjud¡ca el Ll¿mado a

Licitac¡ón Pública Nacional MAG N'01/2024, de fecha 14 de mar¡o de 2024,
. Precio Referencial - Nota de S¿nta Clara: Contestación Precio Referencial, de fecha
22/0712024.
.lnlor¡ñe d e Precios Refe renciales, de fecha 23/07 /2024.
. Dictamen U.O.C. Na 26/2024, Estimacióñ de Precio Referenciel de feaha
05/08/2024, Liciteción Públ¡ca Nacional0l/2024 "seguro Médico para func¡onarios, tD

N'442.494".
. Nota IEM /UOC N' 4212024: En releción al proceso de ticitación públ¡ca N¿cionat, de
fecha 20/08/2024. descar8o del Llañado retenido.
. Certif¡c¿do de o¡sponibilidad Presupuestariá (CoP)Ne 000000029/2024 de fecha
02/08/2024.
. Nota JEM /UOC N'44/2024: Solic¡tar anulac¡ón delCertificado de O¡spoñ¡bitidad
Presupuestaria (CDP), de fecha 26/Oa/2O24.
. Previs¡ones Presupuestaries por Programas/proyectos/Act¡vidades F,GO4: plur¡anual.

. Nota JEM /UOC N'49/2024: en relación ál proceso de Licitac¡ón púbtica Nacionat, de
¡echa 05/0912024. DescarSo del Llamado retenido.
. Pliego de 8¿ses y condic¡ones, Mantenimiento y reparación de ascensores
Plurianual, fol¡ados del 1al 104.
. Memorándum N' 10/2024r Seguro Médico para funcionarios delJEM - plurianual lD
N' 442.494 de fecha 01/10/2024 Rem¡sion de expediente at Cor¡ité de Evatuacrón.
. Drctamen DGAL Ne 70/24: Elevar Dictamen - Adjudicación det Llamado a Liciteción

lPública N¿c¡onal N'OV2O24 "Seguro Médico para funcionar¡os detJurado de
EnJUrci¡miento de Magistrad05 - Pturi¿nuat" tD N'442.494,de fech¿ 74llO/2O24.
. Repone de nolificacrón de Ad¡ud¡c¿ción Seguro Médico para luncionarios -

Plurianual lD N'442.494, de fech¡ 16 de octubre de 2024.
. Nota IEM /uOC N' 66/2024: Notif¡cación de t¿ adjud¡c¿ción det procedimiento de
Licitación Pública Nac¡on¿¡ N

. Nota JEM'UOC N' 761202

etape del procediñiento de
octubre de 2024.

' Oll2024, de fecha $lr1l2024.
4, contestación a la observac
Lic¡tación Pública Nac¡onal N'

reali¿ada pa la segunda

a16de

t-

abg. le¡ t¡ ie Vela:que¿
Encorg de De.

Auditorio de Gestión
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43.23

Otr¿s exigeñcias no previst¿s en el presente

Subgrupo delGasto, serán verificadas de acuerdo a

la normativa legalviSente, para el Ejercicio Fiscal

anal¡2ado.

x

. Poder General para Asuntos Admin¡strativos y de Gest¡ones otorgado por la

F¡rma Santa Clara S.A.

. Certiflcado Laboral- C€rtif¡cado N'103724.

. Cert¡ficado de Quiebra en linea SANTA CI-ARA S.A. Medicina Prepa8a.

. Certificado de Anotaciones Personales SANTA CTARA S.A. Medicina Prepaga.

. Pól¡za de SeBuro Ns 1509009916- Asegurador¿ Yacyreta Garantia Fiel

Cumplimiento de Contrato.
. Formulario de lnforme de Serv¡cios Personales - FlS.

. Formulario de ldent¡ficación del Personál- FlP.

. Resoluc¡ón l.E.M/D.G.T.H/S.G N' 572/2024 "Por la cual se des¡gna Adm¡nistrador

del Contrato para el proced¡mieñto de L¡citac¡ón Pública Nacional N'01/2024-
Plur¡anuá1", ID No 442.494, de fecha Ol de noviembre de 2024.
. Sobre con documentos de la Ofefta de la Empresa SANTA CLARA S.A. Medicina

Prepa8a. foliado del 1al 461, con reporte de Mesa de Entrada Ne 1313-24, de

fecha oLl10/2024.
. Coñsulta de ser o no funcionario/a publ¡co/a. de 7 personas vinculada a la

empresa "SANfA CLARA S.a. Medicina Prepaga".
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