JURADO DE
2. ENJUICIAMIENTO

}j DEMAGISTRADOS s L’/ /[: § 5 A (UnO)

Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO 1

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atenci6n a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
o Ciudadano/a

&/ Otro (_(fmUmme “ﬁ\A dw )
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
&/ Si
o No

Marque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

Satisfaccion sobre la atencién en : .
1 la Oficina de Atencién a la y
Ciudadania.

Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de >(
Atencidn a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta. ><

Si usted en algun momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta ripida por dicho p / /)f"
medio?
Satisfaccion sobre la g
5 competencia profesional del H

funcionario que lo atendio.

Califique el  Sistema de

Expediente  Electrénico  del J
6 Jurado de Enjuiciamiento de >(
Magistrados. -

Por ultimo, nos seta de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

/4
]
- d“; '

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos ¢ imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Misi6n: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos

o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccidon del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
o Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro (_Rate Firel )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
® Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
& Si
o No

Marque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4

Satisfaccion sobre la atenciéon en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacion y respuesta al
3 motivo de su consulta.

Si usted en algun momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibio

4 una respuesta rapida por dicho
medio?
Satisfaccion sobre la
5 competencia profesional del

funcionario que lo atendié.

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

XXX XX X -

Pax tltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos € imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de delitos
o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO 1

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
v
(‘\Oﬂ_, Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

(o Si
"o No

¢Visita las redes sociales de la instituciéon?
(o) Si
o No

Marque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

Satisfaccion sobre la atencién en

1 la Oficina de Atencion a la "Vl
Ciudadania. \(
Rapidez en la atencién recibida

2 durante su visita a la Oficina de ,
Atencion a la Ciudadania. ‘)(

Orientacion y respuesta al
3 motivo de su consulta.

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta ripida por dicho \
medio? P
Satisfaccion sobre la

5 competencia  profesional del N
funcionario que lo atendié. /‘Y
Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del .

6 Jurado de Enjuiciamiento de )(

Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Misién: Organo Constitucional que Jjuzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos pata mejorar nuestro servicio a la ciudadanfa permanentemente
y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indi?ue en que calidad se presenta ante la institucion:

Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro ( )
éConoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?
"0) Si
© No

Marque con «X» cada valoracién:

scala de valoracién
Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 o 4

Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania,

Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de
Atencion a la Ciudadania.

Orientaci6bn y respuesta al
3 motivo de su consulta,

Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibid

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfaccién sobre la
5 competencia profesional del

funcionario que lo atendié.

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

el SN N N N e

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Agaudeido  poa o {aommlk complelo Elednonuo -
/ I ! »

Visi6én: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662

WWW ifm onv nv Acnnecidn - Paraonav
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Misi6n: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
e Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )
¢éConoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
e Si
o No
¢ Visita las redes sociales de la institucién?
e Si
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

o

Item Descripcién 1 2 3 4

Satisfaccién sobre la atencién en

1 la Oficina de Atencién a la 7(
Ciudadania.
Rapidez en la atencién recibida

2 durante su visita a la Oficina de

Atencion a la Ciudadania.

Orientaciéon  y respuesta al 7<

3 motivo de su consulta.

Si usted en algin momento se

comunicé por teléfono: ¢Recibio /
4 una respuesta rdpida por dicho ‘\
medio? 7
Satisfaccion sobre la T
5 competencia  profesional del y
funcionario que lo atendié. X

Califique el  Sistema de
Expediente  Electrénico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de )
Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Me a\vendieron e b gy MCAGrCs, CON_Qren
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Visién: Ser una ihstitucion confiable y reconocida por la aplicacion de procw,)s transparentes, objetivos ¢ 1mparuateq en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Misi6n: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos

oo (5 ( Se.;‘)[j o407

o mal desempeilo en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de

los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente

y tu opinidn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indiqug’en que calidad se presenta ante la institucién:

Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro ( )
¢Congge la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

éViseit?/h‘:s redes sociales de la instituciéon?
Si
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcion 1 2 3 4

Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de
Atencion a la Ciudadania.

Orientacion y respuesta al
3 motivo de su consulta.

Si usted en algun momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibi6

funcionario que lo atendié.

4 una respuesta rapida por dicho

medio?

Satisfaccién sobre la - =
5 competencia profesional del

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Excc\evx\z \e.  olenaoh Q4 TRPUGRYR  dmmedicht  Pec
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Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de st rol consutucmnal‘,J

para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Mistn: Orzano Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos
Lo al d s sinpefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I ///&Wﬁ

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Ciudadana

o ¢l furido de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro setvicio a la ciudadanfa permanentemente
¥t opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Cunoa,c la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Maglsttados"

o Sl v

Visita {as redes sociales de la institucién? HDAM)Eg T Are Vbt TS C‘A’Q

el Descripcion 1 -2 ‘ 3 4 5
4 Sutisfacci6n sobre la atencién en o /
L | Ja Oficina de Atencién a Ia
1 - Ciudadania,

| Hopidez en la atencién recibida | -
2 durante su visita a la Oficina de 3

~Atencién a la Ciudadania.

Jrientacién  y  respuesta  al 1_/

3 wotivo de su consulta,

| 13

- 51 usted en algliin momento se
comunicd por teléfono: ¢Recibio

4 ana respuesta rapida por dicho
medio? =

LI . z
d isfaccion sobre la
50 trapetencia  profesional  del

- funcionario que lo atendid.

CChlifique el Sistema  de
i Hupediente  Electrénico del
jurado de Enjuiciamiento de
Yingistrados.

i
{
i
H
{
i

¥
'
¥
i
i

{
ek
[k

Por Gliinio, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugetencia, reclamo o comentario:

Ho HE TRECIP/ T MN6UMNA T NoFERMNTA
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gano Constitucional que juzga el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
o ma| des mpcﬂo en el ejercicio de sus funciones, observando ¢l debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidén a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucidén:

o Abogado / a

o) Cludada //} A /Z["’

o Otro (
J
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
2 Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

)@’Si
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4
Satisfaccién sobre la atencién en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.
Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de

Atencion a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

Si usted en algiin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibid

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfaccién sobre la
5 competencia profesional  del

funcionario que lo atendio.

Califique el  Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

R|ARRSPS | X]

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencm,/r?eyamo 0 comentario:

ﬂ //ﬁ {7\(/%17/74%/9: 27/’(’(] 6/( O@’/’/CM £ & /%,V,%/fﬁéz O/jj/‘tﬂv/; _
— = .3 R - D [ v
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Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos ¢ imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
o mal desemperio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de

—n | e

los ciudadanos.

IEM ,/;ff:%/ \ L%m?::fmmo q ( NV e\)e,)
i1 :?5, DE MAGISTRADOS

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidon a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente

y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:

Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro ( )
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucion?

Lo Si

o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4

Satisfaccion sobre la atencién en
1 la Oficina de Atenciéon a la
Ciudadania.

Rapidez en la atenci6én recibida
2 durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

Si usted en alglin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié
4 una respuesta rdpida por dicho
medio?

Satisfaccion sobre la
5 competencia profesional del
funcionario que lo atendid.

L
-~
L—
e
P

Califique el Sistema de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

o feke ,p_timc;a—’s

Visién: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracién de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

- i_, o JURADO DE

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidén a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanfa permanentemente
y tu opinidn, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

o~ Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

éCOVa pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
St
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o Si

¢~ No

Marque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5

Satisfaccion sobre la atencién en [ N

1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.
Rapidez en la atenci6én recibida

2 durante su visita a la Oficina de
Atencién a la Ciudadania.

/

Orientacién y respuesta al

3 motivo de su consulta.
Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfacciéon sobre la

5 competencia  profesional  del
funcionario que lo atendi6.
Califique el  Sistema de
Expediente  Electrénico  del

6 Jurado de Enjuiciamiento de ¢
Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Lo, olemc g Soe axele~Te ey Qrofes o~Nes v
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Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su ol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21) 442662
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinién, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:

Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

W S
o No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?

o 51
‘ﬁ No
Marque con «X» cada valoracién:

Escala de valoracién
@ Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcién 1 2 3 4

Satisfaccién sobre la atencion en
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Rapidez en la atencién recibida
2 durante su visita a la Oficina de

Atencién a la Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta.

Si usted en algin momento se
comunicé por teléfono: ¢Recibié

4 una respuesta rdpida por dicho
medio? o
Satisfaccion sobre la
5 competencia profesional  del
funcionario que lo atendi6.
Califique el  Sistema de S
Expediente  Electrénico  del /
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

AR RTNY

Visién: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos ¢ imparcialey en el Lumphmlento u ro onstxtucmnal
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad )~
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Misi6n: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos
0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de

los

ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
¢ Abogado/a

o

Ciudadano/a

o Otro(

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
e No

¢ Visita las redes sociales de la institucién?
o Si
® No

Marque con «X» cada valoracién:

Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Magistrados.

tem Descripcién 1 2 3 4 5
Satisfaccién sobre la atencién en - N
1 la Oficina de Atencién a la
Ciudadania. o
Rapidez en la atencion recibida
2 durante su visita a la Oficina de ¥
Atencién a la Ciudadania.
Orientacién y respuesta al
3 motivo de su consulta. ><
Si usted en algliin momento se T ] S
comunicé por teléfono: ¢Recibid \
4 una respuesta rdpida por dicho
medio?
Satisfaccion sobre la
5 competencia profesional del
funcionario que lo atendi6.
Califique el  Sistema de
Expediente  Electronico  del
6 Jurado de Enjuiciamiento de

Por ultimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:

Visi6n: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad
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