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Misiónt Órgano constitucional quejuzga el desernpeño de los Magislrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Públicos por la supuesta

comisión de del¡tos o mal desempeño en el ejercicio de sus funciones. velando por la corecta adminislmción dejusticia. en tutela de los derechos de

los ciudadanos

INFORME D.A. No 37 /2.025.
Informe de ,\uditoría reakzada ai Departamento de

Infraestructura, Redes y Operaciones Administtativas.REFERENCIA:

FECHADE INCIO DE
ELABORACIÓN: 17 de junio de 2.025

Depattamento de Infraestrrrctura, Redes y Operaciones
Administrativas dependiente de la Dtección de Tccnología de la
Información y Comunicación.

DEPENDENCIA:

. Abg. MarÍa Gabdela Irún, Secretaría General.

. Abg. Naüalia Noemí Quintana Rtttz Díaz, Dirección de

Tecnología de la Información y Comunicación.
. Sr. Carlos Jorge Duarte, Encargado del Departamento de
Infraestructura, Redes y Operaciones Administtativas.

DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

DESTINATARIOS:

Contol de cumplimiento de las funciones a través de 1a auditoría
reahzada en el marco de 1o establecido en el Nlanual dc
Organización, Funciones y Perfiies vigente en la Institución.

SUBPROCESO:
Informe referente a ia Auditoría rcaltzada al Departamento de
Inftaestructura, Redes y Operaciones Administrativas.

ACTIVIDAD:

Verificar e informar, que todas las actiüdades correspondientes
al Departamento de Infraestructura, Redes y Operaciones
Administrativas., establecidas en el trlanual de Otganizacirin,
Funciones y Perfiles, según e1 organigrama ügente del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistados, sean cumpüdas correctamcnte,
asimismo recopilar toda la información necesaria para el anáIisis
de 1o auditado.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORÍA
OBJETIVO GENERAL
Identificar ias actividades gue reahzará el Equipo Auditor, en el marco de las competencias y
roles que le han sido asignados, generando un valor agtegado a Ia gestión de la lv{áxima
Autoridad Institucional, a través del mejoramiento continuo de los procesos de controles
intemos.
oBJETTVO ESPECTFTCO
La ptesente auditoría tuvo como obietivo evaluar la eficiencia, y cumplimiento normativo dc los
procesos y recursos tecnológicos del Departamento de InfraestÍuctura y Redes, así c
gestión operativa del área de Operaciones Administrativas, con el
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Enjuiciamiento de Nfagistrados. 
I

. Abg. Alexander Amarilla, Director de 1a Dirección de Ejecunva. 
I

. Abg. MarÍa Gabriela Irun, Secretaría General. 
I
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ue los archivos obran en la Dirección de Auditoría.

Se utiüzaron técnicas de auditoría y procedimientos establecidos por el Maflual de Organización,
Funciones y Perfiles vigente del Jurado de Enjuiciamiento de N{agistrados, aprobado por
Resolución J.E.I!Í/D.G.G./S.G. N" 100/2022 y el PIan de Ttabaio Anual y Cronograma de
-,\ctividades de la Dirección de Auditoría, aprobado por Resolución J.E.M/D.4./S.G N"
181/2.02s.

METODOLOGÍA

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITO A
CONCLUSIÓN GENERAL:

1. Encargado del Departamento de Infraestructura Redes y Operaciones
Administrativas (Nombre, Apellido, C.I).

EI encargado del Departamento de Inf¡aestn¡ctura Redes y Operaciones Administrarivas se

encuentra actualmente a c :rgo del funcio¡ario permaoente Catlos Jorge Duarte Ramírez con
c.I N'2.398.867.
Eüdencia: Resolución J.E.N'Í/D.G.T.H/S.G N" 626/2.022 Por la cual se designa al Señor

Jorge Duarte Ramírez efl c^r^ctet de Encargado del Departamento de Infraestructura, Redes y
Operaciones Administrativas dependiente de la Dirección de Tecnología de la I¡formación y
Comunicación, delJurado de Eniüciamiento de Magistrados, conforme a la estructura orgártca
I¡sriucional vigente. (Foias 01 al 02).

2. ¿Cuántos funcionarios se encuentran asignados en el Depaftamento de
Infraestructura, redes y operaciones administrativas?

Ei Departamento de Infraestructuta, Redes y Operaciones Administrativas cueflta con 2 (dos)
funcionarios permanefltes:

¡ Rodrigo Cáceres con C.I No: 3.978.582.

r José Riveros Presentado con C.I No: 3.397.953.

Eüdencia: ResoluciónJ.E.M/D.G.T.H/S.G N' 206/2.022 Por la cual se asigtra a funcionarios
en la Secretaría Genetal del Jurado de Eniuiciamiento de Magistrados conforme a la estructura
Institucional vigente (Artículo 15, 16) (Foias 03 al 05). <=\ I
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ALCANCE DE TRABAJO
El alcance del presente informe comprende el conuol del cumplimiento de las funciones
cstablecidas para el Depatamento de Infraestructura y Redes, de acuerdo a io establecido en el
N'Ianual de Otganización, Funciooes y Petfiles vigente en la Institución, u:lizando norrnas
técnicas de auditoría.
La ptesente auditoría se realizó el üa martes 17 de iunio del 2025, las documentaciones y
opiniones ptoveídas al Equipo Auditor, son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios
intervinientes al momento de la auditoría en la ejecución de las operaciones examinadas, pot lo
cual podrían cxistjr ottos aspectos no observados.
Los documentos comprobatorios de la preseflte auditoría se encueoüan conformados por 24
(veinticuatro) foias el cual forma parte de Ios Papeles de Trabajos, así como también expresar
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3. ¿Funcionarios presentes al momento de la Auditoria? §ombres, Apellidos, CI
No).

Al momento de la Auütoría se encontraba presente, el fu¡cionario Cados Jorge Duatte con C.I
N" 2.398.867, encargado del Departamento de Infraestructura, Redes, y Opetaciones
Adminisuativas.

4. ¿En qué situación se encuentra la compra de equipos solicitados en el Informe
D.A No 3l/2.024? Adquisición de un Back UP, 1 (un) servidor PowerEdge Dell
R650, 2 (dos) compresor inter de 8C/16T, capacidad de almacenamiento de
6(seis) unidades de disco duro SAS de l.2TB,, memoria RAM de 128 GB.

El encargado manifiesta, que según Nfemorándum D.I.R,v O.A No 118/2.024 del Departamento
Infraestructura, Redes y Operaciones Administtativas se solicita las necesidades del año 2.025,

tipo de equipo, precio e stimativo y cantidades.
y O.A N" 118/2.024, de fecha 23 de setiembrc de 2.024,

asunto: necesidad de 2.025. (Foias 23 al24).
Evidencia: Memorándum D.I.R

5. ¿En qué estado se encuenffa actualmente el Manual de Otganización, Funciones,
y Perfiles? Evidencia.

El cncargado manifiesta, que hasta e1 momento no se ha realizad,o modificaciones al Nlanual dc

O rganizactót, Funciones y perfiles.
Evidencia: Copia de1 Nlanual de Organización, funciones y perflles. (Fojas 06 al 07).

6. ¿En qué estado se encuentra actualmente el Ptoyecto de reglamentación para el
uso y control de Sistemas de Circuito cerrado de televisión?

El encargado nos menciona que, realizaton con un Provecto de Reglamentación el cual se

encuentra en proceso de verificación pata posterior aprobación, el cual fue temitido vía

Memorándum a la Directota de 'IlC.
Er¡idencia: Proyecro de regiamentación para e1 uso y control de sistemas de circuito cerrado dc
televisión (CCry (Fojas 08 al 09).

7. ¿En qué estado se encuentra actualmente la documentación que garantice que los
funcionarios con acceso a la información confidencial se encuenren obligados a
su correcto resguardo?

El encargado de1 Departamento nos menciona, que los funcionarios del Deparumento de
Infraestructura, Redes y Operaciones Adminisuativas maneian la información confidencial
referente a la Dirección, el cual se refleja en 1os Acuerdos y Comptomiso, Éti.or.

8. En qué situación se encuentra la elaboración de los procesos y procedimientos en
base a la Norma de Requisitos Mínimos (MECIP)?

El encargado del Departamento nos menciona. que conforme a la recomendación N" 08 del
Informe D.A No 31/2024, correspondiente a la auditoría rea\zada a la Dirección de Tecnologias
de la Información y Comunicación, actualmente se cuenta con procesos y procedimientos
aprobados del Departame¡to de Infraestructura, Redes y Operaciones administtativas mediante
la ResoluciónJ.E.N{/D.G.G/S.G. N." 646/2024. Dicha tesolución actrahza la Versión II del
N{apa de Procesos Institucional delJurado de Enjuiciamiento de lfagisttados, en el marco de la
impleme¡tación de la Norma de Reqüsitos Mínimos para Sistemas de
vÉcrpils.
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Continuación.
Evidencias: Resolución J.E.M/D.G.G/S.G N' 646/2.024 Por la cual se acitahza el Mapa de
Ptocesos Institucional- versión II, delJurado de Eniuiciamiento de Magisttados, en el marco de la
implementación de la Norna de Requisitos Mínimos para sistemas de conuol intemo-MECIP
2.015. (Foias l0 all2).

9. ¿A la fecha, se encuentra enumerados los formularios de órdenes de trabajo?
Evidencia.

El encargado del Departamento menciona que, teniendo en cuenta Ia recomendación No 10 del
Informe D.A N" 3l /2.024, ala fecha,los formularios de órdenes de trabajo utilizados para las
gestiones internas y tateas asignadas se encuentran debidame¡te enumerados y otganizados de
forma secuencial.
Eüdencia: Formulario de Orden de trabajo. (Foia 13).

10. ¿Cuál es el procedimiento para teahzat el diagnóstico de la situación de la
infraestructura tecnológica en sus áteas principales: conectiyidad, redes, centro de
datos, y actualizatlo permanentemente?

Nos mencic¡na el encargado del Departamento, que pata llevar a cabo el diagnóstico de la situación
de la inftaestructura tecflológica en sus áreas principales (conectividad, redes y centro de datos), se

reahza¡ pruebas periódicas de velocidad de conexión a intemet, utüzando plataformas en línea de
medición, como por ejemplo e1 sirio web fast.com.
Evidencia: Print de oantalla de velocidad dc intemet (Foia 14).

11. ¿Cómo realizanlaptopuesta del diseño y promover la implementación de estrategias
y planes de desarrollo de redes? ¿Lo hacen verbal o por escrito?

lr1 cncargado de1 Departamento manifestó, que Ia propuesta del diseño y la promoción de la
implcmcntación de estrategias y planes de desattollo de tedes se llevan a cabo principalmente de
forma ve¡bal. Esta labor se reabza en coordinación di¡ecta con Ia Dirección de Tecnología de la
Información, llamadas telefónicas o convcrsaciones presenciaies.

12. ¿Cuál es el procedimiento para coordinar los planes de desarrollo de redes a nivel
interinstitucional?

El encargado del Departamento indicó que, actualmente, la coordinación de los planes de
desarrollo de ¡edes entre instituciones se reaüza de manera ürecta y principalmente verbal. Este
proceso se lleva a cabo a t¡avés de comunicaciones telefónicas con los diferentes departamentos o
direcciones involucradas; por ejemplo, en situaciones en la que la institución no cuente con
suministro de energía eléctrica necesalio para la transmisión de sesiones, se establece cofltacto con
cl Consejo de la Magistrarura para gestionar una solución. Estas coordi¡aciones no siguen un
ptotocolo formal escrito, sho que se realiza a través de la comunicación inmediata y la colaboración
interinstitucional para resolver incidencias técnicas de forma oportuoa.
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llt. ¿CuáLl es el procedimiento para proponer planes y modalidades de asesoría,
asistencia técnicay capacitación en infraestructura info nnática paralos funcionarios
de la Institución?

El encatgado del Departamento nos menciona. que realizan pedidos a través de N{emorándum a

la Dirección de Tecnología de ia Información I' Comunicación, solicitando capacitaciones tales

como: creación de páginas web, cursos de cibersegutidad, manejo de heramie¡tas digitales, manejo
de planillas electrónicas y procesador de textos, administtación de tedes, gestión de servicios en la
nube, mantenirniento de CCTV, mantenimiento de servidotes, mantenimiento telefónico IP.
Evidencia: N{emo¡ándum D.I.R y O.A No 28/2.025 asunto: pedido de informe- capacitactones

de fecha 1,9 de marzo 2.025.- (FoialS).
14. Ctát es la documentación por la cual se asiste a la Unidad Operativa de

Contrataciones (UOC) para la elaboración del pliego de bases y condiciones, cuando
se requiera la adquisición de equipo informático?

E1 encargado del Depatamento informa que actualmente, se realizan diferentes formularios que

son los siguientes: Formulario de soiicitud de contratación de bienes, servicios u obtas UOC 001 ,

F-ormulario Servicios u Obras UOC 003, Formulado Administrador de Conttato titular UOC 004,

I{iembro Comité de Evaluación UOC 005, firmado por el encargado del Departamento luego se

procede a re¡lizar un Dictamen Técnico del Departamento de Infraestructura, Redes ,v

Operaciones Administrativas que está firmado por el encargado del Departamerlto Carlos Duafie
y el Director de la Unidad Operativa de Conúataciones Abg. Jesús Marti¡ez Pérc2.
Evidencias: Formularios UOC 001, 003, 004,005, Dictamen técnico del Departamento de

Infraestructuta, Redes y Operaciones Administrativas N' 01/2.025. (Foias 16 
^122).

15. ¿Quiénes son las personas encargadas de cumplir con el Departamento Audiovisual
las üasmisiones de las sesiones ordinarias y extraordinarias, así como los demás
actividades oficiales de la Institución y de otras instituciones, según convenios
suscritos para el efecto?

El encargado del Departamento nos mencionó que las transmisiones de 1as sesiones ordinarias y
extraordinarias, así como de otras actjvidades oficiales tanto de la institución como de entidades
extemas, estáfl a cargo de un equipo conformado por funcionarios designados específicamente
para esta función.
Los responsables principales son: Claudio Antonio Ba¡della, C.I. No 4.398.670, quien se

desempeña como Encargado de1 Departamento Audiovisual y lidera la organtzación y ejecución
técnica de las tra¡smisiones, Enrique Alfonzo Segovia Garcete, C.I. No 4.423.602, funcionario que
colabora directamente en 1as tareas operativas relacionadas con la transmisión de eventos
institucionales.
Asimismo, cuando alguno de los funcionarios mencionados no se encuefltra disponible, se cuenta
con el apoyo de Rodrigo Cáceres Bogado, C.I. N." 3.978.582, funcionario perteneciente a1

Departamento de Infraestructura, Redes y Operaciones Administrativas, quien asisre en rareas
técnicas vinculadas a Ia conectividad, soporte de redes y transmisión y el funcionario Cados Jorge
Duarte, C.I. N." 2.398.867, encargado del Departamento de Infraest¡uctura, Re
Administrativas, bdnda apoyo logístico y técflico en el desarrollo de
institucionales.
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16. ¿Cuentan con procedimientos aprobados de conformidad al MECIP? Evidencia,
El encargado del Departamento nos menciona que según Resolución J.E.M/D.G.G/S.G. N'
646/2024 de fecha 12 de diciembte se encucntra aprobados los siguientes ptocedimientos:

¡ Elaboración de progtamas y plancs de acción en las áreas de sistemas de redes y
conectividad.

¡ Instalación, mantenimiento y contloi de infraestructura oñmáticas.
Evidencia: Resolución J.E.M/D.G.G/S.G. N" 646/2024. Dicha resolución act¡a\za la Versión
II del Mapa de Procesos Institucional del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, en el marco
de la implementación de la Norma de Requisitos N{ínimos para Sistemas de Control Intemo -

o as l0 al12
17, ¿En relación con sus funciones y responsabilidades? ¿Considera que sus actividades

en el departamento están alineadas con el perfil establecido?
Ill encargado del Depattamento ma¡ifiesta que las funciones y respoflsabilidades asignadas a los
funcionarios se encuentran debidamente alineadas con lo establecido en el Manual de Funciones
vigente. Las actividades desarrolladas responden, a1 perñl del cargo y las tareas efectivame¡te
realizadas.
No obstante, exptesó que, como en todo entorno tecnológico en constarite evolución, se reqüere
reahzar revisiones periódicas, especialmente para la incorpotación de nuevas herramientas,
tecnolo cfa0vas.as o necesidades o

18, Actualmente ¿Cuentan con toda la infraestructura física, mobiliaria, informática,
útiles y funcionarios acordes para el funcionado integral del departamento? En caso
contrario, especificar las necesidades así como la cantidad.

El encargado del Departamento manifestó que, si bien actualmente cuentan con una
infraestnrctura básica que permite el funcionamiento operativo del depatamento, se identi§can
algunas ¡ecesidades prioritarias que deben ser atendidas para gararnzar un desempeño óptimo,
especialmentc considerando el volumen de trabajo, la demanda tecnológica y el soporte que se

brinda a otras áreas de la Institución, existe la necesidad de incorporar al menos 2 (dos)
funcionarios adicionales con perfil técnico, específicamente con conocimientos en infornática,
redes ,v soportc de infraest¡uctura tecnológica. Respecto aI equipamiento tecnológico, se inücó
como requerimiento urgente Ia adquisición de 1 (un) sistema de respaldo @ack-Up), con 1a

siguiente especificación 1 (Un) Servidor PowerEdge Dell R650, con 2 (dos) procesador Intel de

8C / 1,6T , capacidad de Almacenamiento de 6 (seis) unidades de üsco Duro SAS de 1.2TB,
Nlemoria R-\Xl de 128GB.

19. ¿Sugieren algún tipo de mejora que podría ser implementada para el mejor
funcionamiento del departamento?

Fll encargado del Departamento manifestó que, con el objetivo de optirnizar el desempeño general
del departamento y garanttzar ufla mayor eficiencia operativa, considera importante contar con 2

in fraestructuta, esta inco¡poración permiüá asegurar una mayor cobertu
(dos) funcionarios con petfil técnico esp ecia\zado en informática, redes y so
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19. ¿Sugieren algún tipo de mejora que podría ser implementada pata el meior
funcionamiento del departamento? Continuación.

En cuanto a recursos tecnológicos con el fin dc mejorar la gestión de la información, asegutar la

continuidad operativa y mitigar riesgos rclacionados con la pérdida de datos o fallos en cl sistema

la adqüsición de 1 (un) BACK Up con 1a siguientc cspecificación 1 (un) Servidor PowerEdge Dell
R650, con 2 (dos) procesador Intel de BC/16T, capacidad de Almacenamiento de 6 (seis) unidades

de disco Duro SAS de l.2TB,lMemoria R-dM de 128G8.

Esta Dirección de Auditoría recomienda:
1) Se sugiere reahzar t¡ seguimiento en cuaflto a la solicitud rea\zzda para la adquisición de 1 (un)

BACI( Up con la siguiente especificación 1 (lJn) Servidot PowcrEdge Dell R650, con 2 (Dos)

procesadores Intel de 8C/16'1, capacidad de Almacenamiento de 6 (seis) unidades de disco Duro
SAS de 1.2TB,y Memoria RAN{ de 128GB.
2) Se sugiere que el Departamento de Infraestructura, Redes y Operaciones dependiente de la

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación, continúe los tabajos en conjunto
con el Depatamento de Seguridad, para la remisión y posterior aprobación del Proyecto de

Reglamentación para el Uso y Control de Sistemas de Circuito Cerrado de Televisión.
3) Que, el Departamento lnfraestructura, Redes y Operacioncs, cue¡te con la documentación
actwaltzada que garantice que los funcionarios con acceso a la información confidencial se

encuefltren obligados a su correcto resguardo.

4) Se tecomienda que e1 Departamento de Infraestructuta Redes y Operaciones Administrativas
presente por escrito ufla propuesta de1 diseño e implementación de estratcgias y planes de

desarrollo para así documentar el pedido correspondiente.
5) Se recomienda gestionar las capacitaciones solicitadas por el Departamento de In fraestructura,
Redes y Operaciones Adminisuativas, a fin de asegurar su implementación efectiva I' el

cumplimiento.
6) En cuanto a las sugerencias de mejotas para la distribución de las tareas y por ende el buen
funcionamiento del Departamento, se recomienda la asignación de por Io menos 2 (do$
funcionarios con conocimiento en informática, redes v sopofte de infraestructura tecnológica
asignados por Resolución debido ai volumen de trabajo con que cuentan.

Elaborado por:
Fecha: 18/06/2.025.

_W il\,e!¡yw:lgna,lo

":-}ffiffi.,,;;i:;il,.,Sra. Melissa Maldonado, Auditor Junior.
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Fecha: 24/06/2.025.

Autorizado por:
Fecha: 26/06/2.025.
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Misión: Órgaro constitucional quejuzga el desempeño de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Públicos por Ia supuesla

comisión de delitos o mal desempeño er el ejercicio de sus funciones. velando por la cofiecta adminislración de.justicia, en tutela de lo§ derechos de
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