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TNFORME D.A. No 40/2.025.

REFERENCIA: Informe de Auditoría rcahzada al Departamento de Capacitación
y Desarrollo dependiente de la Dirección de Desarrollo.

01 de juüo de2.025.

DEPENDENCIA:

DIRECTIYOS
RESPONSABLES:

. Prof. Dr. José Dávalos Von Eckstein. , Dirección de Talento
Humano.
. Mgtr. Silüo Daniel Domín goez B^\c z^,, Dirección de
Desarrollo.
. Lic. Yelky Amin Triveto fuveros Encargada del Departamento
de Capacitación y Desarrollo.

DESTINATARIOS:

. Prof. Dr. César Antonio Garay, Presidente del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistados.
. Abg. Alexander Amarilla, Directot de Ia Di¡ección de Eiecutiva.
. Abg. Gabriela Irún, Secretaría General.
. Prof. Dr. José Dávalos Von Eckstein, Dilección de Talento
Humano.

PROCESO:
Contol de cumplimiento de las funciones a través de la auditoría
rca\zada en el marco de lo establecido en el Nlanual dc
Organización, Funciones y Perfiles vigente en la Institución.

SUBPROCESO:
Informe refetente a la Auditoría rcahzada al Depatamento de
Capacitación y Desarrollo.

ACTIVIDAD:

Verificar e informar, que todas las actiüdades correspondientes
al Departamento de Capacitación y Desarrollo., establecidas en el
Manual de Organización, Funciones y Perfiles, según el
organigtama vigente del Jurado de En juiciamiento de
Magistados, sean cumplidas correctamente, asimrsmo recopilar
toda la información necesaria para el análisis de lo auditadr¡.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL
Identificar las actiüdades reaüzadas pot el departamento auütado, en el marco de las

competencias y roles que le han sido asignados, generando un valoi agregado a la gestión de la
IvÍáxima Autoridad Institucional, a través del mejoramieflto continuo de los procesos de
controles intemos.
oBJETM ESPECIFICO
La presente auditoría tuvo como objetivo evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos de
planificación, ejecución y seguimiento de los ptogramas de capacitación y desarroilo del
personal, cori el 6rr de identificar oportunidades de mejora y gatanttzar el cumpümic o de los
obietivos esttatégicos de la ofganlzaclon.
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FECHA DE INCIO DE
ELABORACIÓN:

Departamento dc Capacitación y Desatrollo.



ALCANCE DE TRABAJO
EI alcance del presente informe comprende el control del cumplimiento de las funciones
establecidas para el Departamento de Capacitación y Desarrollo, de acuerdo a Io establecido en

eI Manual dc Organización, Funciones y Perfiles vigente en la Institución, utüzando noÍnas
técnicas de auditoría.
La presente auditoría se realizó el día martes 01 de iulio del 2025, las documentaciones y

opiniones proveídas al Equipo Auditor, son de exclusiva tesponsabilidad de los funcionarios
intervinientes al momento de la auditoría en la ejecución de las operaciones examinadas, por lo
cual podrían existir otros aspectos no observados.
Los documentos comprobatorios de la presente auditoria se encuentran conformados por 32

(treinta y dos) fojas el cual forma parte de los Papeles de Trabajos, así como también expresar
que los archivos obran en Ia Di¡ección de Auditoía.m
Se utüzaron técnicas de auditoría y ptocedirnientos establecidos por el Manual de Organización,
Funciones y Perfrles vigente del Jurado de Enjuiciamiento de Nlagistrados, aprobado por
Resolución J.E.N{/D.G.G./S.G. N' 100/2022 y el Plan de Ttabajo Anual y Ctonogtama de
Actividades de la Dirección de Auditoría, aprobado por Resolución J.E.M/D.4./S.G N'
1.87 /2.025.

ASPECTOS GENERAIES DEL PROCESO DE AUDITORÍA
CONCLUSION GENERAI:

1. Encargada del Departamento de Capacitación y Desarrollo §ombre, Apellido,
C.I).

La lincatgada del Depatamento de Capacitación v Desarrollo se encuentra actualmente a cargo
de 1a funcionaria pennanente Lic. Yelky Amin Trivero Rivetos con C.I N" 3.308.778.
Evidencia: Resolución J.E.IU./D.G.T.H./S.G. N" 38/2.022 Por la cual se designa a
funcionarios del Jurado de Eniuiciamiento de Magistrados, conforme a Ia estructuta orgánica
Institucional, de fecha 09 de febrero de 2.022. (Foias 01 al 04).-

2. ¿Cuántos funcionarios se encuentran asignados en el Departamento y como se
distribuyen los trabaios a la fecha? ¿Los mismos cuentan con Resolución de
asignación d?

La l)tcatgada dc1 Dcpattameflto nos menciona que. actualmente no cue¡tan con funcionarios
asignados en el Departamento. Pero menciona que el funcionario permanente Francisco
Ladalardo, que cuenta con Resolución de asignación en la Dirección de Desarrollo, está

colaborando con las tateas diarias.
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3. ¿Funcionarios presentes al momento de la Auditoria? §ombres, Apellidos, CI
N").

Al momento de Ia Audltoia se encontfaba presente, la funcronana Lrc. Yelkr- Lmin Tnvcrtr
Riveros con C.I N' 3.308.778. , encargada del Departamento de Capacitación y Desatrollo.

4, ¿Cómo elabora, implementa y controla el Plan de capacitaciones, que
documentos se tienen en cuenta al momento, de elaborar las necesidades de
formación detectadas? ¿Utilizan un cuestionario compartido con los
funcionarios?

La Encargada del Departamento maniEesta que ia elaboración e implcmentación del Plan de
Capacitaciones se rcahza de acuerdo a los resultantes de las necesidades de Ia Institución a trar,és
de los formularios digitales distribuidos y de plataforma de Whatsapp distribuidos a los
funcionarios de la Institución. Estos cuestionarios perrniten recabar i¡formación dircctamente
de los funcionarios sobte los temas y árcas en las que consideran necesarios fottalecer sus

competencias. U¡a vez aprobado el plan se rea\zata el control.
Asimismo, nos menciona que para determinar las acciones formativas más adecuadas, se toma
en cuenta ci perfil de cada funcionario, con el objetivo de asegurar que ias capacitacioncs
propuestas estén aüneadas tanto con sus funciones actuales como con los requerimrentos
institucionales.
Eüdencia: Print de pantalla de invitación y socialización al Semioario: Transparencia,
prevención de la corrupción y protección de los DD.HH, organizado por el Jurado de

Enjüciamiento de Magistrados y el Nlinisterio dc Justicia. Print dc pantalla dc encuestas de

necesidades de capacitación. (Fofas 05 al 06).-
5. ¿Ala fecha se encuentra aprobado el Plan anual de Capacitación para funcionarios

de la Institución que abarque todas las actividades institucionales y puestas a

consideración de la MAI?
La Encargada manifiesta, que el Plan Anual de Capacitación para los funcionarios de la

Institución aún no ha sido aprobado, no obstante, dicho Plan ya se encueotra ptoyectado y a su

vez fue remitido segin Nf emotándum 12/2.025 que a la fecha se encuentra cn la Dirección de

Desattollo. Este rettaso en la aprobación obedece principalmente a los recientes cambios en la

estrucrura otganizaiva ocurridos durante el presente año, lo cual ha requerido una ¡ecvaluaci<in

y aiustes de las prioridades Institucionales.
Eüdencia: Memorándum 12/2.025 a la Dtección de Desarrollo, remisión dcl Proyccto de

Resolución J.E.M/D.G.T.H/S.G N'.../2.025 Por la cual se aprueba el Plan r\nual de

Capacitación para los funcionarios peffnanentes, contratados I comisionados del Jurado de

En)uiciarniento de Magistrados. Provecto del Plan Anual de Capacitación año 2.025. (Foias 07

al25).-
6. ¿Cuentan con un cronograma de seminarios de capacitaciones conforme al

presupuesto y las necesidades Institucionales? Y como organizan la distribución
y postulación para las capacitaciones. Con que frecuencia? Evidencia

La Btcargada menciona que, si bien acrualmente flo se cuenta con un cronograma de{initivo v

aprobado de seminarios de capacitaciones, se disp
Anual de Capacitaciones, el cual incluve una pto¡gamación tentativa basada
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Continuación:
En cuanto ala organbación y distribución de las capacitaciones, estas se gesdonan a través de
memorándums y notas físicas que llegan a la Dirección de Talento Humano y a la MAL
Evidencia: Proyecto de PIan Anual de Capacitación año 2.025. (Foias 11 al25).-

7. ¿Cuáles son los criterios que se tiene en cuenta para la selección de los
funcionarios para la participación de los cursos de capacitación, según el
Reglamento de Formación y Capacitación?

La Encargada del Departamento nos menciona, que los criterios considerados para la selección
de los funcionarios que participan en los cursos de capacitación incluyen principalmente la
revisión del legajo de cada funcionario, el cual contiene antecedentes laborales, evaluaciones de
desempeño y formación previa. Asimismo, se toma en cuenta la función específica que
desempeña dentro de la Institución y su vinculación con el contenido del curso, así como las

necesidades identificadas por la Dirección respectiva en función de los objetivos Institucionales.
8. ¿Cómo rc^lizan las gestiones para fraryitar el otorgamiento de becas a

funcionarios en materias de postgrados y de cursos de especiaüzación?
La Encargada explica que, el proceso para tramitar el otorgamiento de becas para estudios de
posgtado, cursos de especialización y otros cursos de capacitación sigue un procedimiento
estructurado y detallado, se describen los pasos involucrados:
Solicitud Inicial: El funcionario interesado en recibir una beca debe presentar una solicitud
formal mediante una Nota dirigida a la Máxima Autoridad de la Institución esta Nota debe
incluk toda la información relevante sobre el curso o programa de capacitación para el cual se

solicita la beca, tales como el obietivo del cutso, la duración, el costo y el impacto esperado en
el desempeño del funcionario.
Revisión y Evaluación: lJna vez recibida la solicirud, esta se remite a la Dirección Genetal de
Taicnto Humano, y allí se coordina una reuriión con el Comité de Capacitación, el cual evalúa
la solicirud en función de criterios establecidos, tales como la pertinencia del curso con el
desartollo profesional del funcionario, su rendimiento actual y las necesidades estratégicas de la
Insútución.
Dictamen: Ttas la evaluación del Comité de Capacitación, la Dirección de Desarrollo solicita un
Dictamen a la Dirección General de Asuntos Legales.
Resolución y F-irma: Con el Dictamen en mano, se procede a la elaboración de un Proyecto de
Resolución que aprueba o techaza la solicitud de beca. Esta Resolución se envía a la Secretaría
General Para su revisión y, finalmente, para la [rma de la Máxima Autoridad de la Institución.
Notificación: Una vez firmada la Resolución, se le notifica al funcionario sobre la aprobación o
caso contrario el rechazo de la beca.

uién es el encargado de la elaboración de los Certificados de capaciración
interna?

La Encargada del Departamento menciona que, ella es la encargada de rea\zar los Certificados
de Capacitación Intema, ella es quien coordin
certificados, para la claboración de los mismos
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10. Cuál es el procedimiento que se tealiz^ para gestionar a través de la Dirección de
Talento Humano ante la Dirección General de Administración y Finanzas, con la
finaüdad de obtener partidas presupuestarias destinadas a la adqüsición de
bibüografias, materiales didácticos y audiovisuales?

La l:ncargada nos menciona, que acrualmente las solicitudes se gcstionan mediantc mcmorá¡dum.
peto únicamente para el pago de capacitaciones. No se reali.za este procedimiento para la
ad audiovisuales.uisición de biblio fías, materiales didácticos

11. Cuantos dlas tiene el funcionario para remitir su informe, referente a la capacitación
reaÉzada? Y a su vez ¿cuentan con un informe general que contenga indicadores
que evalúen la eficacia y eficiencia de dicha capacitación?

I-a encargada de1 Departamento mcnciona quc, hasta la fecha no hay un reglamento cstablccido,
peto normalmente el funcionario entrega su informc. una scmana posterior a la flnalización clel

cufso.
12 ¿Cómo rc^liz^¡ la socialización de las capacitaciones si las hubiere? ¿Cuentan con

un plan de talleres para meior^r la compresión y apücación en el entomo laboral a
fin de impulsar lo cuestionado en el Informe de Análisis Critico, elaborado por el
Comité de Conttol Intemo?

La cncargada del Departamento informa que 1a socialización de las capacitacioncs se realiza
mediante Ia emisión de memotándums dirigidos a todas las Direcciones, así como a través de los
gn-rpos institucionales de Whatsapp utilizados por los funcionarios. Asimismo, scñala que las

actividades de capacitación se encuentran oricntadas por el proyecto del Plan Anual de
Capacitación correspondiente al año 2.025, el cual aún no ha sido aprobado formalmente, pero
sirve como base para la planificación de las acciones formativas. No obstante, aclara que, durantc
el ptesente año, únicamente se han gestionado becas de formación a través de los convcnios
vigentes con la Instirución.
Eüdencia: Nlemotándum 06/2.025 a la Dirección de Desarrollo, asunto: socialización de la

propuesta Unibe de fecha 72 de febrero 2.025. (Foia 26) Provecto Plan -\nual del año 2.025.
(Fojas 11 al21).Ntemoándum 08/2.025 a la Dirección de Desarrollo, asunto: pedido de informe
de fecha 0'7 de marzo de 2.025. Memorándum 04/2.025 a la Dirección de Desarrollo, asunt<:r:

cto de nota MEF, de fecha 1,2 de febteto de 2.025to as27 al28Fo
13. ¿Reaüzan la digitahzación de los documentos del Departamento? ¿Cuentan con un

funcionario designado para dicha labor?
La Encargada del Departamento nos menciona, que actualmente sí se reaüza la digitalización de

los documentos generados en el área. Sin embargo, esta labor es ejecutada directamente pot la

misma encargada, ya que rio se cuenta con un funcionario específicamente designado para llcvar a

cabo dicha tarea. La digitalización se realiza en la medida de lo posible, como parte de las múltiplcs

funciones que cumple la responsable del Departamento, lo que podría limitar la frecuencia del

pfoceso.
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14. Cuentan con procedimientos de MECIP aprobados a la fecha de todos los procesos
con que cuenta el Departamento? ¿En caso de contar con otros ptocedimientos en
qué etapa se encuentra? Evidencia ¿A la fecha en que situación se encuentra el
proceso y procedimientos de elaboración del Plan Anual de Capacitaciones?

La Flncatgada dcl Departamcnto nos menciona que a Ia fecha cuentan con procedimientos
aptobados según ResoluciónJ.f,).N1./D.G.C./S.C. N" 663/2.024, de fecha 17 de diciembre de
2.021.
Evidencias: Resolución I.E.I.{./D.G.G./S.G. N' 663/2.024, de fecha 17 de diciembre de 2.021.

o as29 al32
15. ¿En relación con sus funciones y responsabiüdades?¿ Considera que sus actividades

en el Departamento están alineadas con el perfil establecido?
Según la encargada del Departamento, las funciones y responsabüdades asigtradas a los
funcionarios se encuentran debidamente alineadas con lo establecido en el Manual de Funciones
vigente. Menciona que las actividades que actualmente se desarrollan en el Departamento
corresponden al perñl del cargo y guardan coherencia con las tateas.
No obstante, también indica que, debido al volumen de uabajo, existe la necesidad de contar con
un mayor número de funcionarios. Esta situación permitiría cumplir de manera más eficiente y
oporruna con todas las tateas asignadas, garar.izar.do así una adecuada distdbución de la carga
laboral artamento.una lna etivos del Deor efectiüdad en el cum limiento de los ob

16. ¿Actualmente¿ Cuentan con toda la infraestructura, física, mobiliaria, informática,
útiles y funcionarios acordes pata el funcionamiento integral del departamento? En
caso contrario, especificar las necesidades así como la cantidad?

l-a encargada del Departament<¡ manifiesta que se requiere la incorporación de al menos dos
funcionarios para gatanrszat el adecuado desempeño de las funciones asignadas, considetando cl
alto volumen de trabajo que actualmente cuentan en el Depatamento.
Evidencia: NIemorándum 12/2.025 a la Dirccción de Desarrollo asunto: remisión de proyecto de
Plan -\nual 2.025, edido de funcionario a07ara cl De artamento. o

F)sta mejora contribui¡ía significativamente
permitiendo una mayor capacidad de gestión
atención más opom.rna a los requerimientos in

al funcionamiento integral del Departamento,
, seguimiento más efectivo de los procesos y una
stirucionales.
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17. ¿Sugieren algún tipo de mejora que podría ser impleme n.ta;d^ p^t^ el mejor
funcionamiento del departamento?

La encatgada del Departamento sugiere incorporar dos funcionarios para opomizar el desempeño
v meiorar la disuibución de tareas de esa manera asegurar una mayor eficiencia en el cumplimiento
de las funciones asignadas, considera fundamental fortalecer el eqüpo de trabajo. En ese sentido,
sugiere la incorporación de al menos dos (2) funcionarios, lo cual permitiría una mejor distribución
dc las tareas, reducir la sobrecarga laboral actual y mejorar los tiempos de respuesta ante las distintas
demandas operativas l adminis trativas.



Recomendaciones:
Esta Dirección de Auditoria recomienda:
1) La DGTH debe dar seguimiento a lo remitido por Memorándum 12/2.025 a la Dirección de
Desarrollo, en referencia al Proyecto del Plan Anual de Capacitaciones y su Ptoyecto de Resolución

J.E.M/D.G.T.H/S.G N'.../2.025, para su aptobación cotrespondiente, y asimismo g nntz^tl^
planificación y ejecución opoftuna de las actividades formativas previstas para los funcionarios
permarlentes, contratados y comisionados; en ia brevedad posible.
2) La DGTH debe implemefltar urgefltemente en referencia a lo presentado en el Plan de
Mejoramiento 2.024 corespondiente al Informe D.A No 35 /2.024, de la Observación N" 1: "Que,
es importante implementat la digitaüzación de documentos, para meiorar la eficiencia en la gestión
documental y facilitar el acceso rápido y seguro a la información que sea tequerida, ya que a la fecha

menciona¡ que no cuefltan con petsonal tesponsable pata dicha labor", la DGTH se comprometió
a "asignar funciones dentro del Departamento de Capacitación a través de la Dirección de

Desarrollo, a un funcionario encargado de digitalizar toda la documentación relacionada con el

Departamento" el mismo debe de ser cumplido según el Plan de Nleioramiento presentado por la
DGTH.
3) Implementar un sistema de indicadores de eficacia y eficiencia que permita evaluar los resultados
de las capacitaciones, incluyendo su impacto en el desempeño labotal v apücación práctica, con
reüsión periódica por parte de la Dirección corespondiente.
4) La DGTH debe implementar urgentemente en referencia a lo ptesentado en el Plan de
Meiotamiento 2.024 cotespondiente al Informe D.A No 35 /2.024, de la Observación No 2: "En
cuanto a las sugerencias de mejoras, par^ l^ distribución de tateas y pot ende el buen
funcionamiento del Departamento de Capacitación v Desarollo, se recomienda la asignación de
por Io menos 2(dos) funcionarios a su catgo debido al volumen de trabajo con que cuentan
actualmente ", la DGTH se comprometió a designar a dos funcionarios para cumplir funciones
denuo del Departamento de Capacitación dependiente de Ia Dirección de Desarrollo. Dichos
documentos reflejan que a la fecha se encuentra pendiente de implementación, el mismo debe de

ser cumplido según el Plan de Meioramiento presentado por Ia DGTH.
5) Se recomienda, que ttas la aptobación del Plan de Capacitación, se verifique que el cronograma
correspondiente se maflteflga act¡,a\zado y se cumpla en tiempo y forma.
6) La DGTH debe implementar urgentemente eri referencia a lo presentado en el Plan de
Iüeiotamiento 2.024 cotespondiente al Informe D.A No 35/2.024, de la Observación No 4: "Es
importante establecer plazos de enftega de Informes una vez B¡altzado e1 curso pot parte del
funcionario beneficiado pot medio que Ia Dirección crea conveniente, v socializar el mismo"; la
DGTH se comprometió a "establecer un tiempo límite de 1(un) mes de plazo para la entega de
informes realizados por med-io de un formulario habütado por el Departamento de Capacitación.
Dichos documentos refleian que a la fecha se ericuentra pendiente de implementación, dicho
formulario, y que el mismo debe de ser cumplido según el Plan de Mejoramiento presentado por
la DGTH.
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