JURADO DE
i ENJUICIAMIENTO

JEM
! f # DEMAGISTRADOS
Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales
delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus Junciones, observando el debido proceso y velando
derechos de los ciudadanos.

¥ Defensores Piblicos por la supuesta comision de
por la correcta administracion de justicia, en tutela de los

ional correspondiente al Informe de Evaluacién
REFERENCIA: de la efectividad del Sistema de Control Interno, remitido por la
CGR en el ejercicio fiscal 2.025.

FECHA DE INICIO DE |

ELABORACION: 04 de agosto de 2.025.
DEPENDENCIA: Direccién de Planificacién y Desarrollo. 1
DESARROLLO .

La Norma de Requisitos Minimos (NRM) establece que la Direccién de Auditoria debe revisar el
Sistema de Control Interno (SCI) de la Organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
| conveniencia, adecuacién y eficacias continuas.

| Esti revisién consiste en un analisis de la implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) y su |

mas importante caractetistica constituye la emisién de instrucciones para implementar mejoras en el

| siguiente periodo.

Del analisis realizado a los documentos proveidos por la Institucién y los procesos desarrollados en

el dltimo periodo, se sefalan los aspectos resaltantes, las fortalezas y debilidades mas significativas y

| las acciones a desarrollar por componente de control |

) AMBIENTE DE CONTRO = h

1- Se visualizé la actualizacién de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencias
mediante la Resolucién 609/24; sin embatgo, los mismos no fueron elaborados segun las
especificaciones y funciones particulares de cada 4rea organizacional.

' La Direccion de Planificacion y Desatrollo, realizé una reunion en fecha 05/08/2025 con los jefes de

las distintas dependencias de la Institucién a los efectos de tealizar la revision de los acuerdos y

| compromisos éticos por dependencia. Se remitié por correo la guia para la elaboracion y la matriz

correspondiente. Actualmente, las sugerencias de los departamentos fueron remitidas a las
 Direcciones Generales y Direcciones para el V°B® y posterior presentacién, en el mes de septiembre,
| para su aprobacién por acto administrativo

- Evidencias: Memorandum DPD N° 423/2025 — Memorindum DGG N° 426/2025 (convocatoria) |

Planilla de asistencia de reunién — Acta de reunion N° 01/2.025 J

2- La Institucién ha definido y aplicado instrumentos para detectar y generar soluciones a los ‘
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos; no obstante, no se presentaron |
evidencia que comprueben su efectividad. |

El Comité de Ftica una vez finalizado el periodo del ejercicio fiscal 2.025 elaborara un informe con la |

descripcion de las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado y las soluciones adoptadas, el cual

esta establecido en el Analisis Critico 2.025 aprobado por Acta N° 01/2025 del CCI.

Evidencia: Acta CCI N° 01/2.025.

3- No se visualizé evidencia suficiente del cumplimiento de las funciones generales del
Comité de Etica, Gerente de Etica y Lider de Etica establecidas en el capitulo III fiel
Reglamento Interno del Comité de Etica, version II, aprobado por Resoluciéon |
JEM/DGG/SG N° 609/24. -

El Comité de Etica una vez finalizado el periodo del ejercicio fiscal 2.025 elaborard un informe |

conteniendo las acciones cumplidas y funciones realizadas por cada miembro del Cornjté_, _el cﬁu.’:ﬂ- se

elaborara en diciembre del presente ejercicio fiscal, el mismo estd establecido en el/ Analisis LCritico |

2.025 aprobado por Acta N° 01/2025 del CCL

Evidencia: Acta CCI N° 01/2.025. .~ s
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Mi;idn: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision de
delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los
derechos de los ciudadanos.

4- La Politica del Talento Humano, actualizada por Resoluciéon 511/24, consideré los |
requisitos de la NRM, pero los enunciados no fueron formulados como politicas y |
practicas especificas, ya que no definieron claramente el alcance ni asignaron los |

responsables de la ejecucion y seguimiento, de manera a que pueda ser evaluado su
cumplimiento.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo, menciona que la revision y ajuste de la politica de talento
| humano se encuentra prevista para su andlisis entre los meses de junio a octubre del presente ejercicio
| fiscal, el cual esta aprobado por Acta CCI N° 01/2.025.

Evidencia: Acta CCI N° 01/2.025. ;
5- Se observaron evidencias de capacitaciones, socializaciones y entrevistas relacionadas con |
| los documentos del componente ambiente de control, sin embargo, el Informe de Anilisis
. Critico, correspondiente al periodo evaluado, elaborado por el Comité de Control Interno,

refiri6 la necesidad de impulsa conversatorios o talleres para mejorar la comprensién y
aplicacion en el entorno laboral, debido a que no se han implementado estrategias de
comunicacion suficientes para informar a todos los funcionarios. Por lo tanto, se
recomienda implementar la accién de mejora sugerida por el citado Comité.
La Direccion de Planificacién y Desarrollo, elaboré un plan de capacitacion que fue socializado por
memorandum a todas las 4reas. En total se realizaron 10 (diez) jornadas y participaron un total de 207 |
(doscientos siete) funcionatios, al respecto se elaboré y remitié un informe a la Direccién General de |
Gabinete. |
Evidencia: Memorindum DPD N° 190/2.025 — Memorindum DGG N° 232/2.025 — Plan de
Capacitacion MECIP - Informe sobre Induccion realizada

1- Si bien se visualizé la adopcion de la Guia para la Elaboracién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la entonces Secretaria Técnica de Planificacién de Desarrollo
Econémico y Social (Hoy Ministerio de Economia y Finanzas); no se evidenci6 el disefio de |
procedimientos documentados para definir la metodologia y criterios para la planificacién
estratégica y operativa elaborada por la Institucién.
El Departamento de Coordinacién de Proyectos y Convenios ya identificé los subprocesos a ser
incluidos en el Mapa de Procesos Institucional y a su vez realizar la caracterizacion, despliegue de
procedimientos y la identificacién de riesgos cotrespondiente. Actualmente se encuentra elaborado el |
formato de procedimiento y se realizard mesas de trabajo en el mes de septiembre para el disefio de |
los demas formatos. '
Evidencias: Memorandum CPC N° 57/2.025 — Mapa de Procesos ajustado. Memorandum CPC N°
90/2025 propuesta de despliegue de procedimiento — formato elaborado.
2- Si bien se observé evidencias de socializacion del PEI 2.024-2.028 tales como talleres, |
reuniones, distribucion de copias, detalle del personal entrevistado, no se evidenciaron '
| resultados de la encuesta aplicada, que permitan determinar si los funcionarios identifican
sus obligaciones individuales para el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
El Departamento de Coordinacién de Proyectos y Convenios, elaboré un cronograma de induccién
sobre Plan Operativo Institucional — POI con todas las dependencias de la institucién. En cuanto al |
PEI se aplicara una encuesta en el mes de septiembre a fin de identificar las estrategias a implementar i
para la induccién y re induccién a los funcionarios.
Evidencias: Memorandum CPC N° 57/2.025 — Mapa de Procesos ajustado. Memorandum,

90/2025 propuesta de despliegue de procedimiento — formato elaborado. W

A &)
> n A g )
Abg. Ro nzdlez Lic, Lizzie Velazquez ~~ . " . Lic/An

Auditor Junior Encargada del Departamento - e
de Auditoria de Gestign | B

|
|
==
|

PC N° |

.

- Pdgina 2de 7
G 74
NS e et
Visidn: Ser una instituciin confiable y reconocida por la aplicaciin de procesos transparentes, objetivos e Wm el cumplimiento de su rol constitucional, para e/
[fortalecimriento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Crervo Tel: (595 21) 442662

W, jer. gov.by Asuncion - Paraguay




.- JURADO DE
M%/ % ENJUICIAMIENTO
L ’4_~ L ; DE MAGISTRADOS
Misidn: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comisién de

delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los
derechos de los ciudadanos.

3- El Plan Estratégico Institucional 2.024-2.028 fue aprobado por Resolucién 213 el
30/04/2.024, posterior al inicio de su vigencia. Se recomienda realizar las gestiones necesarias
para su aprobacién antes del comienzo del periodo correspondiente, asegurando asi su
aplicacién efectiva desde el primer dia.

La Direccién de Planificacién y Desarrollo respecto a este punto refirié que el mismo ser tenido en |
cuenta al momento de realizar el ajuste o actualizacién del Plan estratégico Institucional — PEL. i
4- Se visualizé una incorrecta determinacién de los procesos y subprocesos debido que
algunas actividades fueron definidas como procesos. Como ejemplo se sefiala que las
actividades de: “Rechazo in limine de acusacién particular”, “Desistimiento de acusacién
y/o presentacién”, “Admisién de desistimiento de acusacién y/o presentacién”
“Enjuiciamiento por admisién de acusacién particular”, fueron considerados procesos,
cuando en realidad deberian agruparse dentro de un proceso que las estructure de manera |
mas adecuada. Como referencia, podrian organizarse dentro de un proceso integral
| relacionado con la gestion de acusaciones. Cabe sefialar que esta situacion también se
| presenta para los demas macto procesos.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, realizé la revision y ajuste de los procesos y subprocesos
de la Direccién General de Asuntos Legales.

Evidencias: Memorindums de referencia. Memorindum DOCP 78/2025 — Mapa de procesos
ajustado - Providencia DGAL de V°B°.

5- La caracterizacién de los procesos presenta algunas inconsistencias, especificamente en |
los formularios de procesos y subprocesos: |

b

® La descripcién de controles asociados corresponde a registros aplicables y no a
| controles propiamente dichos.

1 * Algunos indicadores de eficacia o eficiencia no fueron definidos correctamente mas

bien corresponden a reportes o documentos. |
La Direccion de Planificacién y Desarrollo realizé una mesa de trabajo con el Departamento de
Organizacion, Control y Proceso, en el cual se analizaron los ajustes a los formatos posteriormente a
ser utilizados en el disefio del Modelo de Gestién por Procesos y la Administracion de Riesgos y se
elaborara una guia de los mismos. |
Evidencia: Acta DPD N° 1/2.025.

6- Por Resolucion JEM/D.G.G/S.G N° 100/22 se definieron los puestos de trabajo, con base
a las competencias requeridas por las actividades y tareas por funciones, pero no fueron
identificados segun el despliegue de los procesos.

La revisién y/o actualizacién del Manual de Cargos v Funciones, con incorporacién de los puestos
menores a jefatura estd prevista en el Analisis Critico de la Direccion General de Talento Humano,
hasta el mes de noviembre. Actualmente la DGTH se realizé la verificacién y ajuste de las funciones
de cada puesto identificado.

Evidencias: Acta CCI N° 01/2025 — Memoriandum DGG N° 365/2025 con acciones 2 ejecutar por |
la DGTH — Memorindum DGTH N° 148/2025 (actividades a realizar) |
7- El documento que contiene la estructura organizacional no incluyé el acto administrativo 1
que aprueba la misma.
En cuanto a ésta observacién la Direccién de Planificacién y Desarrollo, tendra presente anexar en la

proxima evaluacién el organigrama con la resolucién, asi como todos los actos administrativos que

contengan ajustes de la estructura organizacional en caso que las hubiera en el presente periodo

Evidencia: Resolucién JEM/D.G.G/S.G N° 100/22.
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de

delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus Junciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de Justicia, en tutela de los
derechos de los ciudadanos.

' 8- Se visualizé la actualizacion de la gestion de riesgos por procesos, sin embargo, no fue
elaborada para la totalidad de los procesos definidos en el mapa de procesos. |
La Direccién de Planificacién y Desarrollo, elaboré un cronograma para el diseno de los |
procedimientos y despliegue de los riesgos de los subprocesos pendientes y se cuenta con el Plan de
Trabajo MECIP aprobado.

Evidencia: Memorandum DPD N° 343/2025 — Memorandum DOCP N° 66/2025 — Cronograma I
de despliegue.

C) COMP: I'E DE LA IMPLEMENTA -
1- En relacion a los controles definidos para los riesgos identificados, no se evidencié el

disefio y aplicaciéon de indicadores que muestren el impacto y efectividad de los citados
controles.

L
|
|

En el periodo 2.025 se desarrollari el formato para disefio de indicadores para medir el impacto y la |
efectividad de los controles. Actualmente se estin desarrollando mesas de trabajo con el Dpto. de |
Fiscales Acusadores y Direccién Financiera. |
Evidencia: Se adjunta Acta de reunién (formatos a utilizar) — Listas de asistencia ?
2- Las Politicas Operacionales aprobadas en la Resolucién JEM/DGG/SG N° 662/24, no |
fueron alineadas con los riesgos operativos establecidos ni con los lineamientos estratégicos.
La NRM sefiala: “La Institucién debe definir Politicas Operacionales que permitan
estructurar y direccionar el buen desempeifio del modelo de gestidon por procesos”.
La Direccion de Planificacién y Desarrollo, tiene planificado en el plan de trabajo realizar en el
segundo semestre del 2.025 la revisién y ajuste de las Politicas Operacionales a fin de alinear a los
riesgos operativos establecidos y los lineamientos estratégicos de la institucion.
Evidencias: Resolucién JEM/DGG/SG N° 212/2025 que aprueba Plan de Trabajo (requisito:
' Control Operacional).
3- Se visualiz6 la actualizacién de los procedimientos operativos por Resolucion 647/24; sin
embargo; no se observé que en los mismos se incluyera la descripcién de los procedimientos |
asociados. Esto puede generar inconsistencias en la aplicacién de los procedimientos y |
dificultar su compresion por parte del personal. _l
La Direccién de Planificacién y Desarrollo, incluyé los ajustes en el formato de disesio de |
procedimientos y se trabajé en conjunto con la Direccién de Auditoria, para realizar el despliegue de
los subprocesos ya aprobados, el cual esta previsto en el Analisis Critico. Actualmente se encuentra |
en proyecto de aprobacién. |
1

Evidencias: Acta CCI N° 1/2.025 — Informe de Anilisis Critico.

‘ 4- No se observd la definicion de una metodologia formal, como matrices, reportes e

| indicadores, que permita evaluar la efectividad de los controles nuevos o existentes para

| asegurar que los mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces, econémicos y oportunos.
La Direcci6n de Planificacién y Desarrollo, tiene previsto realizar en el periodo 2.025 el formato para

i disenio de controles y analisis de efectividad. En el Plan de Trabajo MECIP aprobado esta establecido

| realizar el despliegue de controles entre los meses de junio — noviembre.,

Evidencias: Acta DPD N° 01/2.025 - Plan de trabajo (Rcsoluci('m_]EM/DGG[S/NPF 2145/2.025)
7 ] //
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de
delitos 0 mal desempefio en el ejercicio de sus JSunciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de Justicia, en tutela de los
derechos de los ciudadanos.

5- Si bien se observé el Informe D.A N° 63/24 de la Auditoria Interna, resultante de una
auditoria realizada al Departamento de Legajos, Control y Movimiento del Personal, no
contemplé registros que evidencien la evaluacién del perfil del cargos en relacién con las
actividades desempefiadas en la dependencia asignada y los objetivos de la Institucién. Esto
impide verificar la alineacién de las competencias de los funcionarios con sus
responsabilidades.
Actualmente la Direccion General de Talento Humano, solicité a las Ditrecciones Generales v
Direcciones, la actualizaciéon del petfil de los cargos y manual de funciones, a fin de relacionar con las
actividades actuales que desarrolla cada dependencia, para asi luego analizar la concordancia del
mismo.
No obstante, considerando la observacion realizada por la CGR, la Direccién de Auditoria, desde el
micio del presente ejercicio fiscal incluyé en las auditorias realizadas a cada dependencia la siguiente
pregunta: ;En relacién con sus funciones y responsabilidades, :considera que sus actividades en el
' Departamento estan alineadas con el perfil establecido?, para realizar el anlisis correspondiente e
informar al término del ejercicio fiscal.
Evidencia: Previsto en el Analisis Critico — Formulario a ser implementado
6- No se presenté documento que compruebe que el Plan Anual de Capacitaciones fuera
elaborado de acuerdo a las necesidades de formacién detectadas, pese a que el plan de |
capacitacion refiere la utilizacién de un cuestionario compartido con los funcionarios para
ese fin. N
La Direcci6n de Planificacién y Desarrollo, trabajara en conjunto con la Direccién General de Talento
Humano, de manera a que se pueda realizar un Plan de Capacitaciones conforme a las necesidades
detectadas, de acuerdo a la encuesta realizada a los funcionarios de la institucién. |
Evidencias: Dpto. de Capacitacién. Previsto en el Analisis Critico. |
7- Se observo el informe de capacitaciones del 16/01/25 elaborado por el Departamento de
Capacitaciones, sin embargo, el reporte no contemplé la evaluacién de la eficacia de las
actividades de formacién implementadas.
La Direccion de Planificacién y Desarrollo, trabajara en conjunto con la Direccién General de Talento
Humano, a los efectos de prever esta observacion en el Andlisis Critico, de manera a que se logre |
evaluar la eficacia de las actividades de formacion implementadas. Se trabajara con la DGTH en los
items a tener en cuenta para la elaboracién del informe final previsto para noviembre/diciembre.
Evidencias: Analisis Critico.
8-En el informe de entrevistas aplicada a los servidotes publicos del JEM, apartado de la
estructura organizacional, no se evidencié informacién que permita comprobar que son
' conscientes de sus funciones, responsabilidades y las consecuencias de apartarse de los
controles y procedimientos establecidos.
La Direccién de Planificacién y Desarrollo, trabajard en la aplicacién de encuestas, en el mes de
septiembre, a fin de implementar jornadas sobre aspectos puntuales correspondiente al Manual de
Cargos y Funciones. - N
Evidencias: Resolucion JEM/DGG/SG N° 212/2.025 que aprueba Plan de Trabajo (actividad: |

diagnostico) J / |
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de
delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus Junciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia. en tutela de los
derechos de los ciudadanos.

9-No se visualiz6 evidencias del disefio de metodologias, criterios y registros para la
recoleccion de datos, identificacién de reportes relevantes por proceso o tableros de
indicadores que permitan determinar la existencia de fuentes de informacién relevantes y de

_ calidad para la gestién y el funcionamiento del control interno

' La Direccién de Planificacién y Desarrollo, trabajara el periodo 2.025 por el formato para disefio de |

indicadores, a fin de poder identificar la existencia de fuentes de informacion relevantes y de calidad |

para el buen funcionamiento del control intetno. En el Plan de Trabajo MECIP aprobado esta |
establecido realizar el despliegue de controles entre los meses de junio — noviembre. |

Evidencias: Acta DPD N° 1/2.025.

1- Si bien se observaron indicador
nivel operativo o de procesos.
La Direccién de Planificacion y Desarrollo, a través del Dpto. de Otganizacién, Control y Procesos,
en el cual mencionan que en el periodo 2.025 se desarrollari el formato para disefio de indicadores.
En el Plan de Trabajo MECIP aprobado esta establecido realizar el disefio de indicadores entre los

meses de junio — noviembre y actualmente se estan realizando las mesas de trabajo.

 Evidencias: Acta DPD N° 1/2.025.

2- Se visualiz6 el informe de seguimiento de tableros, sin embargo, no se pudo comprobar
que la informacién contenida en estos se utilice para la toma de decisiones que impactan
en el control interno.

La Direccion de Planificacién y Desarrollo, a través del Dpto. de Coordinacién de Proyectos y

- Convenios, elabor6 y present6 al Comité de Control Interno - CCI un informe detallado de la

implementacién del Plan Estratégico Institucional, sefialando las dificultades y debilidades

identificadas, asf como las principales fortalezas y estrategias de mejora continua de cada area en la

sesion del 22/08/2.025. El informe forma parte del Acta N° 02/2.025

Evidencias: Acta N° 02/2.025 del CCI - Informe de avance PEI-POI

1- El Analisis Critico del SCI

con la participacion de la Maxima Autoridad en la primera etapa. Cabe sefialar que el
documento final contiene acciones desarrolladas durante el ejercicio, fortalezas,
oportunidades, debilidades, acciones de mejoras, responsables por cada componente y sus
principios, sin embargo, no incluy6 todas las consideraciones de la NRM las cuales se
sefialan a continuacion:

l
|
I
i
|
|
|
4

stratégico, no se visualizaron los indicadores a |

- Elestado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la Direccion.
- La informacién sobre el desempefio del control interno, incluidas las tendencias e indicadores
relativos a:

Seguimiento y resultados de mediciones.
Resultados de las auditorias internas y externas.
Retroalimentacién de los grupos de interés.
Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras partes interesadas
pertinentes.
Adecuacién de los recursos requeridos para mantener un Sistema de Control interno eficaz.
El desemperio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios.

- La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos.

- Los elementos de salida del Analisis Critico que incluyan decisiones, acciones y conclusiones

 relacionadas con oportunidades de mejora continua y aquellas necesidades de ¢gambio e;zél Sistema
| de Control Interno que hayan sido detectados posterior a los datos de entradgf <)
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v . JURADO DE
f:i/ % ENJUICIAMIENTO
DE MAGISTRADOS

Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de
delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela de los
derechos de los ciudadanos.

| Almomento de elaborar el Informe del Anlisis Critico Inicial petiodo 2.025 con las recomendaciones |
| realizadas y en base a lo que establece la NRM se tuvieron en cuenta las tendencias e indicadores

b

establecidos por la CGR en la tltima evaluacion. |
Evidencia: Se adjunta informe.

2-Si bien se observé el Memorandum D.A N° 414 /24 de la Direccion de Auditoria en el cual |

se informa que en el periodo vigente seri implementado un formulatio de acciones

preventivas, correctivas y de mejoras, no se adjunté evidencia de procedimientos para definir

metodologia y criterios para la gestion de acciones de mejora en el periodo evaluado.

La Direcciéon de Auditoria, ha socializado a las dependencias los formulatios correspondientes al |

momento de realizar las auditorias, de manera a que el funcionario pueda utilizar los mismos en cuanto

a mejoras en la Institucion, los mismos fueron remitidos mediante el Memorindum D.A N° 414/2.024 |

Evidencias: Memoriandum D.A. N° 414/2.025 — Formulatio de acciones correctivas y de mejoras. |

CONCLUSION

' Del anilisis realizado se concluye que, si bien la Institucién ha registrado avances importantes en la

implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno — MECIP, persisten debilidades

significativas en la documentacién y caracterizacién de procesos, en la definicion de politicas

especificas 'y en la  alineacién de  controles con  los tiesgos  operativos.

Asimismo, se constata la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion, capacitacion vy |

seguimiento, de modo a garantizar la aplicacién uniforme de las disposiciones en todas las

dependencias.

Estos aspectos deben ser atendidos con prioridad en el préximo ejercicio, a fin de asegurar la eficacia

global del sistema y la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas.

RECOMENDACIONES

1. Realizar en la brevedad posible, las diligencias correspondientes en cuanto a la documentacién de
procesos y subprocesos, asegurando su correcta definicién y caractetizacién, asi como la inclusién
de los actos administrativos para su posterior aprobacién.

2. Realizar la revisién y ajuste de las politicas operacionales, dentro del presente ejercicio fiscal, a fin i
de asegurar el buen desempefio del modelo de gestién por procesos. |

3. Realizar el Plan de Capacitaciones preferentemente antes de la culminacién del presente ejercicio |
fiscal, basados en diagnésticos de necesidades, que incluyan la medicién de la eficacia de las l
actividades desarrolladas. |

4. Implementar y optimizar el sistema de tableros de control, asegurando su uso efectivo como
herramienta de monitoreo y toma de decisiones.

5. Se recomienda diligenciar en tiempo y forma la aprobacién oportuna de los instrumentos |
estratégicos, implementacion del tablero de control (PEI y POI) previo al inicio del periodo
correspondiente, asegurando asi su aplicacion desde el primer dia.
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