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REFERENCIA: Informe de .\uditoría rcaliz.ada

Dcsarrollo de Sofnvarc
al Departamento de Discñr¡ r

FECHADE INCIO DE
EI-ABORACIÓN:

23 de septicmbre de 2.1)25

DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

. ,\bg. N'Iaría Gabde la Irúr-r, Secrctaría (]encral.

. ,\bg. Nathaüa Nocrní Quintana Ruiz Díaz, Dirección de 'l'ccnología

de la Información v Comunicación.

DESTINATARIOS:

. Prof. Dr. César ,\ntonio Garav, Prcsidcntc dcl Jurado dc
Enjuiciamiento de Nf agisuados.
. 

'\bg. .\le xandet ,\marilla, Dircctor de la Ditección Ejccuula.
. Abg. Gabriela Irún, Sccretaría General.
.,'\bg. Nathalia Noemí Quintana kt;iz Diaz., Ditección de'l'ecnología
de la lnFcrtmacirin . (lomunicación

PROCESO:
Control de cumplimicnto de las funciones a t¡ar.és de la auditotía
rca,lizada en el marco de Io cstablecido cn cl }fanual de Organizacrtin,
Funciones v Perfiles r-igentc en la Instituciirn.

Infotmc re lcrente a la ,\uditotía te¡ltzacla 
^l 

Dcpattame nto de [)ise rio
I)esarrollo dc Sc¡ t-nvarc.

SUBPROCESO:

Ycdficar c informar, quc todas las actividades cotrespondicntes al

Dcpartamcnto de Diseño l Desarrollo dc Sof¡vare. , establccidas en cl
Nlanual dc Organizacirin, Iiunciones v Perfiles, según cl oruanigrama
rigente del Jurado de I')njüciamiento de Nlagisttados, scan cumPlidas

correctamcnte, asimismo rccopilar toda la información neccserin plra
el análisis dc kr auditadc¡.

ACTIVIDAD:

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITOR
OBJETIVO GENERAL
Identificar las acutidades reaLizadas por el departarncnto auditado, en el marco de las c,rmpetcncias t
toles <1ue le han sido asignados, generando un l¡alor agrcgado a la gcstión dc la Nfáxima .\utoridad

Institucional, a tfa\'és del mejoramicflto continuo dc los ptocesos dc conúoles internos.

oBJETM ESPECIFICO
yerificar el cumplimicnto cfect.ir-o de las funcic¡nes r rcsponsábilidades asignadas al DcPartamcnto de

Diseño v Desartollo dc Sofhvare., conforme al N{anual de Organización, Funciones v Petfiles viuente,

identificanclo fortalezas, debilidadcs v oportunidades de mei<;ra cn los proccsos administtatir-os v

opetatir.os, con el fin {e asegurar la transparcncia, eficiencia y corrccta gcstión de los rccursos cn cl

marco normati§o institucional

iu CCfcf r rC

\Ctt\\'
1l

St,

clí7
tir(\'rlSI

\
C

RABT oEC EDCANAI AJ
1l c t11S lr CC siclaS C11l o S11LI ()I cl 1ae u1l )C limie C 1l() f c) d111() cltl C111 flrr CCct cn llilC C1t dc tE al PP

I tii1 1lu c1 CiclC O Cltlr ctaocil CIL] oil llfCll Cclff(l () (d o'\() D C 11ed l) cltterr tn ()1t21 ltfI)cpp
I fl() .t1l ¡C de clLIt1 llf1r1 CC¡liz. d1'I O ()l-l C 1to tlLIll I.t 1t tlC t1t CeeI) fi e1-LI CI1l 1l Cot7,1t CI11 o 1go n,rga

c1-ltt1 fct;CCdl)il CTft1T)e(lCf alic.lI1LI.l tdi () pL fC c1lS tcil p
()t1 Cii il ci1'I ll ilb d(lcfL1tlC \c Ct() l1cl tu Pu1 ocl P

L¡c llIll¿nlC 1l() S() C 1'TllCtl () cl1l ceil C C1l1di Cf1a lrui]dC 1lont]lt f-It()ttC1lt1n fIC t11e

odrían e tsúr otfos 2ls ectos no obsen'adr¡s.

,EM
:ñ,::

Misiónr Órgano constitucional quejuzga el desempeño de los Magistrados Judiciales. A8cnles Fiscales y Defcnsorcs Públicos por la supuesl¡
con¡isión de deliros o mal desempe¡o en el ejercicio de sus funciones. ve¡ando por la corecta adÍ¡inistración de_iusticia. en tutela dc los derechos de

los ciudadanos
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Misiónr Órgano constilucional qucjuzga el desempeño dc los Magitrados Judiciales. AScntcs Fiscales ) Del¿nsores Púb¡icos por la supuesta
conislón dc delilos o nral deseDpeño en c¡ eiercioio de sus funciones. velando por la coÚecta administración dejuslicia. eo lulela de Ios derechos de

los ciudadanos

2, ¿Cuántos funcionarios se encuentran asignados por Resolución en la Departamento y como
se distribuyen los trabajos a la fecha?

La funcionaria Rocío F-retcs nos menciona que, cuenra con 8 (ocho) funcionarios disuibüdos en el
Dcpattamcnto:
o Jesús Nfanuel Portillo CI N" 5.049.459, rea\za gestión v adminisuación de sistemas, administración

de sen'idotcs virtuales, adminisuacir-¡ncs de los sistemas instirucionales: arención de incidencias en
cl sistema administtativo para garanúzar su funcionamiento, asistencia en el sen icio de \?N, ante
intcrtupciones de conectividad, soporte técnico, rsistencia a usuarios v administración v
actualización del sitio wcb institucional.

o tr{ario dcJesús \rallejos Ibáñez CI No 5.308.898, realiza ajustes en la i¡terfaz del módulo de horarios,
corrccción en el sistema UC)C, solución del error que genetaba horarios incot¡ectos al guardar la
inft¡rmrción, dcsarrollu de cncuesr:rs, r asisrencia a usuarios.

o Rocítr N{atía Quintana Bernal CI N" 4.042.271,, realtza la actualización de las marcaciones del
personal de la Institución, sincronización de tegistros, gestión de solicitudes y observaciones
remitidas por la DGTH, \' asistcncia a usuarios.

o Gtccia Soledad Nfareco CI N" 5.978.614, implementación de los ajustes solicitados según los
tequcrimientos de la última reunión, cortección al sistema de resolución, desarrollo del sistema de
tablero de control, capacitación, acrualtzr,ció¡ en el enrorno de prueba, aplicación de los cambios al
Iink de ptucba, asistcncia a usuarios, apovo al cquipo de planificación para la, carga de datos en el
sistema de tablet<¡ dc contr:ol.

o Crisuan Benjamín Lópcz Oamtrta CI No 3.595.601, realiza desarrollo del sistema de Talento
Human<;, pantalla de matcaciones, carga horaria, mostrando la difcrencia en hotas, mrnutos y
segundos, entre Ia hora de entrada v salida, pantalla nueva, resumen de marcaciones y apoyo al equipá
de planificación para la catga de datos en el sistema de tableto de conrol.
Hetr.rán Jesús Xfelgarejo Co¡zález Ct N" 4.124.4g2, realiza desarrollo dc ststema dc Talenro

a

Humano, solicitud es, vacaciones, uaslado de vacaciones, permrso particulates, pcrmiso por salud,
asistcncil cn el scn.icio dc YPN , antc tntcfru cioncs cle conectividad, so oftc tec O,
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Los documentos comprobatorios de la presente auditoría se encuentran conformados por 12 (doce)
archivos en Formato PDF que obran en [a Dirección de Auditoría.

Sc udiizaron técnicas de auütoría y proccdimientos cstablecidos por el Manual de Organtzación,
Iiunciones 1' Petfilcs r.igente del Jurado de Enjuicramiento de N{agistrados, aprobado por Resolución

J.Il,.If /D.C;.G./S.G. N" 100/2.022 r' cl Plan de 'I'rabajo Anual y Ctonograma de Actir.idades de la
Di¡ección de Auditoría, aptobado por Resolución J E N{/D.Á./S.G N' 187/2.025.

METODOLOGIA

ASPECTOS GENERAIES DEL PROCESO DE AUDITORIA
CONCLUSIÓN GENERAL:
1. Jefe encargado del Departamento de Diseño y Desarollo de Software §ombres,

Apellidos, C.I.N )
-\ctualmente, cl Departamcnto de Diseño 1, Desatrollo de Softwarc no cucnta con un jefe designado.
Según k; informado, la clisuibución de tareas se realiza por instrucciones de Ia -\bg. Nathaüa Quintana
Ruiz I)íaz, Ditectora de La Ditección de 'fecnología de la Información r- Comunicación, en
coordin¿cií¡n con las funcionarias pemaflcntes Rocío I{atgarita Fretes Sosa (C.I. N" 2.552.814) e Ignel
Susan Nlolinas Zárate con C.I. N" 2.205.,+90, quiencs sc encuenúan cumpliendo funciones de manera
rcgular en cl dcpartamcnto.

11de lrloyo esq. Olira - [tt. El Cieno
?vp Tel: 1595 2l) 112662
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Misióni Organo conslilucional que.ir¡7.9a el desempcr'lo dc hs Magistrados Judicialcs. ASentes Fiscales ] Def¿nsores Püblicos por la supucsta
comisión de delitos o mal desempeño en elej€rcicio de sns t¡nciones. velando por la correcta adnrinisúación dejuslicia. cn tulcla de los dcrschos dc

k)s siudadanos

3. Funcionados presentes al momento de la supervisión §ombres, Apellidos)
Al momento de la Auditoda se encontraban presentes todos los funcionatios:

o Jcsús Nlanuel Potillo CI N' 5.049.459.

¡ Matio Vallejos lbáñez CI N' 5.308.f198.

o Rocío Quintana CI N' 4.042.271.
o Gtecia Solcdad N'lareco CI N'5.978.(114.
o Cristian López CI N'3.595.(r0i.
o Hernán N{elgateio CI No 4.124.492.

o Rocío Nfargarita Fretes Sosa C.I. N" 2.552.814.

o el Susan \{olinas Zátate Ol. N" 2.205.490I
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ffi
Abg. Rbsa Golrzález

Auditor Janior

s*.vM¡aon ao
\rNd,lqQ

LiÜ Lizzie Velázquez
Encaryada lel DEartanetto

¡ltulitorí¿ de Gc¡tiin

!0s tro sParcntes objea\'os e

estaclo de derecho cn bcneficio de

in 3 tla ()

mparc¡ales cn el cunPlin¡ento de su rcl

Lic. Ari
/)

nderl

K
_-F

\)

Jtz
l)

, ::]

tucr;n canl¡able \ recoúocula Pot lu

consl ¡ tuc t onal paru e l -forta lec nn ie

Por orden dc la Directota de Ia Direcciór.r de'liecnologías de la Infotmacirin 1 Comunicación (l'I(-), las

funcionadas Rocío Nlargadta Fretes Sosa C.I. N" 2.552.814 c Ignel Susan }lolinas Záratc C.I. N"
2.205.490 se cncucritrafl cncatgadas dc la cootdinación dcl Dcpattamcntc¡ dc Diseño v Desartollo cle

Softrvare, distribuvendo y supervisafldo las tateas asignadas al petsonal, cabc scñalar <1uc las mismas no
cuefltan con resolución de asignación en cl dcpartamcnto.
Eüdencia: Coritrato de Prcstación de Sen-icios J N" 37/2.025 de Roció trIaría (]uintana Bcrnal,
Contrato de Prestación de Scn-icios J N',+8/2.025, de (ldslan Benjamín l,ópez (iamarra, Contrato dc
Prestación de Sen.icios J N' 40/2.025 dc Grecia Soledad tr'lareco, Contrato dc Prcstación de Sen.icios
N"42/2.025, de Hetnán Jcsús N'lclgatejo González, Contrato dc Ptcstación de Sen'icios J N' 20/2.025,
dc Jesús Nfanuel Portillo, Conttato de Prestacirin de Scn'icios J N' 2.1/2.(125 Nfario de Jesús \-allejos
Ibáñez. lfanual de Funciones. Resolucirin J.Ii.f I/D.G.'f.H/S.G N' 206/2.022 Por la cual sc asigna a

funcionados cn la Sccreta¡ía Gcneral del Jurado de I,)njuiciamiento de Nlaqistrados, confcrrmc a la
estructura otgánica Institucional \.igentc, de fecha lu de marzo 2.022. Resoluci(rn J.E.Nf /D.G.'f.FI/S.G
N" 422/2.021 Por Ia cual se asigna a la funcionatia Ignel Susan Nlolinas Zatatc a cumpLi funcir¡ncs
cspecíficas en la Dirección de 'Iecnología de la Informacirjn l Comunicación dcpendientc dc la

Secretada General del Jurado de Enjuiciamiento dc Nlagistrados v se autoriza cl Pago de llonificacirin
pot Gestión Administtat-rva, de fecha 22 de agosto de 2.024.

4. ¿Cómo se realiza el seguimiento del cumplimiento de las estrategias de implementación
de software? ¿Quién es el encargado? Evidencia'

Según lo manifestado por la funcionaria Rocío Irrete s, el seguimiento dcl cumplimicnto de las cstr^tegias

de implementaci<in dc sof¡varc se inicia a partir dc la recepción de un mcmorándum, cn cl cual krs

distintos departamentos prcsefltan sus neccsidadcs. Una r-ez tccibtda la solicitud, se procedc a la
otgaíiz:ciófi de una reunión cnúe los tcsponsables dcl área dc dcsatollo r los rcprcsent¿ntcs dcl

departamento solicitante, con cl fin de analizar, definir r prktrizar las neccsidades plantcadas, así cor.r-ro

acordar los lineamientos pata cl desarrollo e implcmentaci<in dcl soft\\'are.

Posteriormente, sc elabora un cnlacc dc prueba, donde krs usuarios pucden vcrificat cl funcionamiento

dcl sistema o herramienta solicitada. El scguimiento c()ntinu() v Ia coordinaciitn dc cst:ts activicladcs

están a cafgo del equipo técnico del Departamento de Discño v Desarrollo de So

supeñ.isión-difecta d" ia Directora de'Iccnología de la Información y comurucación,

Quintana.
a: Informe Técnico N" 25-2.025, de fccha 0l dc uüo de 2.025.nc1Evi
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Misión: Órgano constitucional quejuzga el desempeño de los Magistrados Júdiciales. Agentes Fiscales y Defe¡sores Públicos por la supuesta

comis¡ón de delitos o mal desempeño en el ejercicio de sus funciones. velando por la correcta administmc¡ón dejusticia. en lutela de los derechos de

¡os ciudadanos

5. ¿Quién es el encargado de desarrollat los pilares de los sistemas informáticos que son
creados por los ptogramadores? ¿Se definen estándares de desartollo para los
programadores? Eüdencia.

I-a funcionaria Rocío Irtetes ir-rdicó clue cl dcsarrollo de los pilares fundamentales de los sistemas
informáticos, Ia planificación, esüuctura base de cada sistema está a cargo de un equipo técnico
c<rnfc¡rmado por los siguientes funcionados: Jesús Portillo, Grecia N{areco, Cristian López, Hernál
N{clgatejo y llocío Qüntana. Este equipo es responsable de establecer los lineamientos iniciales sobre
los cuales se construyen los sistemas desarrollados pot los progtamadotes.
,\simismo, sc scñaló que sí sc definen estándares de desarrollo paru garanúzar la coherencia, calidad 1'

sostcnibiijdad del sc¡fnvare implcmcntado. Una r.ez aprobados, se formalizan mediante una Resolucrón
que tcspalda su implcmcntación.
Eüdencia: Infcrrmc Tócnico N" 25-2.025, dc lccha 01de julio de 2.025. Memotándum TIC N' 281-
2.025 ala Scctetaría Ger-reral, asunto: TIC s/ -l'ablcro 

de (lonuol- Link de prueba.

6. ¿Con que frecuencia se actualiza la página web Institucional? ¿Quién es el encargado?
Evidencia.

Según io manilestado por la luncionaria Rocío Frctes, la página web institucional se actualiza con ufla
frccucncia aptoximada de una r,ez por semana. No obstante, esta periodicidad puede variaf en función
dc las necesidades cspccíficas de los distintos departamcntos. En cuanto a Ia tesponsabi[dad de las

actualizacioncs, se indicó que no existc un funcionario designado de forma exclusiva para estas tareas,
las actualizacioncs son tealizadas por distintos funcionatios del equipo técnico, de manera rotadva o
según la disponibilidad.

7. ¿Se aplican protocolos de prueba anres de la¡za¡ u¡ proyecto? ¿Qüén valida la
aptobación frnal?

L¿ funcionaria Rocít¡ Ftctes nos menciona que sí se aplican protocolos de ptueba antes del lanzamiento
dc cualquier provecto infotmático. Como patte dc este ptoceso, se habilita un serwidor dc pruebas, al
cual se accedc mediante una dirccción IP específica o a üa\,és de un enlace link de prueba proporcionado
a los usuarios correspondicntes.
Una vez quc el sistcma ha sido evaluado el provecto pasa a Ia instancia final de aprobación. Esta
aprobacirin sc formaliza mediante la cmisión de una Rcsolución, aprobada pot la Máxima Autoridad
lnstitucional I\I

8. ¿Existe un plan de mantenimiento preventivo para los equipos ofimáticos?
J,a luncionaria ltocío [rretes nos manifcstó quc si cuentan con un plan de mantcnimiento prer-cndr-o
para los cquipos ofimáticos v clue cl dcpartamento de Inlraestuctu¡a Redes v Operaciones
:\dministratir.as son los encargados dc dicho mantenimiento.

dentifica las necesidades de cada área, para el desarrollo e implementación
de sistemas informáticos?

La funcir¡na¡ia Rocío Fretes informó quc la identificación de las necesidades de cada dependencia
instirucional se tealiza principalmentc a través de soljcitudes presentadas por los dife¡enres
dcpartamentos mediante mcmotándums. Cada departamento detalla sus requerinrientos particulares,
dcscribiendo Ios ptoccsos que desean opúmizar o mejotar mediante el iesartollo de soluciones
informáticas.
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10. ¿Qué capacitaciones se reaüzaron en los últimos años? ¿Cómo miden la efectividad de
las capacitaciones? Evidencia.

l\fínimos ara cl Sistema dc (-ontrol Intetno
15. ¿Actualmente cuentari con toda la infraestructura física, mobiliaria, informática, útiles

y funcionarios acordes para el funcionamiento integral del depatamento? En caso

contrario, especificar las necesidades así como la cantidad'
La funcionaria Rocío Ftetes manifcstó quc entre las ptincipales neccsidades iden¡ficadas sc encucrltr:l

la ampliación del espacio físico, va quc el actual resulta insuficicnte para el dcsarrolkr t:ficientr: clc las

acur-idades del equipo tócnico. flsta solicitud fue solicrtada a tra\.és dc un memor¿indum institucional.

..\simismo, sc señaló la ncccsidad dc realizar mantcnimientos prer.cntir-os r. pctiridicos al sen'idor

pnncipal de 1a platafotma Data Center, recomendánclosc cada cuaffo (.1) a scis (ó) mescs para irseuurllr

la seguridad de los datos 1 el rendimiento del sistema l la adquisicrrin de liccncias de softs-atc

actualizadas.

Evidencia: trfemotándum 'fIC No 291, /2.025 a la Secretaría Gcnetal, de fccha 09 dc sctiembtc dc

2.025, asunto: Solicitud de maflte

378/2.025 a la Sccretaría Gcnetal,

de cs zrcio físico

flimiento del Comprcsot dc Data Centet llcmorándum 'fl(l N'
de fecha 23 dc dicicmbrc dc 2.025, asunt(): s()licitud dc ampliacirin
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La funcionaria Rocío Ftetes tndicó que la capacitaciirn más tecientc fue ditigida al Dcpattamento dc
Suminisuo, Pauimonio, Bienes e Inr.entados. I-os rcsponsables del desarrollo técnico de esta

capacitación fueton Gtecia Mareco vJesús Porullo.
I-a efectividad de las capacitacic¡ncs se midc principalmcnte a travós de la cantidad de solicitudcs
recibidas para nuctas capacitacit,ncs.
Eüdencia: Informc Técnico de Capacitación, de fecha 24 de setiembre de 2.025.

11. ¿Cómo se registran las insttucciones tecibidas por el superior ietárquico?
La funcionaria Rocío Frctes indicó quc las insttuccioncs dcl supcriot jctárquico sc rcgisttan mcdiantc
memorándums o corrcos institucionalcs cnr,iaclos por la I)ircctota, -,\bg. NataLra (]uintan:r, a las

coo¡dinadoras v funcionadas permanentes Rocío llargarita lrrctes Sosa e lgncl Susan Iftrlinas Zárate.

12. ¿Cómo superr.isan la gestión del petsonal a su catgo?
I a funcionaria Rocío Frctes nos mcnciona quc la gestión dcl pcrsonal a su cargo se supcn-isa mediantc
los informes mensuales quc realizan Ios funcionarios.

13. ¿Cuentan con la digitalización de los documentos del depattamento?
l-a funcionatia Rocío Ftctes informó quc xctualmente cucntan con la digitalización dc la totalidad dc
los documentos tclacionados con la gcstión dcl dcpartamcnto.

ll de Mayo es¿1. Olila - Ed. El ('rcno T¿l: t595 2l) 1.12óó2
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Misión: Órgano constituoional que juzga el desempcño dc los Magistrados Judicialcs. Agcntes Fisoales ! Delensores Públicos por la supussta

comisión de del¡tos o mal desempeño en el e.iercicio de sus fi¡ncionlrs. lelando por Ia correcla administración dejuslicia. en tulela de los derechos d.
los ciudadanos

| 14. ¿Cuentan con procedimientos de MECIP aprobados a [a fecha de todos los procesos

I con que cuenta el Departamento?

I La funcionaria Rocío Fretes, nos mcnciona quc si cut'nten c()n Proccdimi(nr,rs dt \[E.CIP.

I F)videncia: Rcsolucrón.f .F..i\t/D.C.G/S.(; N" 6jt{/2.02: Por la curl sc aprucbr tl \lodcl,, Jc (icsúón 
I

| 1,,,r P.,,cesos. procedimientos, O"r',¡6.¡cirin r er lluacirin.lc ricsg.rs dc Ia Sccrctrria ( lcrrcrll dclJLrr;rd,, 
I

| .le l.in juiciam ien ro dc \fagistrados cn cl marct-, de h implcmtnrrción de l:rs \ormas Jc Rcrlui:ir,,s 
I

| \tínimos para el Sistema de Control Interno. 
I

I E.-idenciz: Rcsulución l.li.\ti D.G.(;/S.C \o (,.ltl/1.{}ll l)or ln cu:rl st'rprucba ci \[o..lcio.ic Ccstr,in 
I

] Por l)rocesr,s, procedimicntos. idenúficrci,in t evalulción dc ricsgos dc h Sccrctlria ( icnerel dcl.lurrtl,, 
]

].le lrr'¡riciamicn ro dc \[agistrados cn cl marco dc )a implcmcntrción dc hs Normas dc Rc.¡ulsiros

\
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MisióDr OrSano co¡rstitucional que.iuzga el desempeño dc los Magifrados Judiciales. Agcntes Fiscales y Defensores Públioos por la supucsta
comistin dc delitos o ¡ial dcsempeño en el ejercicio dc sus funciones- velando por la correcta adminifración dejuslicia. en lute¡a de los dcrechos de

los ciudadanos

16. ¿Sugieten algún tipo de mejora que podría ser implementada pata el meior
funcionamiento del departamento?

J,a funcionatia Rocío F-retes sugicrc como mejore principal la dcsignación de un jefe de departamento,
\,2 clue actualmeflte no cucntan con uno. -,\demás, considera importante contar con funcionados
permancntcs, va que el personal actual trabaja bajo contratos temporales, Io que podtía afectar Ia
corrtinuidad C)cficiencia del c u1

RECOMENDACIONES
Esta Dirección de Auditoría recomienda:

1) Se recomienda gcstionar las diligencias cotrespondientes para la designación del jefe del
Departamcnto de Diseño v Desatrollo de Sofnvare, a fin de garanizar una adecuada
coordinación, Iiderazgo v refldición de cuentas, debido a que a la fecha dicho Departamento no
cuenta con dcsignaci<in en el catgo.

2) Se rccomicnda a la Dirccción de 1'ecnología de la Información y Comunicación gestionar Ia

asignación de las funcionarias: Rocío lretes Sosa e Ignel Susan N,folinas Zárate como encargada

al Departamento de Diseño y Desarollo de Software, debido a que a la fecha no cuentan con

designación dc encargadas de despacho.

3) Que, si bien es cietto el edificio no cuenta con mucha disponibilidad de espacio físico, sería de
mucha impottancia diligenciar un espacio físico para el Departamento de Diseño y Desartollo
de Sofnvare según lo manifestado por Ia encargada dei Departamento.

4) Se sugiete promo\¡er la incorporación de funcionarios peimanentes en el depatamento, con el
objetir.o de ascgurar la cr.¡ntinuidad institucional.

5) Se recomienda establece¡ mediante Rcsolución un responsable p arala ac¡salizactón de la página
rveb institucional, a fin de garznúzat continuidad, tazabilidad y contol en la gestión de
contenidos.

6) Implementar un cronograma documentado de mantenimie¡to preventir.o del sen'idor pdncipal
v estableccr un proccdimiento de adquisición periódica de licencias de softwa¡e, asegurando

SC tidad clc la información.continuidad o efaü\'2

Elaborado por:
F echa: 23 / 09 / 2.025.
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De
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mento de Auditoría de Gestión.

Aprobado por:
F echa: 06 / 70 / 2.025. íi
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toda
Sosa, Direcfora de la Dirección

l'isitt,t: Set wú tn.\tihte.¡ón cttnjahle I recioc¡da por lu apliLa(¡ón de procesas
constútüonat. paru el.fotutleanrcnto (tet estado d"

6tlcó
tfah:parcntes, obletiyo¡ e impafciales en el cltnpliniento de su rol
derecho, eñ benelc¡o de la soc¡edad

l1 de .llq,o esq. OlNa - Ed. Lt C¡eno
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