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Encuesta de Satistuecién del Cludadano -
Secretacda General
Oficina de Atcnaion a lu Clhudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magisteados traibajn o s nues o servicio w1 ciudadania permanentemente
¥ tu opinidn, sugetencia y queja hos interesa. Por eso, te pede v g serpewidas s pregunias de la siguiente encuesta:
Indique en que calidad se presenta ante la institoc oo
o Abogado/s
o Ciudadano/a
o Owo( I
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuicivoionio do e idoss
@& Si
o No:
¢ Visita las redes sociales de Ia institucion?
o St
o No
Marque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracién
S £ : W &
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueho, 2. Aceptable, 1. lusufivicite i
Ttem % Descripeidn i T ‘A T a4 T TR T
i N L L . .. B
Satisfaccion sobre la atencién en | | |
1 la Oficina de Atencién a la | ‘ | 74.
Ciudadania. ) o ) : N |
Rapidez en la atencidn recibida ! | ) o
2 durante su visita a la Oficina de ! I l X
Atencidn a la Ciudadania. | | x
|

Orientacidn  y  respuesta al

3 maotivo de su consulta, K !
Si usted en alglin momento se " R T
comunicd por teléfono: ¢Recibid :

4 uny respuesta ripida por dicho X
medio?

Satisfaccidn sobre la ‘ o

5 competencia  profesional  del ‘

funcionario que lo atendid.

Califique ¢l Sistema  de
Expediente  Electrénico  del
6 Jurade de Enjuiciamiento de
Magistrados. 1

Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos doye alpuacsupercncia, reclamo o comentarios
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ANEXO |

Encuesta de Satistaceion del Cindadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Cindadana
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s el Jurado de Eopuetamiento de Magistrado

0% DAL melorar nuestro servicio a b cludadama pesmmanentemicont

¢ U Gpinion, sugerencia v queia nos interesa. Por eso, te pedimes que respondas las preguntas de L sypente encuests
Indique en que calidad se presenta ante la institucion:
/ :‘\'11‘4‘;}’.1(&;/ a
o Cdadano/a
] L
:Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o 8

/ N

Vs bas redes sociales de la mstitueiom?
|

Ney

Marque can «X» cada valoracion:
Iiscala de valoracion

5. Excelente, 4. Muy Ruena, 3. Bueno, 2. Aceprable, 1. Inauficiente
hm-ii,;. iin o .‘ ' 1 ! | 3 | 4 I 3
| visfacenn sobe [y atencion en |
i Oficing de Atenewdn o I i /
Rapides en i atencion recibuda i
2 durante s ovisita a la Oficioa de | i | {
© Atencion a la Crudadania | H | /
C Ogientacion v respuesta al | !
5 motive de su consuala i
» native d consil ' L S
Siusted en algin moment se | i f
- comunicd par reléfono: sRecibio ‘ i |
4 | una respuesta tamda por dicho | /
! | meidin? | i
i | ]
A s ot N e e SERRS S . 1. - - -
| | Sausfaccndn strbre | |
50 competencia profesional |
J‘ | funciomann que lo atendio ; /
; .7I|fi(i|||' el Miste | | |
! | Expediente Flectramcs i
I ¢ Jurade de Enpiciamiento et |
i - Mugistraddos 1
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ANEXO |

Encuesta de Sadsfaccion del Cindadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a la Cindadana

o el Jurado de Enpuciamiento de Magistrac

v U ODIEIoN, sugerencia v quela nos ntel

Indique en que calidad se presenta ante la instituciaon:

g0 §
VR0 /A

Cauclac
SR RIS

:Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

1
o

o No

sVisita las redes sociales de la mstitueion?

<
1

N

Marque can «X» cada valoracion:
Iscala de valoracion

4. Excelente,

4. Muy Raeno, 3, Bueno, 2. Acepral

D oMew | Descripoiin | 1 2 3 4 i L
i H | i | i
| an sobre latencion on } i
po Oficina de Atencidn a fa i i i }i
o i 3
ndadania . | . | i 2 2
Rapadez en la arencion recehida
b2 dneanee su visita ada Oficina de | i | X
Atencion 2 la Crudadania { |
| | i |
! y o respue
i mativo de su consal i 1 i
: | ! | .S
Seeark: . B T RCT  AR— i,
| i gun momento se I | |
comumich par teléfono: (Recibi | i
4 una respuesta rapida por diche i | !
| : medio? | | x
i s AT . SR S ST S S | M i
| Ratis siilire Ia | | |
5 9 compelencia profesional el { ; b X
1 | funaonans gque lo atendio i |
] ! i | | i
i ¢ Califigque H Sitema de i
| Expediente Blecurdmen del ;
L6 Twade de Enpiciamiento de | t 2Q
i : ! | |
I Muagistrados. | [
| ! i e | —— : , =

Por tltimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario
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En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados 'y, Gt piet Lo o suvioo 1 e cudadania permanentemente
¥ tu opinié, sugerencia y queja nos interesa. 'ar oo o1 ¥y Do b s preauntas de lasiguiente encuiestic

Indique en que calidad se presenta ante la fnsntn o0
& Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro( )
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciwmic on e S
o Si
g No
¢Visita las redes sociales de la institucion?
xSt
o No

Matque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracion
: &, o :
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceprable, T. fisupaiente

Ttem Descripeion i : ; 1 4 5
1 -
Satisfaccidn sobre la atencién en i - e
1 Ia Oficina de Atencién a2 la ‘ X
Cindadania. B
Rapidez en la atencidn recibida ‘ h - o
2 durante su visita a la Oficina de /k/
Atencion aja Ciudadania. :

Orientacidn  y  respuesta al T ! | :
3 motivo de su consulta, | Y‘
|
Si usted en algin momento se s ‘ o T T
comuuicd por teléfono: ¢Recibid - ! !
4 una respucsta rdpida por dicho |
medio? i
Satisfaccidén sobre la o N T R =
5 competencia  profesional  del : | ,v
funcionario que lo atendi6. | | i

Califique el Sistema  de S | |
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6 Jurado de Enjuiciamicnto  de f
Magistrados. \ !

Por altimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos Joje slouns sopercncin reckuno o comentagios
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ANEXO |

Encuesta de Satisfaccion del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencion a ka Cindadana
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Indique en que calidad se presenta ante la institucian:

o Abogado/a

o Cidadano/a

3 (o |
:Conoce la pagina web del Jurado de Enjoiciamiento de Magisirados?

s Si

s Ne
sVisita las redes sociales de la istitucion?

Y

:’\‘",.‘
Marque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracion
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| Descripeinn 2 N 3 4 | 3
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! i ‘
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|
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4 na resplests apuda por dicho i
: [ nedin? §

I e T |
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; | funcionarin que o atendid
. oo e -
i o Califique ol i i
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ANEXO |
Encuesta de Satsfaccion del Ciudadano
Secretaria General

Oficina de Atencion a la Clodadana

Fin el Jurado de Fiopuctamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuertio servicio i ciud

FURN | -‘:i"ﬁ’ﬂ\': SUgCrencia y (pea nos interesa, Por eso, te |>¢:(!|5'n-:};~. dque fesp widas lag pregunias de
Indique en que calidad se presenta ante la institucian:

e Abogadosn

o Caudadana/a

Uy [ TR

:Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o S
e No

sVisita las redes sociales de la institucion?
s
N
Muarque con « X cada valoracion:
Iiscala de valoracion
5 Excelente, 4 Moy Bueno, 3. Buenies, 2. Aceprable, 1. fosuficente

Dem Descnpaen | 1

H Acion en
1 | de Oficon de Atencidn A la |
CCindadania,
; Rapsdez en 1o atencion recitnda | ]
Loy | darante su visita i 12 Oficing de | | K
! Arencion ade Crodadania ; .

v respuesta al

o matve de su consulta |

Siousted enoalgin momento
| cotmumcs por teléfono: sRecibin

© 4| una respuesta rapsda por dicho ! ¢
‘ | raedio? ! i
: | | i I . i
[ Sansficcie sobre | | i
. x i | | T
5 competencin profesional del : {
} ' fusiciouann que o atendio, i !
i i
- w1 1

| (;hl’:[nr el Sistema de
Eapediente Blecronics  del I
o0 Jurado de Bopiciamicnto de | |

i iagistradeos. | !

Por dltimo, nos sera de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentara
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