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INFORME D.A. N" 64/2.025.

Informe tlc .\uditoría rcaltz.aáa al Dcpartamcnto dc Prcnsa r

Comunicación depcndicntc de la Diteccirin Gcneral dc f'alcnto Flumano

. Prof. Dr. José Dár'alos Von Eckstcin. , Dirección de Talento Fluman<r

.l,ic. NIada.\ntonella (luelas (lrance, Flncargada del Departamento dc
Prensa r, Comunicación.

DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

DESTINATARIOS:

PROCESO:
Conttr¡l de cumpl.imrento dc las funciones a través de 1a au<litoría realizada
en el marc<¡ de lo establecido en el Nlanual de Organizaciírn, Iiunciones r'
Perfiles r-igcnte en Ia Institución.

SUBPROCESO:
\udi«¡ría tealizacla al Dcpattamento dc Ptc¡sl vInfcrtme rcfetcnte a la

Comunicación.

ACTIVIDAD:

Ycriftcar c inf<rrmat, quc todas las actividades corrcspondicntes al
Departamento de Prensa v Comunicacirin, establccidas cn el l\fanual de
Organizacirin, lruncioncs y Perfiles, según cl organigrama vigcntc rlcl

Jurado de Iinjuiciamiento dc Nlagisuados, sean cumplidas corrcctamcnte,
asimismo tecopilat toda la infotmación neccsaria pata el análisis dc lo
auditado.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORTA
OBJETIVO GENERAL
Identificar v er.aluar las actividades tealizadas pot cl Dcpartamento de Prensa v Comunicacirin cn
relación con las funciones establecidas en el Nlanual de Organización, F-unciones v Perfiles, con el Frn

dc conuibuir al fo¡talecimiento de los conüolcs intcrnos r" la mejora continua dc la gcstión institucional.
oBJETTVO ESPECTFTCO
Verificat el cumpJimtento efectivo dc las funcioncs v responsabilidades asignadas al Dcpatamcnto dc
Prensa ,v Comunicación, conforme al Nfanual dc ()rganización, Funciones l Perfilcs r-igentc,
identificando fottalezas, debilidades v oportunidadcs dc mcjora en los ptocesos administrativos l
opetativos, con el fin de asegutar la transpatencia, eficicncia v c()rrccta gcstión dc los recursos cn el
matco normatiYo insUtucional.

ALCANCE DETRABAJO
El alcance del prescnte infrrrme comptende cl control dcl cumplimrento de las funcioncs establccidas
pata Departament() dc Prcnsa v Comunicacirin clc acucrdo a lo establccido en el Nlanual dc
Otganización, Funcioncs r i)erfiles r-igente cn la Institucirin, utiüzando normas técnic4s dq:.utu$f«rría.
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| 
. Prof. Dr. César .\ntoni, r Garav. Prcsidentc tJclJuraclo de I'.niuici:rmicnto

ldc t\lagistrados.

| 
. .tbg. .tle*andcr .\marilla, Düector de la Dirección I'liecuula.

| 
. .\bg. Cabriela lrún, Sccrctaría (icncral.

| 
. I'Jrof Dr. Josi' Dár'alos \ on Uckstcin. . Dirccción dc Trlcn¡o Humrno.
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La prescntc autlitoría se tealizó el día luncs 10 de noviembte dc|2.025,las documentaciones v opiniones
pror.eídas al E<1uipo Auditor, son de exclusiva responsabilidad de Ios funcionarios intervinientes al
momento de la auditoda en la ejecución de Ias opetaciones examinadas, por lo cual podrían existit ottos
aspectos no obsen.ados.
I-os documcntos comprobatotios de la prescnte auditoda se encuentran confotmados por 14 (catotce)
archir.os en formato PDF ue ol¡ran en la Dirección de .\uditoía
METODOLOGÍA
Sc utilizaron técnicas de auditoría ,v proccdimientos establecidos pot el lr{anual de Organización,
Funcioncs y Petfiles r.igen¡e del Jutado de Enjuiciamrento de Magistrados, aptobado pot Resolución

J.li,.\I/D.Cl.G./S.G. N" 100/2.022 y el Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades de la
Dirección de,\udrtoría, aprobado por Resolución J.E.N{/D.A./S.G N' 187/2.025.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
CONCLUSION GENERAI:
1. Jefe encargado del Depanamento de Prensa y Comunicación §ombres, Apellidos, C.I.

N")
La encatgada del departamento de Prensa y Comunicación es la funcionaria permanente, Mria
Antonclla Cuevas Grance, cofl C.I N" 1.35(t.132.

Evidencia: Rcsolucirin JEI\I/DC |H/SC N" 359/2u22 Por la cual se designa a Ia señora María

,\ntonclla (-uer-as Grance cn carácte¡ de tncargado del Depattamento de Prensa v Comurucación de

Ia Direcci<in de Tecnología de Ia Información l Comun cación Dependiente de la Sectetaria Genetal

dcl Jurado de I-njuiciamrento de N{agistrados, conforme a la esúuctura orgánica institucional vigente.

Dc fecha 14 de ¡unio de 2022 (fojas 1).
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2. ¿Cuántos funcionarios se encuentran asignados por Resolución en el Departamento y como
se distribuyen los ttabaios a la fecha?

La cncargada del Departamento infotma que, a la fecha, se cuenta con una funcionaria permanente

asignada mediante Resolución, la señora -\ndrea Bianca Sosa Chaparro, con C.I. N." 2.902.509.

La funcionada tienc a su cargo las siguientes tarcas:

. Elaboración del compilado de noticias en fotmato digital dirigido a Miembtos y Directotes,

distribuido a través de WhatsApp.
. Redacción l difusión, en 1as cuentas oficiales de la insdtución, de notas informativas sob¡e

actjvidades r logros institucionales.
. Cobertura de sesiones ordinarias v exta<¡rdinadas, incluyendo la publicación de cada una de las

causas en ¡cdes sociales.

. Publicación de los informes de las sesiones ordina¡ias v extraordinatias en las redes sociales y en

la página rveb institucional.
. Elabotación del informe rimestral cottespondiente al Depattamento.

,\simismo, se menciona que el Dt. Raúl Jaime N{attínez Cantero, perteneciente a la Sectetaría General,

colabota con el Departamento en determinadas tateas de apoyo, aunque no se encuentra fotmalmente

asignado mcdianrc Resoluc.ión.

Evidencia: Resolución JEN{/DG'1'H/SG N' 206/2022 Pot la cual se asigna a funcionarios en Ia

Secretaria Cencral del Jurado de En)uiciamrento de Nfagisuados, conforme a la esúuctuta otgáotca

institucional r.igente. De fecha 18 de matzo de 2022 (fo1as 1, al 2).
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3. ¿Cómo coordinan la elaboración y control de los contenidos informativos a ser difundidos?
¿Cuentan con ptocedimientos de MECIP? Evidencias.

La encargada del departamento, nos mcnciona que toda la inform¿rción v los contenidos difundidos son
de catáctet institucional v requieten la aptobación prelia de la l\lll antes de su publicación.
El ptoceso de elaboración,v control dc los contenidos informatir.os se desartolla dc la siguicnte marlcra,
Las gacetillas v matedales info¡mativos son rcmitidos por las distintas Diteccioncs cle la instituciirn l cl
Depattamento rcaliza las correcciones ¡enincntes en materia dc rcdaccirin, onografía v cohe¡encia del
mensaie insutucional 1'una \:ez aptobados, los materialcs se pubücan a tra\-és dc krs canalcs oficialcs dc
comunicación (página web r redes sociales). 'l'ambién nos menciona quc se efectúa un seguimiento dc
noticias en medios digrtales, a fin de mafltcner actuaizada la inlormación institucional l detectar
publicaciones de interés.
En cuanto al N,Iarcr> de Control Intcrno QrIli(ilP), la encatgada manifiesta que el Dcpattamcnto clrcnta
con ptocedimrentos en ptoccso de aprobaciór.r.
Evidencias: Canturas de nanralia dc srupos clc rlhats:rno Intcrn,,. dontlc sc enr í:rn l,rs rcsúmcnes dc
noticias, Comunidad jutídica delJ[,NI, Gtupal, Ptensa l,]xterna, Pagina Wcb v Rcdes socialcs, Nfapa cle

rocedirnicntos en tobación
4. ¿Cuál es el proceso para remitir al superior Jerárquico los contenidos a ser difundidos para

su aprobación y postetior publicación? ¿Cuál es la metodología?
La cncargada del Dcpattamcnto informa quc todás las solicitude s de publicación sc gcstionan mediante
gacetillas, las cualcs se remitcn a úa\'és de mcmorándums r mediantc el llenado del frrrmula¡lr¡ clc

publicación digital correspondrente.
El ptoceso inclur-e las sigüe ntcs etapas:
Rerisión y corrección del material a cargo dc la funcionaria '\nd¡ca Bianca Sosa Chaperro, quicrr sc

encarga dc ajustar cl contcnido efl cuanto a tcclacción, ortografía v formato insutucronal.
Supen'isión r lalidación la Irncargada del Dcpatamento revisa r aprucba cl cr>ntenido antes clc su
rcmisión al superiot jcrárquico pata la attorizacirin {ir.ral r posterior publicación.
Evidencias: Captura de pantalla de págrna rvcb institucional v tcdes sociales de las publicacioncs v rccls
fi¡

roceso dc a as 5 rl l-1

a

5. ¿Cuál es el procedimiento pata coordinar y supervisar la participación institucional en
programas y espacios en los medios de comunicación? Evidencias

La encargada del Dcpartamento nos menciona que la coo¡dinación v supcñ-isión de la parucipacirin
institucional efl programas t'cspacios de mcdios de comunicación se realiza mcdiante un grupo extcrno
dc petiodistas que colabora con la institución.
Cuando sc tecibc una invitación para la participacirin del Ptesidente o de algún \liembro, el
Dcpattamento gestrona la rcmisión dc la inr-itación.

ponsal. Captura de pantalla de solicitud dc Ilntrelista rcmitlda porEvidencias: Er-idcncia Cotrcs
cofreo antalla dclfo tura dc, ctaa 10 rcnsa extcfna o a6)o clc s-hatsa

6. ¿Quién es el funcionario encargado de elaborar los materiales de promoción y difusión con
contenidos institucionales? ¿Quién los autoriza? Evidencia.

La Encargada de Ptensa v Ct¡municacicin informa que la claboración dc krs matcriales de promocirin r'
difusión institucional está a catgo dc la Jefa dcl Departamento l dc la funcionaria .\ndrcr Ilianca Sosa

Chaparto, quienes se encatgan tanto dc Ia creación como de la rcr.isión v correcci(in de los cc¡ntcnidos-
La autodzación dc los matctiales dcpende dcl tipo dc contenido v dcl medio cn que sc pubücará;
gcnctalmente, la Dirccción [')jecuur"a cs la responsable dc ototgar la aptobación final prci-ia a la d
Evidencias: Cantura de oantalla de oáL'ina rvcb ins¡i¡ucional v rcdcs socirles dc hs n

fusirin
v tcclsIc

fo a6v7
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8. ¿En caso de que les sea encomendada alguna función por el superior lo cumplen?
Sí, cr-rmplcn con i:rs funcioncs gue lcs son encomc¡dadas pot su sr.rpctiot, atcndiendo a las instruccioncs

:dfr-

Iazos csttblecidos
9. ¿Cómo superyisan la gestión del petsonal a su cargo?
La supen'isión del pcrsonal se realiza mcdiante una comunicación constante y fluida con la jefaura, lo
que permitc coordinar adccuadamente las tareas y asegr.úar el cumplimiento de los objetivos del
Dcpartamcnto de Prcnsa.
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7. ¿Cwál es el procedimiento para recolectar y procesar las noticias relacionadas al ámbito
iudicial para ser presentadas en resúmenes diarios a las autoridades institucionales? ¿Cuál
es el método de difusión? ¿Cuentan con ptocedimientos de Mecip? Evidencias.

La Encargada del Departamento scñala quc el procedimiento consiste e¡ reahzar un monitoteo diario
incluidos k;s fines dc semana de los ptincipalcs diados locales y del interior del país, así como de las

princrpales noticias r¡uc gcneren tcpercusión después de cada sesión. No cuentan con ptoccdimientos
dc l\fECll']cn cuanto al proccdimrento para rccolectar v procesar las noticias relacionadas al ámbito
judicial.
Evidencias: Publicacioncs clc re actcLlsl()nes eriodís¡cas tratadas en Ia scsiones fo

10.¿Cuentan con la digitalización de los documentos del Depatamento?
La cncatgada nos mcnciona, (lue cucfltan con todas las documentacroncs digitalizadas.

11. ¿Cuentan con procedimientos de MECIP aprobados a la fecha, de todos los ptocesos con
que cuenta el Depattamento? ¿En caso de contar con otros procedimientos en que etapa se
encuentra? Evidencia.

I-a Encargada dcl Depanamento dc Prensa v Comunicación nos menciona que cuentan con un
p«rccdimiento efl proceso tlc aprobación cs cl siguiente. Comunicación Institucional: Diseñat,
coordinat l cjecurar csuategias de cornunicacirin intern¿ v externa que promuevan la transparencia, la

participaci(ln ciudadana v el fortalccimiento de Ia cultura otganizacional.
Evidencia: I\,fapa dc ptocedrmicnto en proceso de aptobación (f<>ja 11 il 14).

L2. En relación con sus funciones y responsabilidades, ¿Considera que sus actividades en el
Departamento están alineadas con el perfil establecido?

La cncatgadr dcl Dcpartamcnto nos menciona que si las actividades desarrolladas cn el Departamerito
dc Prensa sc cncuentran plenamcnte alincadas con el perfil establecido, va quc responden a las funciones
v rcsponsabilidadcs propias dcl área.

13. ¿Actualmente cuentan con toda la infraestructura física, mobiliaria, informática, útiles y
funcionario acorde para el funcionamiento integral para el Departamento? En caso
contrario, especiflcar las necesidades, así como la cantidad.

La cncargacla del Dcpartamcnto nos mcnciona que sc rcquiete la incorporación, por tesolución, de 1

(ur.r) funcionrrio adicional con perfil especializado cn gestión l mancjo de tedcs socialcs, a fin de
fortalecet cl trabajo comunicacional l digital dcl Departamento.
14. ¿Sugieren algún tipo de meiora que podría ser implementadapan el meior funcionamiento

del departamento?
-\l tespecto Ia encargada del Depattamento manifiesta que sugiete corrtar con una oficina en la Planta
Raja, con un cspacio físico más amplio, similar al que se ocupaba anteriormente, a fin de agilizat el
cumplirnicnto de las tareas dcl Depattamento.
-\sirrismo, propone la suscripción a las principales plataformas digitales v diarios nacionales, con el
objctivo dc asegutar que la infotmación difundida esté aüneada con fuentcs televantes y actualizadas,

), la actualización dcl manual dc funcirncs, para reflejar con precisión las rcsponsabilidadeJ v tareas

rc ru¡ies dcl Dtpartamenlo. /
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RECOMENDACIONES

Esta Dirección de Auditoría recomienda:
1) La Dirección General de Talento Humano debe dar scguirniento en referencia a lo prescntado cn cl

Plan de lr{e)orami e¡to 2.024 cottespondicntc al Infotme D.A No 73/2.021, de la Obsen'ación No i: "
El Departamento dc Prensa I' Comunicación, debe trabajar en coniunto con el Departamento dc

Organtzactón, Contol 1. Ptocesos, dependiente dc la Dirección de Planificacrón l Dcsarrollo para

acttsakzar la ficha dc Proceso/Subproccso cn cuanto al responsable", el mismo debc dc scr cumpüdo

según el Plan de Nfcjotam.rcnto presentado por cl Departamento de Prensa.

2) La Di:.ección General de 'l'alcnto Humano debe dat seguimicnto cn refetencia a lo ptesentado cn cl

Plan de N{ejoramiento 2.024 correspondiente al Infotmc D.A No 13/2.021, de la C)bscn'ación No 2:

"Que, si bien es cietto el edificio no cuenta con mucha disponibilidad de espacio físico, scría dc mucha

importancia diligcnciar un espacio físico cn Planta Baja, teniendo fácil acccso a Ia Sala de Sesioncs, lugar

en donde se requicrc dc dicho Departamento con mayor ftecucncia", el mismo debe de sct cumplido

según el Plan de N{cjoramiento ptesentado pot el Departamento de Prensa.

3) La Dirección General de 'I'alento Humano debe dar seguimiento en relcrencia a lo prescntad<> cn cl

Plan de Meiora mie¡to 2.024 cr>ttespondicntc al Informe D.A No 73/2.021, de la Obsen acitin N'3:
"Se recomienda que, se reaüce un Provccto para la act.ua.hzación del N{anual de Funcioncs, cn cuílntr) ít

la Relación Supcdor va que actualmcnte el Departamento dc Prensa v Comunlcación dcpcndc dc la

Dirección Genetal de 'I'alcnto Humano", el mismo debe de ser cumplido scgún cl Plan dc

Mejoramiento presentado por el Departamcnto de Prensa.

4) La Dirección General de 'l'alento Flumano debe da¡ seguimiento en tefetencia a Io ptesentado cn cl

Plan de Nf e jora mie¡t<¡ 2.024 corre spondiente al Infotme D.d N" 13/2.024, de la Obsen-ación No .1:

"Que, es importante que se lle'r.en a cabo los ptocedimientos necesarios para la r.erificacirin dc cuentas

de la Institución en ambas plataformas digitales, X (antes Tütter) e Instagram, r rsí rscqurat su

autenticidad, visibiLidad pública v ptomorer una comunicación eficiente r- cont'iable con la ciu<.laclanía

v las suscripciones a Ios principales Diarios Nacionalcs para asegurar que la inlormacirin p«rporcionada

esté alineada con las fuentes más reler-antes", el mismo debe dc ser cumplido según cl Plan dc

I\fejotamiento ptcscntado por el Departamento de Ptensa.

5) A la fecha del ptesente informe, las Obscn'acioncs N" 01, 02,03 r'04 es¡ablecidas en cl scguimicnto al

Plan de Nlejoramiento correspondrente al ejercicio fiscal 202.1 no registran a\-ances cn sus p()rccntajcs

de cumplirniento. Se recuerda que la cjecución 1' actualización del Plan de Nfejoramicnro constitur c una

obligación institucional conforme a los lineamientos emitidos por la Contraloría General de la

Repúbüca, derir.ada dc los hallazgos de audltodas l etaluaciones intcrnas l cxtctnas. I,)l cumplimicn«r

oportuno de dicho plan es csencial para fortalecer 1a eficrencra administrauva l la calidad dc la ¡¡cstirin
pública, contJibuvendo al cont¡ol intetno, la mejota continua,v el logro de los objctrr.os cstr,ltó¡¡ic()s

institucionales.

6) Se recomienda gestionar Ia incorporación, por resolución, de 1 (un) funcionario adicional con pcrFrl

especializado en gestióñ v manejo de rcdes sociales, co¡ el fin de fottalecet las accioncs dc

comunicación y la ptesencia digital dcl Dcpartame nto de Prensa. I <--.._ /

Abg G ih:z
\bil\)eAQ

LtlLizzie velázquez
E tu d¡Edda ¿e / D ePdÍfar/e,ta

¿t Alditarid lP Certió00

Lic:

.1tulthti1
Diftt

"l\,

nsión: Sü una ¡ntt¡ütctón con/iable 
' 

reconoc de,itÉesos trdnsparentes. objet¡ras e ¡nparc¡oles en el d¡ñpltfircnto d¿ ¡lt rulaot
const¡fi¡c¡onal. par.i el for,talecmtento dCfe*ado de derccho. en bene¡c¡o de la soc¡edad

l1 de ,Vqo esq. Olira - Ed. ElCie*"o tbl (595 )l) 11)ó6:
ls ctón - ParuEro|

I

I

I

I



7) Sc tecomienda rcaliz.ar la rer.isión .r. acrualización de la resolución de designación y dependencia
jcrárquica del Departamento de Prensa, a fin de que refleje cotrectamente su adscripción a la Di¡ección
de Talento FIumano.

8) Ill Departamcnto dc Prensa y Comunicación, debe trabajar en conjunto con el Departamento de

Organización, Control ). Procesos, dependicnte de la Dirección de Planificación y Desarollo pata la

claboración de los procesos y subprocesos en relación al procedimiento para recolectar y ptocesar las

noticias tclacionadas al ámbito judicial para scr presentadas en resúmenes diarios a las ¿utotidades

institucionales.

Elaborado por:
Fecha: 70 / 7l/ 2.025.

Abg. Rosa OErllález, Auditor Junior;
Sra. Melissa Maldonado, Auditor Junior.
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Revisado por:
Fecba: 2l/ ll/ 2.025.

Lic. Lizzie Yelázquez, Encargada del Departamento de
Auditorfa de Gestión.

Lic. Lizzie Velázquez
E¡orqado del DcPart¡mento

de Ár:drton¿ de Gestrón

J,S,M'

Aprobado por:
Fecha: 24/77/2.025. fu,rr¡¡p.rr*

Pane Sosa, Directora de la Di¡ección de
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Misión: Órgano constituciona¡ quejuzga el desempeño de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Púb¡icos por la slpuesta
cortlisión dc delitos o maldesen¡peño en el ejercicio de sus funciones. velando por ¡a correcta administración dejustici4 en tu¡ela de los derechos de

los ciudadanos
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Visió\: Ser uka ins!ituctón conlable )' rcconoctda pot la apl¡cac¡ón de procesos transparenles, obletivos e imparciales en el cunplinienro de su rol

contt¡tucional, para ellottalectniento del estado de detecho, eñ bekelc¡o de la sociedad.

l,l de Ma)'o esq. Oliva - Ed. El Ciemo Tel: (595 2l) 11)ó62
Asunción - Paraquar
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