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Misién: Organo Constitugion.al_ que juzga el (j]csempcﬁo de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comision de delitos
0 mal desempeflo en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando per la correcta administracion de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
¥ tu opinion, sugerencia y queja nos intetesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
o Abogado/a
¥~ Ciudadano/a
o Otro ( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?

B Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucion?

£ Si

o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

ftem Descripcién 1 2 3 4 5
Satisfaccion sobre la

1 atencién en la Oficina de
Atenci6n a la Ciudadania.

Rapidez en la atencién
2 recibida durante su visita a la
Oficina de Atenciéon a la 7<

Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 | motivo de su consulta,

Si usted en algiin momento
se comunicé por teléfono:
4 ¢Recibi6 una respuesta
rdpida por dicho medio?

<

Satisfaccion sobre la
5 competencia profesional del
funcionario que lo atendid.

o

Califique el Sistema de
Expediente Electrénico del ,
6 Jurado de Enjuiciamiento de )(
Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos transparentes, objetiyos [ impan_:iales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

Tel: (595 21) 442662
14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo el: (595 21)
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Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piiblicos por la supuesta comisién de delitos

esempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracién de justicia, en tutela de los derechos de
los ciudadanos.

Misidn:
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ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
% Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )

¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
Si
o No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

¢ Si
o No

Matrque con «X» cada valoracion:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcién 1 2 3 4

Satisfaccién sobre la
1 atencién en la Oficina de
| Atencién a la Ciudadania.
Rapidez en la atenci6n
2 | recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

Orientacién y respuesta al
3 | motivo de su consulta.

Si usted en algiin momento
se comunicé por teléfono:

5
4 ¢Recibié6 una  respuesta
rapida por dicho medio?

Satisfaccién sobre la
5 | competencia profesional del
funcionario que lo atendid,

Califique el Sistema de
Expediente Electrénico del
6 Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados.

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario: ‘
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Visi6n: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objctiyos e imparcl:ia!cs en el cumplimiento de su rol constitucional,
. para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

Tel: (595 21) 442662
14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo el: (59521)
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ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencién a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadania permanentemente
y tu opini6n, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calidad se presenta ante la institucién:
8. Abogado/a
o Ciudadano/a

o Otro ( )

¢Conoce la pigina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
& S
/O No

¢Visita las redes sociales de la institucién?

o Si
o No

Matque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracién
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Item Descripcion 1 2 3 4 5
Satisfaccion sobre la

1 atencién en la Oficina de \
Atencion a la Ciudadania, ’

Rapidez en la atencién
2 | recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la X
Ciudadania, ’

Orientacién y respuesta al .
3 | motivo de su consulta, X

Si usted en algin momento
se comunicé por teléfono: #
4 | sRecibi6 una respuesta A
rdpida por dicho medio?

Satisfaccién sobre la
5 | competencia profesional del ,\
funcionario que lo atendié. 2

Califique el Sistema de
Expediente Electrénico del
6 | Jurado de Enjuiciamiento de /\
Magistrados. /

Por ultimo, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
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Visién: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetiyos e impari_:iales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad

1: (595 21) 442662
14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo Tel: (595 21)
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0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracién de justicia, en tutela de los derechos de
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ANEXO I

Encuesta de Satisfaccién del Ciudadano
Secretaria General
Oficina de Atencidn a la Ciudadana

En el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados trabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanta permanentemente
y tu opinion, sugerencia y queja nos interesa. Por eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que calida{d se presenta ante la institucion:

0 Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro( )
¢Conoce la pagina web del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados?
o Si
o No
¢ Visita las redes sociales de la instituciéon?
o Si _
o No

Marque con «X» cada valoracién:
Escala de valoracion
5. Excelente, 4. Muy Bueno, 3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insuficiente

Ttem Descripcion 1 2 3 4 5
Satisfaccion sobre la

1 atencién en la Oficina de X
Atencién a la Ciudadania,

Rapidez en la atencién
2 recibida durante su visita a la
Oficina de Atencién a la .
Ciudadania. \

Orientacién y respuesta al ,
3 motivo de su consulta, %’

Si usted en algin momento
se comunicé por teléfono:

4 éRecibi6 una respuesta ‘
rapida por dicho medio? {Q
Satisfaccion sobre la

5 competencia profesional del
funcionario que lo atendid. \\

Califique el Sistema de
Expediente Electrénico del 2
6 Jurado de Enjuiciamiento de \
Magistrados.
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Por ﬁll:ito, nos serd de suma ayuda que Usted nos deje alguna sugerencia, reclamo o comentario:
r

/

Visi6n: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e impar(;iales en el cumplimiento de su rol constitucional,
para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la. sociedad
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