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No de Artditoría de Gesti<i¡r:03

INFORME DE AUDITORIA AT DEPARTAMENTO DE ARCI{I\'O.

1. ASPECTOS GENERAIES DEL PROCESO DE AUDITORIA

Emisiónr .\lril Lt)16

Directora a cargo: Lic. .\rr¡rrrre Panc Sosa,

Ducctor r.lc i¡ L)r¡curr,,rr ,1. \rdrtori.r

Equipo Auditot:
I-ic. I-izzic Velázquez, [lucurgada del

Depart,r¡rento de -\udi¡ori¡ de Gestión

-1.bg. Rosa Gonzá1c2, -\uditora.
Sra. \Iclissu \laldonado,.\urli¡or¡.

INFORME D.A NO
20/2.026.,EM ..
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FECHA DE INICIO DE
LA AUDITORiA

27 de r¡arzo dc 2.026, scgún Nlemorándum D..\ N" 97/2 02ó, rcmiticl,r a

Secretaría Gene¡al v c()rl copia a la Dircccitin de Gcstiórl Intema.

DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

. Abg. I\Iaria Gabriela Irún, Secretaría General.

. Abg. \\'idilfo ,\révalt¡ r\ccvedo. Dirccción de Gestión Intcrna.

. Lic. Pa:¡ela Silvei¡a ,'\r'ala, Encargada dcl Departarncnto de -\rchivo.
DESTINATARIOS: . Prof. D¡a. -{licia Pucheta Yda. De Correa, Presidenta del Jurado de

Enjuiciamiento de Nlagistrados.
. Abg. N{aría Gabriela Irirn, Secretaría General.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Se utilizaron técnicas dc auditoría r- pr<¡ccdimientos csrablecidos pr>r el Nlanual
de ()rganización, F'uncio¡rcs r- Pert-iles rigente del -furado de Enjuictarnicntcr
de Nlagrstrados, aprobado por RcsoluciónJ.E.Nf./D.{1.(;./S.G. N" 1Oo /2.n22
l el Plan dc Trabajo r\nual r- Crono¡¡rama de .\cúr-idadcs de la Di¡ecck>n de

,\uditoría, aprobado pc>r ltesolución J.l r. NI./D.A./S.G. N' 125l2.02ó.

OB ETIVO GENERAI
Idenrihcat las actir.idaclcs que realizará cl llclüpo -,\uditot. en cl marco dc las con.rpctcncias r-roles clue lc han

sido asignados, generando un r-alor agrc¡pdo a la gcstirin de la Nláxima Autoridad Insrirucir¡nai, a t¡ali's dcl
ora¡¡icl'rto corrtinr¡o rlc Ios rocesos dc co¡uoles intcnros

OB O ESPECIFICO
Evaluar el grado de implementación, eFrcacia l control dc los procesos tle digitalizacion. organización. cttst,rdia

), resguardo de documentc¡s administratiros en el Depattamento de r\rcl,ivo, a hn dc lcrificar la inrc¡yidad.

disponibilidad, trazabilidad r- seguridad cle la informacil¡n, así como su conformidad con h tromativa vigct:rc r

los procedimientos internos establecidos.

ALCANCE DE TRABA o
El alcance del presente Informe cornprendc el conttol de cumplimiento de las funcioncs cstablecidas pala cl

Departamento de Archivo de acuerdo a lo establccido cn el N{anr¡al de Cargos l Funciones vigentt' ,n Ja

Instirución. utilizando las normas técnicas de auditoría
La prescnte auditoría inició el día vicrnes 27 de marzo r- culminó cl día lunes 13 dc abril de 2.02(r. Ias

documcntaciones v opiniones proveídas al E<luipo -\uditor, son de cxclusila responsabiüdad de los funcr,xrario:'

inteñ.inientcs al momento de la auditoría en la ejecucii».r de Ias operaciones exami¡adas. por lo cual p<>drían

existir otros aspectos no obsen-ados. I-()s documentos comptobatorios de la presentc at¡ditoría se encuclltran

conformados por 18 (dieciocho) fojas cl cual forma parte dc los Papeles dc'I'rabaio, así corno también c\Prcs^r

ue krs archivos ob¡an cn la Di¡ecciór¡ clc ,\uditoría
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INFORME D.AN'
20/2.026.

Emisirin: \l,ril 2 rt26

N" de Auditoría de Gcstión: 03

Ditectota a catgo: Lic. -\danne Pane Sosa,

Director¡ rle Ia Direccrt'¡n dc,\udi«rria.

Equipo Auditot:
Lic. Lizzie Yelázquez, Iiocargada del
Dcpart¡me to de,\udi¡oria de Gestión.
,\bg. Rosa Goozález, -\uditora.
S¡a. r\Icüssa \laldonado. .luditora.

Mtsíón: Órgano consutuc¡ona l qüe J zga e l dereüpeño de lo! tla gistrados Judic ia les, A gentes Fisca tes )) Delensores Públicot por kt supuesra
«»i¡s¡ón de del¡los a nal desempeño en el e.lercicio de susfinc¡ones, yelarldo por la correcta adninistrución de justicia, en tutela de los derechos de

los cntdadano:

1. ORGANIZACIÓN Y RESPONSABILIDADES DELÁREA

1.1 Indiquc quién es el responsable actual del Departamento de Archivo, detallando nombre
completo, cargo, tipo de vínculo y funciones asignadas.

I-a rcsponsable actual del dcpartamento de Archivo es la funcionaria permanentc, Lic. N{aría Pamela Silr.ei¡a Avala,
cr>n C.I No 5.02.1.863, se encueotra en el cargo desde el 11 de a¡¡osto del 2.025.

Evidencia: P.es<¡lttción J.lr.NI/D.H.I'.t I/S.G N' 329 /2.025 Por la cual se designa a N{aria Pamela Silveira Ayala,
cn carácter dc cncargada dcl Departamcnto de -\rchir-o de la Dirección de Gestión lnterna, depcndiente de la

Sccrctaía Gcncral del -lurado de Enjuiciamiento de Nfagistrados, de fecha l1 de agosto de 2.025. (Foia 01).

1,2 Describa la estructura organizativa del Departamento y la distribución de tareas entre los
funcionarios.

l-a encargada del departamento nos menciona que, en el depattamento son.+ (cuatto) funcionatios que están a su
calgo

o Fu¡.¡cionaria permanente Lidia Viviana Ruiz Franco, con C.I N' 3.516.607.
o Funcionaria permancnte f'ania Gabriela VillalbaJara, con C.I No 4.116.231.
o Funcionario pcrmanente C¡isthian Darío Guti,lrez Florentín C.I No 4.513.8ó9.
¡ Funcionaria Contratada Gracicla Rotela .\r'alos con C.I N" 5.0ó5.142, no cuenta co¡ Resolución de

asignación en el dcpartamento.

Evidencia: l\esolución J.l i.NI/D.G.'I'.H/S.G No 301 /2.025 Po¡ la cual sc nomb¡a a Tania Gabriela V lalba J ara
funcionaria pennancnte dcl-)urado de Enjuiciamiento de Nlagrstrados, con antigriedad dcsde el 15 de julio de 2.025.
llcsolución -J.l i.N{/D.G.1'.1l/S.G N' 1.+ti/2.02ó Por la cual se aprueban los contratos de prestación de servicios
profesionalcs suscriptos por el Jurado de Enjuiciamiento de i{agistados dc fecha 08 de abril de 2.02ó. (Fojas 01
al tt3).

2. DOTACIÓN DE PERSONAL Y CONTINUIDAD OPERATIVA

2.1 Evalirc si la cantidad de funcionarios asignados resulta suficiente para el volumen de
documentos gestionados.

La encargadl clel departamento nos mc¡rcit¡na <1ue la cantidad actual de funcionarios resulta suñciente en
que cuentan con una organización in

elación
para la

distril¡ución dc las tareas, particularmente en lo refcrente al proceso dc digrtalización de

con el volumen de documcntos gestionados. .\si¡nismo, señaló
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l)e acuerdo cc¡¡ Io manifestado por la cncargada las actir.idades desa¡rolladas se incluyen: la recepción v remisión
dc documcntos ptolenicntes de las distintas direcciones l departamentos; la digtalización de documentos
administrativos; la elabo¡ación t'actualización del inventario documental; Ia organización v mantenimiento del
rrchivo fisico v digital; así como Ia revisión de memc¡rándums.
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INFORME D.A NO
20 /2.026.

En¡isión: -\1)r'il : l)16

No de Audito¡ia dc Gestión:03

Ditectora a catgo: Lic. -\riannc Pu¡c Sos¡.

l)rrectora de lA Dirccc«in de -\uditotia.

Equipo Auditot:
l-ic. Lizzie \-elizguez, l:ncargada de1

Departameflto de .\uditoría de Ge-.ti<in

.\b¡1. Rosa González, .\uditora.
S¡a. \lelissa \f aldon¡do. -\udito¡r.

M¡s¡ón: órgano consfiucional q ue JÉga el desempeño .le los Ma4istrados J tl rc tules, Age ntes F ¡sc.tles ) De lensorcs Públ ¡cos por 
.la 

:uPue nn

con¡s¡ón de dititos o nat desenpeño in ei ejercicio ie sts.finuones. eelando por la correctd adnt¡nistrúción ¿e i s¡icia en n¡ela le tos derechos de

los ciüdadanos

2.2 Explique cómo se asegura la continuidad de las actividades ante ausencias de funcionarios'
vacaciones o vencimientos de contratos.

De acucrdo con lo manifestado por la cncafgada del dcpa¡tamcnb. la continuidad de las actjr idadcs sc asequrA

mediante la organización intcrna de las tareas r la planiltcación anticipada de las racaciones del personal. -\simismo.

en caso dc ausencia de algún funcionario, las actiridades son ¡edistribuidas entre Ic¡s clcnrás intcs¡antes dcl cguipo.

En siruaci<¡nes en que Ia encargada del dcpartamer-rto se cncuentra at¡sefltc, Ia supcn'isión l cc,orclinaci<in de las

actividades qucdan a cargo del funcionario Cristhiar.r Datio Gutiérrcz Florentin.

3. RECEPCIÓN, CI.ASIFICACIÓN Y CONTROL DOCUMENTAI

3.1 Descdba el procedimiento aplicado para la recepción de documcntos administrativos y
jurídicos.

La encargada del departamento nos menciona que exclusiramentc se recepcionan documentos administrattvos. no

así documentos de catácter jurídico. En cuanto al procedi¡nicnto de recepción, señaló clue el mismo se inicia con

la remisión de biblioratos o documentos por parte de las distintas direcciones I departamentos, los cuales deben

estar previamente foliados. Una vez recepcionados, se tealiza el control coffespondiente en presencia de ambas

partes, a fin de werificat la integndad y cantidad de la documentaciírn entregada.

Posreriormente, se procede a Ia distribución dc los documentos pata su digitalización. así como a la elal¡oración

delinventado respectir-o, re¡lstrando info¡mación relerante como la cantidad de fojas procesadas l la idcntiñcación
de los funcionarios responsables dc la digitalización.

Finalmentc, los documentos son organizados ¡ rcsguardados en cajas de archir.o, para Io cual se gestionan nuevos

códigos a través del departamento de Archivo 1'Gestión Documcntal, que se cncar¡;a de coordinar con la cmpresa

proveedora.

Evidencia:Prcceso de guarda. explicatito detallado en acciones. (l'oia 01).

La encargada del departamento maoifestó quc la documentaci<in rccepcionada corrcsponde c\clL¡sirnrnente x

doc.,menios de carácter administrati¡-o, no gestionándose documentos misionalcs en dlclta dcpcndencia.

Asimismo, indicó,que la ma,vor parte de los documentos proviencn de la l)irección (ieneral de Talcnt<¡ Humano

r. de la Dirección de Ia Llnidad Operativa dc Contratacioncs.

3.3 Explique los mecanismos de control utilizados pa¡a garalrlltiz^r la integridad y localización

de los documentos.
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cuenta con un inventatio gcn
documcntación recepcionatla
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3.2 Indique cómo se tc^liz^ l^ clasificación documental y la difercnciación entrc documcntos
misionales y administrativos.

\
,t

\
t'

u-

!



IEM:.#r:'-.' -:=
INFORME D.A NO

z0 /2.026.

Emisión: .\bril2.02(¡

No de Ar¡ditotía de Ge stión: 03

Ditectota a catgo: Lic. -\riaole Pane Sosa,

Di¡ecto¡a de la Dirección de -\uditori¡.
Equipo Auditor;
Lic. Lrzzie Yelázquez, fincargada del
Departarneoto de -Ludi¡oría de Gestión
-\bg. Rosa González, -\udito¡a.
Sra. l\leüssa \Ialdonado,.\udito¡a.

tti:ión: Órgano canst¡fitcional qüe juzga el desenpeño de tos Mag¡strados Juclicidles, Agentes l'¡scates y DeJbnsores Púbticos por ta sryuesta
co is¡ón de delito: o nvl desenpe¡1o en el eJercicio de süsÍunciones. yelanda por la coÜecta adnlinistución dejust¡cia, en tutela de los derechos de

los ciudadanos

r\simismo, indicó que sc dispone de un conüol en lormato Excel, otganizado por año v mes, en el cual se reglsüan
datos relevan¡cs tales como: número de documcnto, año, tipo documental, identificación, cantidad de fojas y estado
de digitdización (escaneado), inclul'endo obseñ.aciones cuando corresponda.

Evidencia:Prtot d.e Pantalia del lnvcntario dcl departamento de Archivo- Gcstión Interna enero 2.02ó. (Foja 01)

¿I. REGISTRO, INVENTARIO Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAI

4.1 Indique el sistema o herramienta u tilizad^ p^r¿, el registro e inventario de los documentos en
resguardo,

La encargada clel departamcnto manifestó que el rc¿¡rstro e inventario de los documentos en resguardo se rea[za
mediantc planillas en formato Excel, organizadas por año. Asirnismo, indicó que se cuenta con copias de los
rcgistros asociados a las cajas de archivo @ig Box), las cuales se encuentran identitrcadas mediante códigos que
taciütan su c<¡ntrol l localización.

4.2 Detalle la información mínima registada en cad¿ inventario documental.

1.a encargada del departamento manifestó que la información mínima regrstrada en cada inventa¡io documental
inclur.e: año, nombre o dcscripción del documento, tipo documental, identificador, número de código de Ia caja
coúespondiente v cantidad de fojas digitaüzadas.

Evidencia:Pri¡¡ dc Pantalla del Inlcnrario del dcpartamento dc -lrchivo- (iestión Intcrna enero 2.026. (Fo1a 01)

5. DIGITALIZACIÓN, RESPALDO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

5.1 Describa el proceso de digitalización de documentos y los criterios utilizados para su
resguafdo.

l-a cncargada del departamento manifcstó que el proceso de digtalización l resguardo de documenros se encuentra
st¡stentado cn un manual de procedimientos interno, el cual orienta las instrucciones operati\.as del departamento,
aunque no constitut'c un procedimiento formal documentado.

l'il proceso i¡ticia cuando cl departamcnto o di¡ección intc¡esada en ¡emiri¡ documentación para su archivo debe
clabora¡ un memo¡ándum, con copia al Departamento de,{rchivo l al Departamento <le,A¡chivo l Gestión
I)ocumental (.\dministador del contrato), detallando la documentación a iemirir e incluyendo el irr"e.rran.,
corrcspondientc como ¿nexo. Asir¡ismo, la remisiirn debe ser comunicada a través de co¡reos instirucionales.

l)osteriormcnre, Ios documentos fisicos son entrcgados de manera presencial al Departamento de Arcluvo pa¡a su
leccpción folnal. En dicl.ra instancia se verihca que la cantidad v denominación delos documentos coincidan con
lo dctallado en cl invcntado presentado.

Para el caso dc documenración gue
cnr'ío, adjuntando la planilla de inve
dc asegular su control v trazabilidad.
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INFORME D.A NO
20/2.026.

Emisión: -\bril l.{ rl6

No de Auditoda de Gestión:03

Directora a catgol Lic. .\ri¡nnc l)¡ e Sosa.

l)rrcctr,r,r Jc Lr Dirccc,,,rr rlc \rrJr,,,rr:r

Equipo Auditot:
Lic. Lizzie \-elázquez. Encargada del

I)cpattarr-reoto de -\uditori.r de (lesttr-r¡

.\irg. Rosa Gonzále2, -\uditora.
Sre. trleüssa lIaldonado,,\r.rdirora.

M isiók: Órgano constihtcional qüe ¡cga e t deseñpeño de los Mag¡strudos J ud¡ctale s. Age te s Fisca tes 

', 
De.fensores Púb t iLos Ytr lu \ttp ¿st rt

los cndutlur¡s

Una vez verificada la conformidad de la documentación, cl l)epartamcnto de ¡\rchivo emite un comprobantc <Ic

recepción, en el cual se deja constancia de los dc¡cumentos recibidos, cl área de ongen t' las fitn.las dc lr¡s
funcionarios inteñinientes. Se enttega una copia al dcpartamcnto o dirección remitente. quedando el origrrnal bajo

resguardo del Depattamento de Atchivo.

Evidencia Manual de procedimientos de enrió de documentr¡s administratiwos para su ¡garda (Foia tt1).

5.2 Indique los mecanismos de respaldo (backup) implementados y su periodicidad.

La encargada del departamento manifestó <¡uc se cucnta cr»r ¡necanismos de respaldo (backup) de la intirrmacirirr
institucional, con una capacidad de almacenamicnto dc I 'l'B. comprendiendo el tesguardo de datos dcsdc el añtr

2022 hasta el 202ó.Asimismo, indicó que Ia ¡ea[zación r gcsti(in de los respaldos se coordina con ln Dirccci,'rn dc

Tecnología de la Información l Comunicación, cncargada dc garantizar la seguridad 'r' consen acirin clc h
in[o¡r¡ación institucional.

6. SISTEMAS DE GESTIÓN DOCUMENTAI Y ACCESOS

6.1 Indique qué sistemas institucionale s se utilizan para la gestión documen¡tal y control dc
documcntos rcmitidos y recibidos.

La encargada del depadamento manifestó que, para Ia gestión documental l cl cont¡ol de los documentos remitidos
r'¡ecibidos, se utiliza el sistema institucional, a tm\'és del cual se registran \' gestionan los mcm<¡mndos
correspondientes.

.\simismo, indicó que se utiliza el co¡rco insútucional como medio complementario para la

comunicación de documentos entre las distintas dcpendencias.
fcltlLslr )11 \

6.2 Detalle la cantidad de usuarios habilitados y los niveles de acceso asignados.

I-a encargada del departamento manifestó que el sistema institt¡cional cuenta coo un único r¡suario hal¡ilit¡ck¡ con
pcrmisos de ad¡ninistración 1'gestión de documcntos, asi¡¡rado a la responsable del departamcnto, qr-rien ricnc Ia

responsabilidad dc elaborar ¡. remitir los memc¡rándu¡¡s. .,\sir¡ismo, señaló que los demás funr:ionarios clisponcn
dc acceso al sistema en caldad de consulta, limitaclc¡ cxclusiramcntc a la veriltcación de la documcnt.rci,,n. sin
petmisos para la generación o envío de memotándums.

6.3 Evalúe si la cantidad de usuarios habilitados resr¡lta suficiente para garantizar la continuid¿d
oPefativa.

La cncargada dcl departamento manifestó c¡ue la cantidad dc t¡suarios habilitados en el sisterna instin¡cir¡nal rcst¡lta
suficiente para la operatividad actual del árca, considcrand<> guc cl r-olumen de memotandos generad<>s diariamcntc
es re<Jucido r que la gestión del sistema está centmlizadr cn la responsable del departamento.
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INFORME D.A NO
20 /2.026.

Emisión: -\bnl2.i)2(r

No de Auditoría de Gestión:03

Directora a cargo: Lic. -\rianne Pane Sosa,
Di¡ectora de la Dr¡ección de -\uditoría.

Equipo Auditot
Lic. l,izzie \-elázquez, Encargada del
Departameoto de ,\uditoria de Gestión
-\bg. Rosa Gonzá1e2, -\uditora.
S¡a- Ilehssa llaldonado,,\uditora.

it'listón Órg.¡no L'onsÍttt¡cional q eju.ga el¿ésenpeño de los ¡4ag¡strados Judiciale§, Ageñtes Fiscates y Defensores Púbticospor la s plzsta
con§¡ón Lle delitos o hal desen¡peño en el ejercicio de suslunc¡ones, wlando por la correcta adm¡n¡strac¡ón de jüsticia. en tutela de los derechos de

los ciudadanos

7. PROCEDIMIENTOS MECIP Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

7.1 Indiquc los procedimientos aprobados apücables al Departamento de Archivo.

I-a encatgada del departamento nos menciona que cuentan con procedimientos aprobados según Resolución

-].E.NI/D.G.G/S.G N" (¡48/2.024 de lecha 12 de diciembre de 2.024 por la cual se aprueba el diseño e
implementación dc modclo de gestión por procesos, procedimientos, riesgos y controles, de Ia Secretaía Gencml
del Jurado dc Eniuiciamiento de Magrsttados.

Evidencia: l{esol"¡ción J llNf/D.G.G/S.G N" ó.18/202.+ (Foja 01 al 10) estas evidencias se encuentran en la
Dirección dc Auditc¡ría e¡ el Informc D.Á N" 3412.025.

7.2 Evalúe el grado de conocimiento y aplicación de dichos procedimienros por parte del
funcionario.

La encargada dcl dcpartamcnto manifestó que los funcionarios del departamento se encuentrall en conocimiento
de los procedimicrlt()s vigcntes aplicables al Departamento de -A¡chir-o.

7.3 Idcntifique oportunid¿des de meiota en los procedimientos vigentes.

La encargada del departamcnro manilestó quc una de las principales opoftunidades de mejora consisre en
fo¡malizar v documcn¡ar el manual de proccdirnientos para el enr.ío de docume¡tos administ¡ativos destinados a

su guarda, a tin dc que cl mismo cuente con un procedimiento debidamente estandarizado t' aprobado.

8. INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y RECURSOS TECNOLÓGICOS

8.1 Evali¡e si el esp¿cio fisico disponiblc cs adecuado para la guarda y gestión documcntal.

I-a encargada del departamento manilestó que el espacio ñsico disponible resulta acrualmente adecuado para la
g.rarda l gestión d<.¡cur¡cntal. No obstantc, scñaló q'ue sería conveniente conta¡ con un área de mavo¡ dimensión
en el futuro, considcrando el crecimiento progresivo del volumen documental.

8.2 Indique si los equipos infotmáticos y escáneres disponibles se encuentran en condiciones
oPerativas adecuadas.

La cncargada dcl clcpartamento manifiesta que los equipos informáticos 1-escáneres se encuentran en condiciones
operativas adccuadas, señalando quc la Dirección de Tecnologias de la Información y Comunicación teaüza
mantenimientos pcriódicos de fr¡rma mensual a los escánercs.

8.3 Identifiquc ricsgos asociados a la infraestructura eléctrica y tecnológica del Depaftamento.

La encargada dcl dcpartaffiento rn^nificsta que uno de los pdncipales riesgos identihcados corresponde a I c()Ites
en cl sut¡i¡ristro dc cnergia clócrrica, Lrs cu^les alcctan la continuidad operatira. Asimismo, s nlcotcs
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INFORME D.A NO
20/2.026. Equipo Auditot:

Lic- Lizzic Yelrizqucz. F-nclrgada del

Dcpartarnento cle -\rrclitorí¡ dc (jcstiórr

-\bg. Rosa González, -\udi«;ra.
Sr.t. ]felissr,\laldonrrdo, .\trrlito¡l.

Emisión: -\l¡ril l.t rll¡

9. GESTIÓN DE ARCHIVO FÍSICO Y DESTRUCCIÓN DOCUMENTAL

9.1 Descritra el sistema de atchivo físico utiüzado y su nivel de otdenamiento'

La encargada del departamento manifiesta quc el sistema de archivo fisicr> se basa en Ia utilización dc biblir¡ratos

org"lriroáo. en est;tcs. No obstante, señala que los cstafltes disponibles no sc encucllt(an en condicioncs

adicuadas para la correcta consen'ación l resguardo dc la rl<rcumentaci<in. -\ pesar dc ell,l. lt¡s documentos sc

mantienen ordenados conforme a crite¡ios internos establecidos.

9.2 Explique la metodología aplicada pata la destrucción de documentos, confofme a la
norrnativa vigente.

El encargaclo del departamento inform<i quc el proceso de dcstmcción dc archir¡¡s sc cncucntra ti¡rmalmentc

reglamenlado por Resolución J.L,.NI/D.G.G. /S.G No ó-{3/2.{)25 Po¡ la cual se apmcba el insructivo para analizar.

clasiÍrcat,v selecci<,nar lt¡s documentr¡s dclJurado de Enjurciamicnto de Nlaglstrados, P¿ra stl lrostcrior destrucción,

¿e fecha 1.1 de diciembre de 2.022, Para ello, se cc¡nfo¡ma una comisión intc¡gada Po! ¡cpresentantes dc cada

Direcció¡ General, como así también dc las Di¡eccioncs de r\uditoría l Ejecutiva quienes ticncn a su catg¡o la

yeriFrcación y evaluación de los documentos propuestos para su climinacirin. Para proceder a la destrucción de l()s

documentos Instin¡cionales se debc primerarnentc distiilguir los mismr>s de conformidad a Ia clasificacirin dc

documcnlos ¡rusionales r adminis¡raúr o.

o Identifrcación de documentos: Los documentos seleccionados a ser dest¡uidos so¡ rcmitidos al

Departañento de Archivo de Gestión Intema r/o al l)epartamcnto de -'\tchivo r Gestión Documental
de Ia Secretaría Jurídica.

o Análisis y dasificación: Se conforma una comisión encargada del análisis. clasificación v selección de los
documentos a ser destruidos.

¡ Veriñcación instin¡cional: La documentación seleccionada es rcr-isada por las Direccioncs Generalcs
correspondientes 1' por la Dirección de ¡\uditoría.

o Reevaluación: Tras Ia verificación, los documentos retoman a la comisión para su vaiidación t-rnal.

. Dictamcn jurídico: I-a Dirección dc Asuntos I-egalcs emite un Dictamen sobre ia procedcncia de la
destrucción.

. Proyecto de tesolución: La comisión elabofa un prolccto de resolución, quc es cler.ado a Ia Presidencia.
¡ Aprobación: Con la tesolución aprobada por la i\L\I, se procede a comunicar fon¡almente,
. Eiecución: Finalmente, se lleva a cabo la destrucción de los documentos conforme a Ios procedimienres

establecidos.

10. SEGUIMIENTO AI PLAN DE MEJORAMIENTO

10.1 Indique el estado de cumplimiento de las recomendacio

La encargada del dcpartamento nos mcnciona quc. se han curlplidcr
¡ccomcndaciones tealizadas cn cl Informe D.i\ N" 3.+/2.()25.
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Emisión: -\br¡l 2.(126

No de Auditoría de Gestión:03

Directora a catgo: Lic. ,\rianne Paoe Sosa,

Direcrora tie la Dlrsccron de -\udiroria.
Equipo Auditor:
Ltc. Lizzie Velázclucz, Encargada del
Departamento dc .luditoría de Gestión
-\bg. Rosa Gorzálcz, -\uditora.
Sra. f Ielissa llaldonado, -\uditora.

M¡s¡ón: Órgano .ansl¡filc¡onal que juz?a el de:enpeño de los Magisnados Judiciates, Agentes Fiscales ! Delensolet Públ¡cos por la supues¡a
coñisñn de de[¡tos o mal desenpeño en el ejercicio de s$.func¡ones, wlando por la correcta adnin¡stración de justrcia. en lutela de los dercchos de

los ciudadanos

10.2 Describ¿ l¿s acciones irnplerncntadas cn relación con:

Mantenimicnto de escáneres
Habilitación de usuarios adicionales

I-a encargada del depattamento manifiesta quc el mantenimiento de los escáneres se re )iza dc manera periódica
con u¡a trccuencia mensual. En cuanto a Ia habilitación de usua¡ios adicionales, señala que cl proceso ha sido
completado en s¡.r tot¡üdad, con excepción de Ia funcionaria cont¡atada Graciela Rótela Ar.alos, quien a la fecha
no cuenta con usuaÍio habilitado,

10.3 Evalúe el impacto de las acciones implementadas en la eficiencia del Departamento.

I-a encargada del departamento manifiesta que las acciones implementadas han contúbuido signihcativamente a la
mejora de la eficiencia operatir-a, indicando un nivel de cumplimiento aproümado del 90Yo (noventa por ciento)
de Ias recomendacioncs formuladas por la Dirección de Auditoría.

11. MEJORA CONTTNUAY PROPUESTAS

11.1 Desde la gestión del Departamerito, identifique oportunidades de mejora en procesos,
sistemas, infraestructura y nofrnativa aplicable.

La encargada del departamento manifiesta como principales oportunidades de mejora la renovación de los estantes
utilizados pata el archivo físico, a hn de garantizar condiciones adecuadas de conservación v resguardo de la
documcntación. -\simismo, scñala la necesidad de mejorar el sistema informático.

RECOMENDACIONES FINALES DE I.A AUDITO AI DEP AMENT o

l) Sc soücita Ia culminación del seguimiento del Informe D.A N' 34 /2.025 en el punto No 4
"Dr¡cume ntar Ia asignación dc Ia funcionaria Noeüa Viveros y a su \rez asignar a un funcionario suplente
para ser cl ncxo di¡ecto con la empresa BIG BOX S..{", teniendo en cuenta que la mi.sma fue
recolnendada cn el mes de junio )'a su vez. se encuentra pendiente de cumplimiento en e1 plan dc
meioramicnto pre sentado cn fecha 24 de juruo de 2.025, comprometiéndose a su cumplirniento en el mes

de diciembre dc 2.025.

2) Se solicita la cul¡inaciírn el seguimiento del Informe D.A N' 34/2.025 cfl el punto No 1 "Gestionar
de tbrma pnoritaria cn mantenimiento en particular de cambio de rodillo o reposición de los 4 I'asegurar

condicioncs adccuadas v seguras pata los equipos, teniendo efl cuefltá que la misma fu

el mes dc )unio v A su r-ez, se erlcuentra Pendiente de cumplimiento en el plan

prescntado en fccha 24 de iur.rio de 2.025, comPromctjéndose a su cumplimierto en el

de 2.025
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Emisió¡: .\l)rll 2.{r26

No de Auditoría de Gestión:03

Difectora a cafgo: Lic.,\ria¡ne Panc St,sa,

Dircctora ds l.r Drrcccrón.le .\udrtori.r.

Equipo Auditot:
I-ic. I-izzie Ielizquez, Encirrgada del

Departamento de .\uditoria dc Gcstión.
.\bg. Rosa Golzález, -\udito¡a.
S¡a. \Icüssa \f aldonado, -\ udrtor¡.

Misión: órgano constifitcioñal qrc¡Ega el desenpeño de tos Mag¡strudas J diciales. Agentes Ftscoles ) Delensorcs Públicos por ld supuestu

conis¡ón de diittos o mal desenpeio in ei e¡ercicio de susfincrones. ,retando por lo correcta admin¡stración r¡ei st¡c¡a en ¡utela de los detu.hós de

los ctudadanos

3) Se solicita la culminación el seguimiento del Informe D.'\ N'34/2.025 cn cl punto N'3 "Habilitar
usuarios adicional con acceso al sistema de gesuón docurncrtal, teniendo cn cucllta qr"rc la misma tile

fecomendada en el mes de junio v a su \-cz! se cncLrentr:l pcndientc de cun:plirnielto cn cl plan dc

mejoramieflto preseotado en fecha 24 de junio de 2.025, comprome délrdose a su culnPlixient() cn el nres

de dicicmbre dc 2.025.

4) Se recomienda necesario gestioflar la renoyación r/o adqutsición de estantes adecuádos para t:l archivo

documental, a fin de g^r nt:fi^r condiciones óptimas dc consen'ación, orden I' resguardo de la

documentación.

5) Se recomienda er-aluar Ia implementación dc sistcmas dc alimcntación inintetmmpida (IPS) contct

mecanismo altemativo de suministro eléctrico, a fin dc mitigar el rmpacto de er-cntrtrrlcs cortcs de cflergía

\ g^ranilzat l^ continuidad operativa de las actiYidades dcl Departamcnto.

6) Gesdonar aprobaciófl mediante acto ndministrativo de1 N{anual dc Procedimientos pará el cnr'ío dc

documentos administrativos destinados a su guarda del I)cpartamento de r\rchivo, va que actualmcntc
se encuentta sustentado en un manuál de proced rrientos ifltemo.

7) Gestionar de la Resolución de asrgnación de la funcionar-ia contratada Graciela Roteh Á\'xlos cofl C.I
N' 5.065.442 que formalice su asignación al Departamento de Archivo.

8) El Departamento de Arch.ivo debe trabajar en coniunto con el Dcpartamento dc Organización,
Control r Procesos, dcpendiente de la Dr¡ccción dc Plani[rcación l Dcsarollo para 1a elaboración dc los
procedimientos corespondicntes cn cuanto a la destmcción dc archir.os, en base a la Norma de
Requisitos N{ínimos (N'ÍECIP), debrdo que a la fecha el Departamento n() cuenta con dicho
procedimientos.
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