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Dtrcctora ds l.r I)rrcccró¡,.1c.\t¡rlrt,,¡iir.
Equipo Auditor:
I-ic. I.izzie |elázquez, Eocatgada dcl
Departameoto de -\r¡ditoía de Gesrión
.\bg. Rosa González, -\uditora.
Sra. \felissa l[aldonado, -\uditr¡¡a.

FECHA DE INICIO DE
I-AAUDITORÍA

10 de abril, según irlemorándum D.;\ No 106/2.026. rcmitido a la l)irccciór.r
Gene¡al dc Asuntos Legales.

DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

. Abg. Ivlaría Gabriela Irún, Secretaría (ieneral.

. .i,bg. Femando Barriocanal, Director General de Asuntos

. Abg. Césat Qüntana. Secretaria Jurídica.

. Abg. César Garcetc, Encargado del Departamento dc L'jieres.

Lc¡¡rles

DESTINATARIOS:

. ProÍ Dta. A[cia Pucheta Vda. De Corea, Prcsidenta del Jurado dc
Enjuiciamiento de Magistrados.
. Abg. Nfaría Gabtiela lrún, Secretaría Gcneral.
. Abg. Femando Barriocanal, Directo¡ General dc Asuntos Legales.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Sc t¡tilizaron técnicas de auditoría v proccdi¡nientos cstablccidos por cl \lanual
de ()rganización, Funciones v Pethles vigente dcl -furado de Eniurciamrenrr,
de lllagistmdos, aprobado por Resolución.f .E.NI./D.G.G./S.G. N' 1,rt) 12.022
l el Plan de Ttabajo ..\nual l Ctono¡¡rama de -\ctitidades de la Direccirin de
.{uditoría, aprobad o por Resolución -J.Ir. \1./D.-\. /S.(i. ¡-a 125 /2.1)2()

't0

OB ETIVO GENERAL
Identificar las actiridades que
sido asignados, generando un

rea\zará el F)guipo -\uditor, en el marco dc las compctcncias .r' rr¡lcs guc Ic han
valor agrcgado a la sesrión de la Nláxim¡ r\r¡toddatl Instrtucional. a travis dcl

lttc oramiento continuo de los cesos de controles internos
OB ESPECIFICO
Evalua¡ el cumpLimiento de las funcioncs asignadas al Departamento de Ujieres, veriñcand<¡ la eficiencia er.r la
gestión de notificaciones r resguardo de documentos, conforme a la normatir.a r-tgente

ALCANCE DE T o
El alcance del presente Infotme comprende el control
Departamento de Ujictes, de acuerdo a Io establecidr¡
Institución. utilizando las normas técnicas de auditoría.
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No de Auditotl¿ de Gesrión: 04-

1. I. ORGANIZACIÓNY CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
1.1 Describa la estructura operativa actual del Departamento de Uiieres, indicando cantidad de
funcionados permanentes y contratados.
l ll Departamcnto ds l-ljieres se encuentra actualmente a cargo del funcionario permanente Abg. César Ramón
(iarcetc NIcndoza. con (-.1. ¡-o 3.7-18.069, guien se desempeña como cncargado desde hace -l (cuatro) años, dentro
dcl departamcnto son ó (seis) íuncionarios pcrmanenres! v 2 (dos) funcionarios contratados.

]lcnnanentes:

. .1b9. Nlirtha López con C.l No 1.059.22+-

o Carlos Alberto Díaz fuvcros con C.I No 3.825.653.

o 
,f uan Carlos ltfendoza Sanabria con C.l No 1.925.902.

o Luis Enrique i\ledina Nfartinez con C.l No 2.082..t9.+.

¡ Enzo Joel Aguire Belotto con C.I No 5.354.520.

o Cristian Nfanr¡cl León Guismaraes con C.I No 3.387.207

(.,rntr¡l¡,,Ilrs:

. -{bg. Estela G onz^lez Gonz^ez con C.l No 1.614.901.

. Taguide Picanerai Etacore con C.l No 1.890.572.

!¡¿i¡lgggiA Contrato de prcstación de scn icios No J 56/2.026. Cor.¡¡ato de prestación de servicios No J 45 /2.026.
(Fojas 01 al 0{).

1.2 Detalle la dist¡ibución de tareas entre los ujieres y el criterio utilizado para dicha asignación.

I -n cuanto a la estructura opcrativa del departamento, cl encargado manifiesta que en Ia distribución de ta¡eas

rodos los fu¡rciona¡ios designados por Rcsolución como ujier notifrcador se encar:gan de elaborar cedulas de

notificación para posterior diligenciamiento 1, los funciona¡ios cont¡atados se encargan de realizar las notihcaciones
dc oficios v n()tas.

1.3 Indique si las funciones efectivamente desempeñadas se aiustan a lo establecido en el
Manual vigente.

Se r.erifica c¡uc las tunciones efecúramentc desempeñadas por el departamento de Ujietes se aiustan a lo establecido

cn cl I\[anual de Funcioncs vigcntc.

2. PROCEDIMIENTOS Y CONTROL INTERNO

2.1 Describa el procedimiento aplicado Para la ejecución de diligencias o lotiñcaciones.

Iil encar¡¡adg manitiesta que, una vez recepcionadas dcsde la Secretaría Jurídica las resoluciones correspondientcs

.-\r,rto I¡.¡¡-erlocutorio (r\.1.), Sentcncia Dehnitir.a (S.D.), resoluciones de eniuiciamiento o rechazo, estas son

re¡.istadas er¡ el cuadcrno de I\[esa de Entrada del Departamento'

aliza de mancra verbal, co iderando
Y Gran

Posteriormente, se procede a la asignación dcl ujier notilicador, Ia cual se re

a los funcionarios prcviamente designados por tesolución Para notihca

:\sunción, .stas .. ei'ectúan 
"n 

el mismo dia, asignándose al ujier disponible'
ciones den dc
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No dc.\uditoría clc Gcsriri¡r: ()-1

Pa¡a las notificaciones que supera¡ los 50 km de distancia desde la sede Instirucional, la designación del ujiet sc

realiza mediante sorteo aleato¡io, el cual queda documentado en actas. dejando constancia de la asi¡¡nacion
correspondiente.

[il ujier designado procede a Ia elaboración de Ia cédula de nc¡tificación v a la gestión de viáticr:s l movilidad cr¡anclr>

corresponda. Una vez diligcnciada la notiltcación, la documcntación cs derr.¡elta a la Sccretaría .lurídica mccliantc
rcglstro en cuaderno, donde postcriormente es digitalizada c incorporada al cxpcdientc electrónico.

Finalmente, se dcja constantia de quc los funciona¡ios contratados realizan notificaciones de ot.icios r notas

Euidenciz:Eidencias copias del cuademo de mesa de ent¡ada interna, en donde se registran las causas (lirjas l)[
al02).

2.3 Señale los mecanismos de supervisión interna aplicados para vcrificar el cumplimiento
oportuno de las diligencias.

El encargado del departamento señala que la supen-isión intema se realiza a través del cuademo de mesa de cntrarla
intema, veriFrcándose el cumplimiento mediante Ia firma de de¡'olución.

Euidencia: Evidencias copias del cuademo de mesa de entada intema, en donde se regisuan las causas (Fojas ol
al 02).

2.4 Identifique riesgos asociados a retrasos, omisiones o errores en las diligencias.

Según lo manifestado por el encargado del departamento. cntre los principales riesgos operatir.os se cncucntra la
posible carga incor¡ecta de datos en las diligencias (cédula de idenudad. AI o SD). lo que poclría ocasionar rctras,,s
o nulidades. Asimismo, se identifican riesgos asociados a dcmoras en la ejecución, e\tavío o maneio inadccuaclo
de documentación, asi como dificultadcs en la localización de destinatarios.

3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

3.1 Detalle las acciones implementadas p^ra d^r cumplimiento a las reconendacioÍes del
Informe D.A. No 36 /2.025.

Respecto a las recomendaciones del Informe D.¡\. N" 36/2025, se han implementado las siguientes accioncs:

¡ Pa¡a Ia Observación No 1, sc gestionó el Irfemorándum LI No 37/2025 (23/06/2025). dirigido a la
Di¡ección de Administración, reg'istrándose un a¡-ance rlel 70; o .., su .urnplimien«r.

' Para la obsen-ación No 2, se gestionó er r\Iemorándum LJ No 3s/2025 (23/06/2025).alcanzán<rose.n
cumplimiento del 1000ó.

o Pa¡a la Obsen'ación No
cumplimien to del 100o,o.

3, se gesúonó el Iüemorándum L! N.3912025 (23/06/2025),log;ándo un
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3.2 Indique el g¡ado de avance de cada acción comprometida er el Plan de Meioramiento.

El cncargado del departamcnto nos ¡nenciona <1ue cl grado de avance del Informe D.A. N'36/2025

De la obsen'acií»r No 1 regtstro 70oá en su cumplirnicnto, la obsen ación No 2 1' 3 alcanzaron un cumplimiento
dcl 1t)0('o.

3.3 Señale las dificultades encontradas para la eiecución del Plan.

El cncar¡pdo del departamento menciona quc no se identifica¡on dificultades signihcativas durante la ejecución
del Plan.:\simismo, señala que se implcmentaron las recomendaciones correspondientes; no obstantes, la

Obsen'ación No 1 se encuent¡a pendiente de cumplimiento total, registra¡do un avance del 7070 (setenta por
cienro).

4. GESTIÓN DE RIESGOS Y MEJORA CONTINUA

4.1 Identiñque los principales riesgos.operativos del Departamento de Uii€res.

Según lo manifestado por cl encargado del departamento, entre los principales riesgos operativos se encuenüa la

posiblc carga incorrecta dc datos en las diligencias (cédula de identidad, AI, SD), lo que podría derivar en retrasos,

de k.>s procesos o nulidades. Adicionalmente, se idcntifican riesgos vinculados a demoras en la ejecución, extravío
o manejo inadecuado de documcntación, así como inconvenientes en Ia localización de los destinatarios, afectando
la cl-icacia dcl sen'icio.

4.2 Señale necesidades de capacitación del personal,

Según lo manitesrado por el encargado dcl dcpartamento, se identifica la necesidad de fortalecer las competencias

de los funcionarios mediante capacitaciones específicas en procedimientos de notiFrcación a cargo de los ujietes,

con cl objetivo dc mejorar la calidad y eltciencia en la ejecución de Ias diligencias.

RECOMENDACIONES FINAIES DE I.A AUDITO AI DEPARTAMENTO.

1) Se sohcita la culminación de seguimiento correspondiente al Informe D.A N' 3ó/2.025 en el punto N" 1 Llevar

a cabo las Gcsúoncs correspondientes para la adqüsición y provisión del mobiliario y equipamientos informático

necesario, especíÍrcamentc ,l (cuatro) silla r'3 (tres) egüpos inforrnáticos a ñn de fortalecer las condi<jones

operativas y cont¡ibuir al adecuado funcionamiento del departame¡to, teniendo en cuenta que la misma fue

recomendada en el mes de junio v a su vez! se encuenüa pendiente de cumplimiento en el plan de mejoramiento

prcsentado en fecha 02 de jüo de 2.025, comprometiéndose a su cumplimiento en el mes de ocrubre de 2.025.

2) Se solicita la acn¡alización del Plan de N{ejoramiento correspondiente pa¡a da¡ culminación al seguimiento del

I¡formc D.-,\ No 36/2.025 en el punto No 2 se recomienda prever con antelación la siruació¡ contlactual de los

tuncionarios c1ue acrualmente e encuenÚan vinculados hasta junio 2025, a fin de garantizar la continuidad operaúva

dcl clepatramento de L'iiercs r cl'itar intem.rpciones derivadas del vcncimiento de contratos, teniendo en cuenta

gue la misma Fue recomendada en cl mes de junio v a su yez. se encuentra pendiente de cumplirniento en el plan

de meioramicnto Presentado en fccha 02 de julio de 2 025, comptome tié¡dose a su cumplimiento cn mes de

dicieml¡re de 2.025.
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3) Se solicita la actualización del Plan de N{ejoramiento correspondientc para dar culminación al scguimiento del

Informe D.A N" 36/2.025 en el punto No 3 se recomienda reguladzar la asignación por li.esolucit'rn de los

funcionarios pernanentes: ;\bg. Nfirtha López Rodolfo ,\¡¡:stín Garcetc. alvaro Báez gue actualmcnte

desempeñan funciones dentro del departamcnto, teniendo cn cucnta que la misma fue recomendada en cl mcs de

junio ¡ a su \rez, se cncuentra pendiente dc cumplimiento cn el plan de mejoramiento prcsentado cn tlcl.ra { )2 de

juJro de 2.025, comprometiéndose a su cumplimiento cn el mes de septiembre de 2.035.

4) Se recomienda rcalizar las gestiones para la capacitación enfocado a procedimientos de notificación.

5) Se recomienda gestion¿r la búsqueda para su posterior implernentación dc un mecanismo de cont¡ol i¡tcrno.
que complemente el regrsto en el cuademo, <1ue permitan mejorar la conhabilidad cle la información, mrniruzar
pérdidas de documentación l facütar la supen-isión oporruna.

visión: ser una nsuuctón conliable v reconocdo por la aphcoctón de procesos rransprenres. ob¡envos e tmparcnles en el cumplmpno de s, rclconstttucrcnal paru elfortalecinrcnto delestadode dericho. en beni.ticto ¿" t,iornioi' """"""'
14 de Mayo esq- Oliw - Ed. Et Cieno
rrrv.Jen.got'.py fel: (595 2l) 112662

.4swc¡ón - paruguq,

Elaborado por:
Fecha: 20/04/?.026

ibg. Rosa ()onzález, -\uditora.
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D,ré.r!ón ¿.#¿drT D

Sra. N[elissa N[aldonado. -\uditora
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