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INFORME D.AN"
23/2.026.

No de Ar¡ditoría de Gestión:05.

Equipo Auditor:
Ltc. Lizzic \.clázquez, Encargada del
Dep¿¡tametto de .\uditorír de (lcstióo

-\bg. Rosa Gonzáiez, -\udrtora.
Sra. lleirssa flaldonado, -\¡ditora.

M¡sión: Óryano conslitucionat quejuzga el desempeño de los Magtstrodos Jud¡tiales. Agen¡es Fiscates y De.fensores Pitbltcos por la supuesta

co,iisión de delitos o mal desempeño en el eJerc¡cio de :usfunciones. wlando pot lu coftecta adn¡n¡stración de Just¡cid. ?n hnela de los .lercchos dc
los ciudadanos

INFORME DE AUDITORÍE¡T OBPERTAMENTO DE INFRAESTRUCTIJRA, REDES
Y OPERACIONES.

1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

El alcance del presente Infotme comprende el cont¡ol dc cumplimiento de las funciones establccidas para cl
Departamento de Infraestructura, Redes r Opcraciones ,\dministrativas de acuerdo a Io establccido en el Nlanual
de Cargos y Funciones ugente en la Institución, utilizando las normas técnicas de auditoría.
La presente auditoría inició el día vie¡nes 10 de abril r' cuLminó el día viernes 24 de abrl, de 2.02(r, las

dr¡cumentaciones I opiniones proveídas al F,quipo Auditor, son de exclusir.a responsabilidad de lt¡s funciona¡ios
inten-inientes al momento de la auditoría cn la ejecución de las operacioncs examinadas, por 1o cual podrían
eústir ot¡os aspectos no obsen ados. Los documentos comprobatorios de Ia presente auditoría se cncuen
conformados por 26 (veintiséis) fojas el cual forma partc dc los Papeles de 1'rabajo, así como trlm

los hivos obran en la Dirección de Auditoría.
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FECHADE INICIO DE
LAAUDITORÍA

10 de abril de 2.026, segirn N{emorándum D.A N" 107/2.026, remitido a

Secretatía Gener¿l v con copia a la Dirección de Tecnología de la
Información \. Comunicación.

DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

. Abg. María Gabriela Irún, Sectetaría General.

. Abg. Nathalia Qüntana, Directo¡a de la Dtección de T'ecnología de la
Información 1, Comunicación,
. Carlos Jorge Duarte, Encargado del Departamento de Infraestructura, Redes

y Operaciones r\dminis tatir-as.

DESTINATARIOS: . Prof. Dta. Alicia Puchcta Vda. De Correa, Presidenta del .furado de

Enjüciamiento de iv{agrstrados.
. Abg. Nfaría Gabriela Irún, Secretaria Gener¿l.
. Abg. Nathalia Quintana, Directora de la Ditección de I'ecnología dc Ia

Información l Comunicación.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Sc utiliza¡on técnicas de auditoría r, procedimientos establccid,rs por cl Nlanual
de Organización, Funciones l Pe¡files vigente del -furado de Enjuiciemienro
de Nfagrstados, aptobado por ResoluciónJ.E.N{./D.G.G./S.G. N" l0O / 2.022
t, el Plan de Trabajo ,\nual r. Crono¡5rama dc Actividadcs de la Dirccciórr clc

Auditoría, aprobado por Resolución l.E.NI./D.,'\./S.G. N" 1,:15 / 2.026.

OB]ETIVO GENERAT
IdentiEcar las actividades que rcalizatá el Equipo Auditor, en el marco de las competencias l roles clue le han
sido asignados, gencrando un valor agregado a la gcstión dc La Nláxima Autoridad Instinrcic,nal, a trar'és del
me oramiento co¡tinuo de los rocesos de controles internos

ESPECIFICO
La presente auditoría tuvo como objetño evaluar el dcscmpeño r, la eEciencia del Depattamento de
Infraestructura, Redes 1. Opg¡¿s¡encs Administrativas, en Ia ¡¡estión. mantenimiento \: soporte de los sistc¡ras
tecnológrcos y procesos opetativos, con el hn de identihcar opottunidades de mejora, asegurar cl cumpLimient<r
de las normativas v procedimientos establecidos,,v garantizar la continuidad v calidad de los sen'icios rntcmr¡s
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Misión: Órgano conttintc¡onul queJuzga eldeseüpeño de los Magistrados Jud¡c¡oles, Agentes F¡scalesy Deknsores Públicos por la:upuelta
comis¡ón de del¡tos o nal .lesempeño en el ejerctcio de suslunciones, lelando pot la correcta adm¡nistrac¡ón dejustic¡a, en tutelo de los derechos de

los citdadanos
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Emisión: .\l¡ril 2.llló

No de Ar¡ditoría dc Gestión:05

1. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO

1.1 Describa la estructura operativa actual del Departamento de Infraestructura, Redes v
Operaciones, indicando la cantidad de funcionarios asignados y sus funciones principales.

El Departamento dc Infraestructura, Redes l Operaciones se elrcuentra a cargo del funcionario permanente Carlos

Jorge Duartc, cotr C.l. N' 2.398.867, <¡uien sc dcsempeia en el catgo desde hace aproximadamente cuatlo (¿l) años.

Irln cuanto a la dotación de pcrsonal, el departamento cuenta cofl un total de dos (2) funcionarios
pernanentcs: cl cncargado mencionado v el funcionario_José fur.eros Presentado, con C.I. N" 3.397.953.

Rcspecto a su cstmctuÍa opcrativa, el departanento desarrolla principalmente las siguientes funcrones

. \rerificaciór.r y mantcnimiento de la red y la conectir.idad de eqüpos informáticos (computadoras
c imprcsoras).

. Rer.isrón y soporte técnico de cquipos de digitalización (escáneres).

. N{antcnimiento preventivo de equipos de red, especialmente switches.

. Asistencia técnica dutante sesiones y audiencias.

. Soporte a la OFrcina de Atención a la Ciudadanía.

. lvlantenimiento y reacondicionamiento de equrpos informáticos en desuso, a fin de posibilitar su

reutiüzación.

1.2 Indique cómo se disttibuyen las tateas relacionadas con soporte técnico, redes,
infraestructr¡ra tecnológica y mantenimiento de sistemas.

[.] encargado del departamento mani[cstó que las tareas relacionadas con soporte técnico, redes, infraestructu¡a
tecnológtca v ma¡tenimiento de sistemas son eiecutadas de m¿nera conjunta entre los dos funciona¡ios asignados

del departamento. En csre senúdo, las responsabilidades se distribu¡en de forma compartida entre el encargado
del departamcnto l cl funcionario José fur'eros Presentado- -\simismo, el dep¿rtamento cuenta con el apovo
complementario del dcpartamento dc audior-isual, específicamente del funcionario Enrique Segovia, quien
colabora en sin¡aciones <1ue re<luieren asistencia técnica adicional.

Evidencia: \Lcno rá¡rdt¡m D.LR Y O.r\ N' 39/2.026 a la Dirección de TIC, asunto: asignación dc rol, de fecha

17 dc abril cle 2.02(r. \lc¡¡r¡rándum N'11/2.02ó a la Di¡ección de Administración del Personal, asu¡rto: solicitud
dc asignacicin dc rolcs dc fccha l6 dc al¡ril dc 2.026. (Fojas 01 al 05).

2. PI-ANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA.

2.1 Desctiba el procedimiento utilizado por el Departamento pará planificar el desartollo y
mantenimiento de la infraestructura tecnológica Institucional.

L,l cncargado dcl dcpaLtamclto rnanifestó c¡ue la planificación del desarrollo y mantenimiento de la inf¡acsrruclura

tecnoló¡dca sc rcaliza dc manera pcriódica mediante la identiEcación de necesidades operativas. En csc sentido,

indicó que a mediados dcl año anterior sc gestionó, a través de memotándum, Ia solicitud de servicios c insumcrs

requeridos parn el funci<»ramicntr¡ dcl departamento, incluvendo la provisión de servicio de intetnet y Ia adquisición

de equipos inforn.ráticos.

Evidencia: NLct¡orínclur¡ l).l.lt Y ().,\ No 5312.025 a ia Di¡ección de TIC, asunto: solicirud de necesidades P

la elabq¡aci,',n dc atrtcpr,rt,/, .: /
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ccto de presupucstos 2.026, de fecha 22 de ¡nvo 2.025 (Foias 01 al 04)

Er,¡To L I

isrl Lizzte e ue7

Ce:lió:
nsiórr: Ser ino ¡nst¡htc¡ón coh¡able ) rcconocida por la

Tel: (595 2l) J ó)
consl¡tuc¡onal, Pa¡a elÍo alecim

ll de llayo eq. OlNa - Ed. ElCie a
Asunción - Paruguuy

t
ane
oria



M¡s¡ón: Órgano conslituc¡onal que)EEa el desempeño de los Mag¡strddos Jud¡c¡ales. Agentes F¡scoles ) Defensores Ptiblicos por la s ptt¿skt
coñ¡s¡ón de delitos o mal desempeño en el elerc¡c¡o de su§.func¡ohes. wlando por la coffecta admin¡slrucón .le ¡ snaa. en tu¡ela de los derechos d¿

los ciudadanos

IEM .' il,'lli'iiiiir.;r,:,
.-.¡/-...i,.-:= INFORME D.ANA % / 2.026

Emisión: .\lrril l.trl(r

No de At¡diroría de Gestión: 05

3. SEGURIDAD DE IA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

3.1 Describa los mecanismos implementados para g ta,fltizlt la seguridad y confidencialidad dc
la información Institucional.

El encargado del departamcnto manifestó quc los mccar.risn.ros implementadr>s para ¡yrantizar la seguridacl r

confidencialidad de la inlormación Institucional sc basan principaLmentc cr.r cl curnplimiento de acue¡cl¡s r

compromisos éticos firmado por los funcionarios.

Evidencia: Copra de acuerdos v compromisos éticos (|ojas 0l).

4. CONTINUIDAD OPERATIVAY RESPALDO DE INFORMACIÓN

4.1 Descdba los mecanismos implementados para garantizar la continuidad operativa dc los

sistemas Institucionales,

El encatgado del departamento manifcstó guc, a fin de garanúzar la continuidad operatila de los ststcn'vrs

institucionales, se realizan gestiones anticipadas para la adquisición de insumos l sen icios necesarir:s para cl

mantenimiento del Data Center, procutando así asegurar el funcionamiento regular de Ios sistemas.

Euidencia:l)amado mantenimiento correctivo a Ia LIPS del micro data centet (Fojas 01 al 07).

4.2 Indique el estado actual de las gestiones realizadas pára la adquisición de equipos
tecnológicos necesarios para el funcionamiento del Departamento (servidores, sistemas de

respaldo u otfos).

El encatgado del depart^mento manifestó que sc han iniciado gestiones pam la adgtrisición de equipos tccnolóuicos
necesarios mediante la remisión del lr{emorá¡dum D.l.lt. r' O.A. N' 53/2.025, ditigi<Jo a Ia Dirección de 'l I(1, cr>n

asunto: Solicitud de necesidades para Ia elaboración dcl anteprovecto de presupuestr> 2.026, <lc fecha 22 de malr¡
de 2025 (fojas 01 aI0.1).

5. STSTEMA DE VTDEOVTGTT-ANCTA (CCT\)

5.1 Describa el funcionamiento del sistema de Circuito Cerado de Televisión (CCTD
implementado en la Institución.

EI encatgado del departamento manifestó que el sistema dc Circüto Cerrado de'felevisión (CC1\f se encuentra
en proceso de reglamentación. En ese sentido, indicó guc el ptovecto de normativa para el uso 1' control del sisrcrna

está siendo actualmente verificado y pendicnte de aprobación.

No obstante, no se evidenció documentación formal vigente que establezca procedimientos, responsables ni
lineamientos claros para Ia opetación, monitoreo y control del sistema CCT\¡.

Euidencia:N[erno¡ándum D.I.R-Y O.A N" 79/2.025 a la Dirección de TIC, asunto: protecto de reglamenracrrin
para el uso r contol de CCT\¡ de fecha 01 de julio de 2.0?5. con la copia dc prolecro (Fojas 01 al 0.t).

6. CAPACITACIÓN DEL PERSONAL

6.1 Detalle las capacitaciones tecibidas por los funcionarios del Departamcnto durante el año cn
culso.

El encatgado del departamento manifestó que se realizó una capacitación intcma sobre cl módulo
en la cual participó el funcionario José Rir-eros Presen tx(l( ) llevada a cabo e¡r feclra 20 dc abril dc 2 6
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Evidencia: Informe técnico No 12/ 2.026, asuoto: capacitaciones módulo suministro de fecha 20 de abril de 202ó.
(lirjas {) l).

6.2 Indique las necesidades de capacitación identiñcadas por el Departamerto para fortalecer la
gestión tecnológica institucional.

Ir-l encatg,ado del departamento manifestó que, mcdiante N{emorándum D.I.R. y O.A. N'34/2026, remitido a la
Di¡ccción dc TIC en fecha 13 de abril de 2026, se solicitaron capacitaciones para el fotalecimiento de Ia gestión
tccnológrca institucional.

Lnt¡c las necesidades identificadas se incluven cursos de: creación de páginas web, ciberseguridad, manejo de
hcrralnicntas ügitalcs, manejo de planillas elecuónicas v procesadores de texto, administración de redes, gestión
dc scn'icios cn Ia nube, mantenirniento de sistemas de Ci¡cüto Ce¡rado de Televisión (CCT\), mantenimiento de
sen'idores v administ¡ación de telefonía IP.

7. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

7.1 Describa las acciones implementadas para dar cumplimieflto a las tecomendaciones del
Informe de Auditoría anterior.

Respccto a las ó (seis) r:ecomendaciones del Informe D.A. N" 37/2025, se han implementado las siguientes
acciones:

Pa¡a la Obsen'ación N" 1, se gestionó el Memorándum D.I.R Y.O.A N" 53/2.025, alcanzando un
cumplimiento del 507o.

Para la Observación No 2, se gestionó el Memorándum D.I.R Y .O.A Na 79/2-025, alcanzando un
cumpJimiento del 507o.

Para la Obserr-ación No 3, se gestionó la Resolución J.E.N{/D.G.G/S.G N" 609 /2.024, alcanzando un
cumplimiento del 1000á.

Para la Obsen'ación No 4, se gestionó la orden de trabajo No 81, alcanzando un cumplimiento del 100-0ó.

Para la Observación No 5, se gestionó el Memorándum D.I.R Y .O.A N' 28/2.025, a.lcanzando un
cumplimiento del 50ozo.

Para la Observación N" ó, se gesúonó la Resolución J.EM/D.G.G/S.G N" 206/2.022, alcanzando un
cumplimiento del 1007o.

1) Se soücita Ia culminación del seguirniento del Informe D.A N'37/2.025 en el punto No 1 "Se sugiere realizar

un seguimiento en cuanto a la solicitud redtzada para la adquisición de 1 (un) BACI( Up con la siguiente
especificación 1 (Un) Senidor PorverEdge Dell R650, con 2 (Dos) procesadores Intel de 8C/16T, capacidad de

.\lmacenamiento de 6 (seis) unidades de disco Duro SAS de 1.2T8, v Memoria R-{N{ de 128G8., teniendo en

cucnta quc la misma fue recomendada en el mes de junio l A su vez, se encuentra pendiente de cumplirniento en

cl plan dc mcjoramiento presentado en fecha l0 de juüo de 2.025, comprometiéndose a su rf) crl lflcs
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2) Se solicita la culminación el seguimiento del Informe D.A N'37/2.025 en el punto No 2 "Se sugrere que el

Departamento de Infraestructura, Redes y Opetaciones dependientc de la l)irección de -fecnología de la
Información v Comunicación, continúc los trabajos en conjunto con el Departamento de Seguridad, para la

remisión r posterior aprobación del Prorecto de Reglamentaciirn para el Uso l Cont¡ol de Sistcmas de Ci¡cuito

Cerrado de Teler.isión., teniendo en cuenta que la misma ír¡e recomendada cn el mes de junio v a su vez, se

elrcuenta pendientc de cumplimiento en el plan de mejoramiento prcscntado en fecha 10 dc julio de 2.025,

comprometiéndose a su cumplimiento efl el me§ de diciembre dc 2.025.

3) Se soücita la culminación el seguimiento del Infortne l).A N" 37/2.025 en el punto No 5 "Se tecomicnda

gestionar las capacitaciones solicitadas por el Departamento de lnfraestructura, Rcdes ,r' Operacioncs

Adminisrativas, a hn de asegurar su implementación efcctira l el cumplimiento, teniendo eo cucnta que la misma

fue recome¡dada en el mes de junio l a su 1-ez, se encuenta pendiente de cumplimiento en el plan de mciorarniento

presentado en fecha 10 de lulio de 2.025, compromctiéndose a su cumplimiento en cl mcs cle diciembre de 2.025.

4) Se recomienda realizar las gestiones de elaborar e implcmentar un plan anual de gesttón de inf¡acsl¡ucturr
tecnológica, que contemple objetivos, cronogramas, prioridades, recursos l responsables.

5) Se tecomi.enda a I Departamento de Infraestructu¡a. Redcs r-Opcraciones Administ¡atitas, a través de la

Di¡ección de TIC realiza¡ las diligencias necesadas para Ia aprobación e implementación del reglamento de uso.

control y ñonitoreo del sistema CC'IT. en el marco de la mejora continua institucional.

6) Se recomienda tealiza¡ las diligencias neccsa¡ias a hn de llcva¡ a cabo Ias capacitaciones s<,licitadas en los rcmas

co¡cernientes a ciberseguridad, administración de redes, sen'idotes. telefonía IP v gestión de sen'icios en la nubc.
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Elabotado por:
F echa: 27 / 04 / 2.026 fuktu

Abg. Rosa t6!lzá1c2, Auditora

,r.,l.t'4ffi!3
i ''l'c1 4' -

Sra. Melissa Maldonado. Audtrora.

Revisado por:
Fecba: 27 /04/2.026. *#"ffii,*1*

)': ti'
Lic. Lízzie \ elázqucz, pncargada del Dcparl^rncoto dc,\t¡c]itoría dc (ies¡ion

Autorizado por:
Fecht 28/04/2.026

I-ic. Dircctora dc Ia l)ireccii¡n dc At¡ditc¡ría
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