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INFORME DE AUDITORIA AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y

DESARROLLO.
FECHA DE INICIO DE | 27de abril de 2.026, segin Memorandum D.A N° 120,/2.026, remitido a la I
LA AUDITORIA Direccion de Desarrollo v con copia al Departamento de Capacitacion v |
Desarrollo.
DIRECTIVOS * Abg. Eduardo David Garcete, Director General de Talento Humano.
RESPONSABLES: * Abg. Nidia Patricia Benitez Rotela, Directora de la Direccion de Desarrollo.

* Lic. Yelky Amin Trivero Riveros, EBEncargada del Departamento de
Capacitacion y Desarrollo.

DESTINATARIOS: * Prof. Dra. Alicia Pucheta Vda. De Correa, Presidenta del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados.

* Abg, Maria Gabriela Irin, Secretaria General.

* Abg. Eduardo David Garcete, Director General de Talento Humano.

Se utilizaron técnicas de auditoria y procedimientos establecidos por el Manual
' de Organizacion, Funciones v Perfiles vigente del Jurado de Enjuiciamiento
DOCUMENTO DE de Magistrados, aprobado port Resolucion [.EM./D.G.G./S.G. N° 1U(V2.022
REFERENCIA | V¢l Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades de la Direccion de
Auditoria, aprobado por Resolucion J.LEM./D.A./S.G. N° 125/2.026.

1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
OBJETIVO GENERAL i

Identificar las actividades que realizari el Equipo Auditor, en el marco de las competencias v roles que le han |
sido asignados, generando un valor agregado a la gestion de la Méaxima Autoridad Institucional, a través del
mejoramiento continuo de los procesos de controles internos.

OBJETIVO ESPECIFICO

La presente auditoria tuvo como objetivo evaluar la eficacia, pertinencia v alineacion de los programas de
capacitacion con los objetivos estratégicos de la organizacion, verificando el uso adecuado de recursos v el
impacto en el desempeno del personal.

ALCANCE DE TRABAJO

El alcance del presente Informe comprende el control de cumplimiento de las funciones establecidas para ¢l
Departamento de Capacitacién y Desarrollo de acuerdo a lo establecido en el Manual de Cargos v Funciones
vigente en la Institucién, utilizando las normas técnicas de auditoria. .

La presente auditoria inicié el dia lunes 27 de abril v culminé el dia martes 05 de mayo de 2.026. las
docun_mgtaciones y opiniones proveidas al Equipo Auditor, son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios
intervinientes al momento de la auditoria en la ejecucion de las operaciones examinadas, por lo cual podrian
existir otros aspectos no observados. Los documentos comprobatorios de la presente auditoria se encuentran
conformados por 50 (cincuenta) fojas el cual forma parte de
que los archivos obran en la Direccién de Auditoria.

los Papeles de Trabajo, asi como también expresar
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1. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO

1.1 Indique quién es el responsable actual del Departamento, detallando nombre completo,
cargo, tipo de vinculo y funciones asignadas.

La responsable actual del departamento es la funcionaria permanente Lic. Yelky Amin Trivero Riveros, con C.I.
N® 3.308.778, quien se desempena en el cargo desde hace 4 anos, entre sus funciones asignadas se incluyen la

planificacion, coordinacion, ejecucion v evaluacion de las actividades de capacitacion del personal.

LEvidencia: Resolucion | EM/D.G.T.H/S.G. N® 38/2.022 Por la cual se designa a funcionarios del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura organica Institucional, de fecha 09 de febrero de 2.022.
(Fojas 01 al 04).-

1.2 Describa la estructura organizativa del Departamento y la distribucion de tareas entre los
funcionarios.

El departamento cuenta con una estructura organizativa definida. La Direccién de Desarrollo se encuentra a cargo
de la funcionaria permanente Abg. Nidia Patricia Benitez, quien supervisa y controla las actividades del area.
La coordinacion del Departamento de Capacitacion esta a cargo de la funcionaria permanente Lic. Yelky Amin
Trivero Riveros, responsable de la planificacion, organizacion v cjecucdon de las  actividades.
Asimismo, el funcionario Francisco Ladalardo cumple funciones de apoyo, principalmente en tareas de asistencia
operativa dentro del Departamento.

Evidencia: Resolucion JEM/PRESIDENCIA/SG N° 81/2026 Que designa a la Abg. Nidia Patricia Benitez Rotela
en el cargo de Directora de la Direccion de Desarrollo del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados. (Fojas 01 al
03).

2. PLANIFICACION DE CAPACITACIONES

2.1 Indique si el Departamento cuenta con un Plan Anual de Capacitacién aprobado por la
Maxima Autoridad Institucional. En caso contrario, especifique el estado actual.

La encargada del departamento nos menciona que st cuentan con un Plan Anual de Capacitacion aprobado por la
Maxima Autoridad Insttucional.

Epidencia: Resolucion JEM/DGTH/SG N 192/2.026 Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion para
los funcionarios, contratados y comisionados al Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, correspondiente al
ejercicio fiscal 2.026. (Fojas 01 al 09).

2.2 Describa los mecanismos utilizados para la identificacion de necesidades de capacitacion
institucional.

La encargada del departamento nos menciona que, para la i_dentiﬁcaciérf c.ic las necesidad;s d(.i capacuaqén
institucional, el departamento utiliza mecanismos de consulta dlre_cta.a lgs dlsuntas’depcndenmas. En ese s.f:nuF:l’o,
se aplican encuestas dirigidas a los funcionarios, las cuales son dismbmdas a través de grupos de C(Jr?umcgqnfn
interna (Whatsapp). Asimismo, mediante memorandum, se solicita formalmente a cada departamento la remision

de sus requerimientos especificos de capacitacion.
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Memorandum 04/2.026, Memorandum CPC 09/2.026 asunto: dar respuesta al memorandum 04/2.020,
Memorandum DAGI 08/2.026 asunto: remision de necesidades de capacitacion, memorandum 26/2.026 asunto:
remitir necesidades de capacitaciones, memorandum DIR v OA 34/2.026 asunto: pedido de capacitaciones,
memorandum DOCP 13/2.026 asunto: remitir propuestas de capacitaciones 2.026, memorandum DPD 17/2.026
asunto: dar respuesta a solicitud de necesidad de capacitaciones (Fojas 01 al 12).

2.3 Evalue si el Plan de Capacitacion se encuentra alineado a los objetivos estratégicos
institucionales y petfiles de cargo.

La encargada del departamento manifestd que el plan de capacitacion se encuentra alineado a los objetivos
estratégicos institucionales, considerando que su elaboracion se basa en el relevamiento de necesidades realizado
mediante encuestas dirigidas a los funcionarios. Asimismo, senald que este proceso permite identificar
requerimientos de capacitacion relacionados con las funciones desempenadas v los perfiles de cargo.

3. EJECUCION Y GESTION DE CAPACITACIONES

3.1 Indique si el Departamento cuenta con un cronograma de capacitaciones formalizado y
actualizado.

La encargada del departamento manifesto que se cuenta con un cronograma de capacitaciones, el cual se encuentra
elaborado en base al plan anual de capacitacion aprobado por Resolucion JEM/D.G.T.H/S.G. N° 192/2.026
Senal6 ademas que dicho cronograma es utilizado como instrumento de planificacion de las actividades, sujeto a
ajustes conforme a las necesidades institucionales v a la disponibilidad de recursos.

Evidencia: Resolucion | EM/D.G.T.H./S.G. N° 192/2.026 Por la cual se aprueba el Plan Anual de Capacitacion
para los funcionarios, contratados y comisionados al Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, correspondiente al
ejercicio fiscal 2.026. (Fojas 01 al 09).

3.2 Describa el procedimiento para la organizacién, convocatoria y ejecucion de las
capacitaciones.

La encargada del departamento manifestd que, el procedimiento para la organizacion, convocatoria v ejecucion de
!as capacitaciones consiste en la remision de invitaciones a los funcionarios a través de grupos de comunicacién
interna (WhatsApp), en las cuales se detallan las caracteristicas de la actividad, incluyendo la modalidad de
desarrollo, ya sea presencial o hibrida. Asimismo, indicod que las capacitaciones son céordinadas conforme al
cronograma establecido y a la disponibilidad de los recursos.

E%}ldmmf: Invitaciones a las capacitaciones via whatsapp a los grupos de funcionarios de la institucion. Planilla de
asistencia al Taller de capacitacion. (Fojas 01 al 02).

3.3 Detalle los criterios aplicados para la seleccion de funcionarios participantes.

Segin lo indicado por la encargada del departamento, la convocatoria se re
mscripeién que son enviados a todos los funcionarios a través
se selecciona a los participantes considerando la afinidad entre
asi como su motivacién para participar.

aliza mediante formulatios de
de \\"!mtsApp. A partir de las respuestas recibidas,
sus habilidades, funciones v el contenido del curso,
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4. EVALUACION DE RESULTADOS DE CAPACITACION

4.1 Indique si el Departamento cuenta con indicadores que permitan medir la eficacia y
eficiencia de las capacitaciones realizadas.

El departamento actualmente no cuenta con indicadores formalmente implementados que permitan medir de
manera sistematica la eficacia y eficiencia de las capacitaciones realizadas. Segin lo informado por la encargada, se

ha desarrollado un proyecto de indicadores de gestion con el objetivo de establecer mecanismos de evaluacion del
impacto de las capacitaciones.

5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE CAPACITACIONES

5.1 Indique si existen plazos establecidos para la presentacion de informes posteriores a las
‘ capacitaciones.

embargo, la encargada del departamento indicd que se ha solicitado la modificacion del reglamento vigente en

relacion con las modalidades de plazo, mediante la presentacion de un memorandum, con el fin de regular y
establecer estos tempos en el fururo.

k No existen plazos formalmente establecidos para la presentacion de informes posteriores a las capacitaciones. Sin

Evidencia: Memorandum 03/2.026 asunto: Pedido de revision v cambio de reglamento del Departamento de
' Capacitacion v Desarrollo. (Foja 01).

5.2 Evalue el grado de cumplimiento de dichos plazos por parte de los funcionatios.

Actualmente, no se cuenta con una evaluacion del grado de cumplimiento de los plazos por parte de los
funcionarios. Segun lo indicado por la encargada del departamento, este proceso de evaluacion se encuentra en
desarrollo, por lo que ain no se dispone de resultados concretos al respecto.

Eiidencia: Memorandum 03/2.026 asunto: Pedido de revision y cambio de reglamento del Departamento de
Capacitacion v Desarrollo. (Foja 01).

5.3 Describa el mecanismo de control y archivo de los informes presentados.

La encargada del departamento nos menciona que el mecanismo de control y archivo de los informes presentados
se realiza en formato fisico. Los funcionarios que participan en las capacitaciones deben presentar sus informes de

manera impresa, los cuales son recepcionados y organizados en biblioratos para su resguardo. La responsabilidad
del control. custodia v archivo de dichos documentos recae en el funcionario Francisco Ladalardo y en la encargada

del deparramento, Lic. Yelky Trivero.
6. DOTACION DE PERSONAL Y CAPACIDAD OPERATIVA

6.1 Evaltie si la cantidad de funcionarios asignados resulta suficiente para el cumplimiento de
las funciones del Departamento.

\ La encargada del departamento nos menciona que, la cantidad actual de funcionarios no resulta suficiente para §1
‘ adecuado cumplimiento de las funciones del departamento. En ese sentido, la encargada nos menciona nece

1 i6 i io adici ndie * -n de trabajo existenge. Si bien ¢n el
la incorporacion de al menos un funcionario adicional, atendiendo al volumen d j - .

ano anterior fue designado un nuevo funcionario,
necesidades operativas del departamento. 2
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6.2 Describa como impacta la dotacion actual en la ejecucion de las actividades.

La encargada nos menciona que, la dotacion actual de funcionarios impacta de manera directa en la ejecucion de
las actividades del Departamento, principalmente en términos de eficiencia y la limitada cantidad de personal genera
una sobrecarga de tareas, lo que incide negativamente en la celeridad de los procesos ante los requerimientos

operativos.
6.3 Indique si se han realizado solicitudes formales de ampliacion de personal.

Se ha verificado la solicitud de ampliacion de la dotacion de personal del departamento. En ese sentido, la encargada
informo que se ha tramitado una solicitud mediante la emision de un memorandum institucional, a través del cual
se requiere la incorporacién de 1 (un) funcionario adicional.

Dicha solicitud se fundamenta en el incremento del volumen de trabajo v en la necesidad de optimizar la ejecucion
de las actividades, considerando que la dotacion actual resulta insuficiente para atender de manera cficiente v

oportuna las funciones asignadas.

Eridencia: Memorandum 12/2.026 asunto: Solicitud de designacion de funcionario. (Foja 01).
7. PROCEDIMIENTOS MECIP Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
7.1 Indique los procedimientos aprobados aplicables al Departamento.

La encargada del departamento nos menciona que a la fecha cuentan con procedimientos aprobados scgun

Resolucion JLEM/D.G.G/S.G N 663/2.024 de fecha 17 de diciembre de 2.024.

Lvidencias: Resolucion J.EM./D.G.G./S.G. N° 663/2.024, de fecha 17 de diciembre de 2.024. (Fojas 01
al 04).

7.2 Identifique oportunidades de mejora en los procesos vigentes.

Como oportunidad de mejora implementada en los procesos vigentes, la encargada del Departamento manifestd
que se procedio a la asignacion de 1(un) funcionario adicional, el funcionario Francisco Ladalardo para apovar las
actividades operativas y administrativas del departamento. Dicha medida permitié optimizar la distribucion de
tareas, contribuyendo a una mayor celeridad en la gestion y resolucién de trabajos pendientes.

8. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

8.1 E-value si el Departamento cuenta con infraestructura, equipos y recursos adecuados para su
funcionamiento.

El L.ieparral’*nento cuenta. con la infraestructura, equipos y recursos necesarios para su funcionamiento. A
se informd que fue asignado un funcionario al departamento
manifesto la necesidad de contar con un funcionario adiciona

sImismo,
: sin_embargo, la encargada del departamento
I, cuva designaci i i '

ot d 01 . cuya designacion deberia realizarse mediante
resolucion, a fin de fortalecer las actividades del Departamento de Capacitacion v Desarrollo

Ervidencia: .Memor:indum 12/2.026 asunto: Solicitud de designacion de funcionario. (Foja 01)
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8.2 Identifique necesidades actuales que puedan afectar el desempeiio del departamento.

Se identificd como necesidad actual la incorporacion de un funcionario adicional al Departamento, considerando
que actualmente el departamento cuenta inicamente con un funcionario asignado, situacion que resulta insuficiente
para cubrir de manera eficiente las actividades y responsabilidades.

Conforme a la observacion realizada y a las manifestaciones de la encargada del departamento, la limitada dotacion
de personal podnaA afectar el desempeno operativo del Departamento, dificultando el cumplimiento oportuno de
las tareas y la celeridad requerida en los procesos desarrollados.

Evidencia: Memorandum 12/2026 asunto: Solicitud de designacion de funcionario. (Foja 01).
9. MEJORA CONTINUA Y PROPUESTAS

9.1 Desde la gestion del Departamento, identifique oportunidades de mejora en procesos,
capacitacion, normativa y gestion.

En ese sentido, la encargada del departamento manifesto la necesidad de realizar una revision v actualizacion del
reglamento vigente, considerando que ciertos procedimientos requieren de cambios F;ara optimizar el
funcionamiento del Departamento v adecuarse a las necesidades actuales de gestion. Para ello, se considera
pertinente la conformacion de una mesa de trabajo conjunta con la Direccion General de Asuntos Legales, a fin
de analizar, revisar v proponer las modificaciones normativas correspondientes.

Epidencia: Memorandum 03-2026 asunto: Pedido de revision v cambio de reglamento del Departamento de
Capacitacion y Desarrollo. (Foja 01).

 RECOMENDACIONES FINALES DE LA AUDITORIA AL DEPARTAMENTO. |

1) Se solicita la actualizacion del Plan de Mejoramiento del 2.025 correspondiente al Informe D.A N° 40/2.025 en
el punto N° 1 “en referencia al Proyecto del Plan Anual de Capacitaciones y su Proyecto de Resolucion
J.EM/D.G.T.H/S.G N°.../2.025, para su aprobacion correspondiente, y asimismo garantizar la planificacion y
ejecucion oportuna de las actividades formativas previstas para los funcionarios permanentes, contratados vy
comisionados; en la brevedad posible., teniendo en cuenta que la misma fue recomendada en el mes de julio ya
su vez, se encuentra pendiente de cumplimiento en el plan de mejoramiento presentado en fecha 24 de julio de
2.025, comprometiéndose a su cumplimiento en el mes de noviembre de 2.025.

2) Se solicita la actualizacion del Plan de Mejoramiento del 2.025 correspondiente al Informe D.A N° 40/2.025 en
el punto N° 2 “Que, es importante implementar la digitalizacion de documentos, para mejorar la eficiencia en la
gestion documental y facilitar el acceso rapido y seguro a la informacion que sea requerida, va que a la fecha
mencionan que no cuentan con personal responsable para dicha labor”., teniendo en cuenta que la misma fue
recomendada en el mes de julio y a su vez, se encuentra pendiente de cumplimiento en el plan de mejoramiento
24 de julio de 2.025, comprometiéndose a su cumplimiento en el mes de diciembre de 2.025.

prcsenmdo en fecha
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3) Se solicita la actualizacion del Plan de Mejoramiento del 2.025. cortespondiente al Informe D.A N°© 40/2.025
en el punto N° 3 “Implementar un sistema de indicadores de eficacia v eficiencia que permita evaluar los resultados
de las capacitaciones, incluvendo su impacto en el desempeno laboral y aplicacion practica, con revision periodica
por parte de la Direccion correspondiente, teniendo en cuenta que la misma fue recomendada en el mes de julio
v a su vez, se encuentra pendiente de cumplimiento en el plan de mejoramiento presentado en fecha 24 de julio de
2.025, comprometiéndose a su cumplimiento en el mes de diciembre de 2.025. Que s1 bien es cierto en la Auditoria
realizada se menciona que cuentan con un proyecto; se solicita se diligencie hasta la culminacion del mismo.

4) Se solicita la actualizacion del Plan de Mejoramiento del 2.025 correspondiente al Informe D.A N° 40/2.025
en el punto N° 5 “Se recomienda, que, tras la aprobacion del Plan de Capacitacion, se verifique que el cronograma
correspondiente se mantenga actualizado v se cumpla en tiempo v forma., teniendo en cuenta que la misma fue
recomendada en el mes de julio v a su vez, se encuentra pendiente de cumplimiento en el plan de mejoramiento
presentado en fecha 24 de julio de 2.025, comprometiéndose a su cumplimiento en el mes de noviembre de 2.025.

5) Se solicita la culminacion del seguimiento del Informe D.A N® 40/2.025 en el punte N° 5 “Iis importante
establecer plazos de entrega de Informes una vez finalizado el curso por parte del funcionario beneficiado por
medio que la Direccion crea conveniente, y socializar el mismo”, teniendo en cuenta que la misma fue recomendada
en el mes de julio y a su vez, se encuentra pendiente de cumplimiento en el plan de mejoramiento presentado en
fecha 24 de julio de 2.025, comprometiéndose a su cumplimiento en el mes de diciembre de 2.025. Se recomienda
realizar las diligencias necesarias para la implementacion de plazos para la entrega de informes al culminar la
capacitacion.

6) Se recomienda implementar mecanismos de seguimiento y control que permitan evaluar periédicamente el grado
de cumplimiento de los plazos establecidos para la presentacion de informes posteriores a las capacitaciones
realizadas. Asimismo, se sugiere que dichos mecanismos sean aplicados una vez efectuada la actualizacion v/o
modificacion del reglamento interno del Departamento, a fin de fortalecer la trazabilidad de las actividades

desarrolladas, optimizar el control administrativo y garantizar el cumplimiento oportuno de las disposiciones
institucionales vigentes.

7) Se recomienda impulsar la revision y actualizacion del reglamento vigente, mediante la conformacion de una
mesa de trabajo en conjunto con la Direccién General de Asuntos Legales, a fin de adecuar los procedimientos v
disposiciones normativas a las necesidades actuales de gestion del departamento.

8) Se recomienda continuar con los trimites pertinentes a fin de dar cumplimiento al Memorandum 12/2.206
Asunto: Solicitud de designacion de funcionario de fecha 07 de mavo de 2.020.
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Revisado por:
ditoria de Gestic:.
Lic. Lizzie V chzquq;
/

Fecha: 11/05/2.026.
/05/ hﬂeargada del Departamento de Auditoria de Gestion

Autorizado por:

Pagmu

l rgconoc:da por la aplicacion de procesos transparentes,

cnrrsn icional. para el fortalecimiento del estado de derecho. en bel

| ‘ yetiyies e imparciales en cl./ e rrmp!mr(emo a'u St »m’
I 4 de Ma}o.g.gqu Oliva - Ed. F I Cigivo

eficio de la S6ciedad
Tel: (595 21) 442662
ha:Asincion - Paraguay

- %’ﬁ-’: ey i




