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Mlrlól: Órgano Consituoional qu€ juzg¡ el dcs€mpeño dc los Magisrados ,udicialcs, Agcritls Fisc8les y Dcfonsores Públicos por la supu€sts c¡misión dc dcliio
o m¡l dr§sn Eño en cl ej€rcicio de sus ñmciones, observa¡do el debido proc€so y velando por la canecia admi¡ist .ció¡ d. j;tici¡, en h¡tch de los de.rchos de

En el Jurado de Enjüciarruento de Magistrados Eabajamos para melorar nuesro servicio a la ciudadanía permenenternentt
y tu opinión, sugerencia y queja nos .intetesa. Pot eso, te pedimos que respondas las preguntas de la siguiente encuesta:

Indique en que celided ee preeenta,.rte la instituc¡ón: _.t A¡"g"¿ol, ¿Z,oa'o'c.[da Fl'tncr|¿- D< 4s9iS

ANEXO I

Encueeta de Satisfacción del Ciudadano
Secretarla GÉneral

Oficina de Atención a la Ciudadana

Ciudada¡o/a
Otro

¿Conoce la página web del Jurado de Eniuiciamiento de Megisttadoe?

¿Yieia les redee eoci.le¡ de la i¡etitución?
.(^si
oNo

Marque con «)ú» cada valoteción:
E¡c¡le de valoreción
5. Excelente, 4. Muy Bueno,3. Bueno,2. Aceptable, 1. Insuficiente

Por rlltimo, noe aerá de suma ayuda que U noe deie alguna eugetencia, reclamo o comentario:

€s é

o
o

Sí

No
4
o

ircm D.¡cripciór 1 2 3 1 5

I
§¡tisf¡cción oob¡r la
¡tencióa en le Oficina de
Atencióa ¡ la Ciud¡d¡aí¡.
Repidez cn le .t nción
recibid¡ dur,.ntc 6u ü8ita . la
Oñcina de Arención a la
Ciud¡danla.

3
O¡icnración y reopucsta ¡l
motivo de ¡u co¡¡ulta.

4

Si uetcd cn .lgún mod¡cnto
sc comu¡icó por tcléfoao:
¿Rccibió ua¡ ñlspr¡csta
dpida por dicho mcdio?

5

Sati¡fscción sobrs la
compcteucia pmfesional del
funcion¡rio qu. lo .tendió,

6

Celfiquc cl SiEtcma de
Expcdicatc Elcctdnico del
Juredo dc Eaiuiciamieno dc
M¡girrr.dos.

icc.L/)=5qgr,
Vhlór: Sar un¡ institució¡ confiable y reconocids por ls ap¡icación de

p¿ra el fo¡tsleciñiento del
prccesos trsnsp¿¡cntes, objetivos e impa¡cisles en el cumpliñiento de su rol oonstitrciorul,
.st¡do de dr¡Echo, en bcncfisio de la. sociGdsd
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Mlrtótrr Órgam Constituoional quejuzga el desempeño de los
o m¡l dca€mpGlto en el ejercicio de sus fi¡nciones, obsena¡do

Magistrados Judicisle.!, AgentGs Fisoslcs y Defensorrs públioos por lE supucsta comisión de dclit,
el d.bido procaro y vcl8¡do po¡ ls corcota adminisüaciór dc justici4 cntúolr de los dcrrcho6 d

Ios ciudld&os.

¿Conoce le página web del Jutado de Eniuicirmiento de Megistrados?
§si
oNo

ANEXO I

Encuest¡ de S¡ti¡f¡cción del Ciudad¡ao
Sccrcarle Genenl

Oficin¡ de Atencióa ¡ l¡ Ciud¡dea¡

En el Jurado de Eoiüciamiento de Magistrados tabajamos para mejorar nuestro servicio a la ciudadanla petmenentcment
y tu opinión, sugerencia y quela nos intetesa. Por eso, te pedimos quc tespondas las prcguntes de la siggiáte encueea:

Iadlquc et que cdidad gt preecnta .nte le institucién:
q Abogado/a
o Ciudadano/a
o Otro

¿Vieite les tedes socides de l¡ inetitución?
dsi
oNo

Mrtque con rd6» cade valor¡ción:
Esc.l¡ de v¡lo¡.ción
5. Excelente,4. Muy Bueno,3. Bueno, 2. Aceptable, 1. Insu6ciente

Por último, nos

Itcm Dcscripciótr 1 2 3 1

I
S¡ti¡f¡cción eobrt [a
.tención en la Oficina de
At ¡ción ¡ l¡ Ciud¡d.nl¡,

2
Repidez en le .tcnción
r€cibida du.ant Bu viEit¡ a la
Oñcina de Atcnción . la
Ciud¡da¡ta.

3
Oricnt ción y respueea al
motivo d€ su conslrlta.

Si u¡rcd c¡ .lgúm moecnto
s€ comu¡icó por teléfo¡o:
¿Rccibió rüv¡ rcspr¡csa
nlpide por dicho mcdio?

5
S¡tief¡cción sobr€ l¡
competcacie profcoional del
ñracionedo quc lo rtendió.

Celilique el Sistcma de
ExFdicnt Electrónico del
furedo dc Eniuiciarniento de
M¡8i.E¡dos.

1erá 
de eumr a!'uda que Usted nos deie alguna eugercncia, reclamo o comc¡te¡io:

rtnr , un

I
/

V¡tlón: Scr uB¡ inctitución confiable y reconooida por ls ¡plioación de proca,sos tr¿ñpa¡sntcs, obj€tivos c impa¡cialB cn el dc au aol coGt¡tuciond,

14 dc M¡yo Gsq. Olivs - Ed. El Ciclo

para sl fortalecimiento del ostsdo dc dsrcoho, cn brnoñsio de la. soci€dad
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Mhlón: Órgano ConstituoionEl que juzg¡ cl dc6cmDcfto do los
o mr¡ dcs€Nt¡F0o €n €l sjcrcicio de sus fi¡nciores, observa¡do

Magistrados Judicialcs, Agcntes Fiscales y Dcfcnsorcs públic{§ por la supuostE confuión dr d€lil
el debido procBo y vcla¡do por ls conEcla ¡dmi¡ristr¡oió¡ d. jüstici¡, c;¡¡tcl¡ de los d!rcchos (

los ciudadrnos.

ANEXO I

Encuect¡ de S¡tief¡cción dct Ciudrdeno
Secret¡da Gc¡cnl

Oficin¡ de Atención ¡ l¡ Ciud¡d¡n¡

En el Jurado de Eniuiciamiento de Magistrados ttaba)amos para meiorat nuesto servicio a la ciudadanfa petrnencntcmen
y tu opinió4 sugereocia y quefa nos interesa. Por eso, te pedimoe q,.,u respondas las preguntas de la siguiáte cncuesa:

Indiqyrón que calided ¡¡ pleoenr4 ante la institución:
¡l Abog do/a
o Ciudadano/a
o Otro

¿Conoce le pdgina web del Jurado de Eniuiciamiento de Mrgisttedos?

'SíoNo

¿Yieitr lee rcdee ¡ocides de l¡ iaeritución?
asi
oNo

Matque con «)6» cade valoración:
Escel¡ de valoración
5. Excclente,4. Muy Bueno,3. Bueno,2. Aceptable, 1. Insu6ciente

Por último, no será de suma Uated noe deie alguna sugerencia, teclamo o comenterio:

ftcm Dc.cripció¡¡ I 2 3 1 5

I
S¡ti¡f¡cción oobrt la
.tcrción e¡ la Oñcin¡ de
Atc.ció!¡ . L Ciud.d¡!¡¡.
R¡pide¿ c¡ l¡ ¡tcnción
recibid¡ du.¡r¡t€ su vieit¡ s la
Oñcina dc Atcnciótr . l.
Ciud¡d¡¡f¡.

3
O¡ic¡tación y reapueea al
lrotivo de sr¡ consul¡a.

4

Si usted cn elgrirr monrcno
¡e comunicó por tcléfono¡
¿Rccibió url¿ rEspr¡csta
rápide por dicho mcdio?

5
S¡ti¡f¡ccióo ¡obre l¡
compctcncir p.ofeEion¡l del
fuacioarrio quc lo eteadió.

6

Cdi§quc el Sistcma dc
ExFdicac Elcct¡ónico dcl
Ju..do dc Eniuici.miearo dc
Megiatredoe.

V¡!ló¡r: Scr una institució¡ confiüle y recorocida por la Eplioagión dc
para cl fortale€imiento del

impa¡ciales on el ouñplimiento de su rol constitucional,
lo. sociedsd

proclsos ÍanspErcotca, objativos e

€stado d6 drfecho, en b€n€ficio d€

14 ¡k Mayo rsq. Oliv¡ - Ed. El Cicrvo Tet (595 2l ) 44262
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