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DIRECCIÓN GENERAL DE GABINETE 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO 

DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCIÓN Y AIP 

INFORME SOBRE LA INICIATIVA INSTITUCIONAL DE LEMAS DE INTEGRIDAD 

La iniciativa fue desarrollada en cumplimiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública 

(PATIP) 2026, del Plan de Trabajo del Comité de Ética, aprobado mediante Acta JEM/CE N.° 1, de 

fecha 29 de mayo de 2026, y del Manual de Comunicación – Versión III, aprobado por Resolución 

JEM/DGG/SG N.° 642/2024, cuyo Lineamiento 2 contempla el reconocimiento a los servidores públicos 

por la excelencia en el servicio, valorando, entre otros aspectos, la aplicación de principios y valores 

éticos, así como los aportes e iniciativas que contribuyan al fortalecimiento institucional. 

En ese marco, y con la autorización de la Dirección General de Gabinete, otorgada mediante 

Memorándum N.° 211/2026, de fecha 1 de junio de 2026, se impulsó una convocatoria interna para la 

presentación de lemas institucionales y fue difundida a través de la página web y las redes sociales 

institucionales, promoviendo la participación de servidores públicos de las distintas dependencias de la 

institución. 

Como resultado, se recibieron diversas propuestas orientadas a promover la ética pública, la integridad, 

la transparencia y el compromiso con la función pública, en concordancia con los principios y valores 

establecidos en el MECIP:2015. 

Conforme a las bases y condiciones establecidas para la iniciativa, la selección de los lemas destacados 

fue realizada por el Departamento de Transparencia, Anticorrupción y Acceso a la Información 

Pública, con el acuerdo del Gerente de Ética (Acta de fecha 07 de julio del 2026). 

En atención a lo expuesto, mediante Memorándum DGG N.° 330/2026, se sometieron los resultados a 

consideración de la Máxima Autoridad Institucional, Presidenta del Jurado de Enjuiciamiento de 

Magistrados, Prof. Dra. Alicia Pucheta, a efectos de gestionar los correspondientes reconocimientos. 

La entrega de los reconocimientos se realizó durante la reunión del Equipo de Rendición de Cuentas 

al Ciudadano, llevada a cabo el día 17 de julio de 2026, a las 08:30 horas. 

Lemas destacados 

 “Con principios firmes, cumplimos nuestra misión pública”, presentado por la funcionaria María del 
Carmen Machuca. 

 “Comprometidos con la legalidad, guiados por la transparencia y la ética”, presentado por la 
funcionaria Leidy Godoy. 

Reconocimientos por participación 

Asimismo, se otorgaron certificados individuales de reconocimiento a los servidores públicos que 

participaron de la iniciativa, como estímulo a su compromiso con la promoción de la integridad y los 

valores éticos institucionales: 

 “Rendimos cuentas, asumimos el compromiso”, presentado por Tania Vera. 
 “Actuar con integridad fortalece la credibilidad de nuestra institución”, presentado por Susana Elena 

Ortiz. 
 “Rendimos cuentas con integridad, actuamos con transparencia y servimos con responsabilidad”, 

presentado por Rosa González. 

http://www.jem.gov.py/


 
Misión: Órgano Constitucional que juzga el desempeño de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Públicos por la supuesta comisión 

de delitos o mal desempeño en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administración de justicia, en tutela 
de los derechos de los ciudadanos. 

 

Visión: Ser una institución confiable y reconocida por la aplicación de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol 
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad. 

 

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo     Tel: (595 21) 442662 

www.jem.gov.py                                                                                                                                                                        Asunción-Paraguay                                                                                                                                                                    

 “Compromiso, ética y confianza al servicio de todos”, presentado por María Dávalos. 
 “Gestión financiera estratégica para la optimización y fortalecimiento institucional”, presentado por 

Edson Silvero. 

Conforme al Plan de Trabajo del Comité de Ética, los lemas serán posteriormente difundidos y 

socializados a través de los medios institucionales, a fin de fortalecer la sensibilización y promover de 

manera permanente los valores éticos, la integridad y el compromiso con la función pública. 

Finalmente, se deja constancia de que esta iniciativa contribuye al fortalecimiento de la cultura 

organizacional y de integridad institucional, constituyéndose en una evidencia de las acciones 

implementadas en materia de ética pública, transparencia e integridad. Asimismo, contribuye al 

cumplimiento de los compromisos establecidos en el PATIP 2026 y constituye un aporte favorable para 

la evaluación del nivel de madurez institucional realizada por la Contraloría General de la República. 

Tomas fotográficas  
 

Bienvenida y presentación a cargo de la Directora de Planificación y Desarrollo, Lic. Lorena Fleitas 

 

Entrega de reconocimientos a los ganadores del concurso  

 

                                                                     
 

            Primer Puesto                                                                                Segundo Puesto  
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Entrega de reconocimientos realizada por la Presidenta del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, 

Prof. Dra. Alicia Pucheta 

 

 

Link de difusión en página web: https://www.jem.gov.py/jem-lanza-el-concurso-
institucional-de-lemas-sobre-etica-e-integridad/ 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

Enlace de Bases y Condiciones:  

https://www.jem.gov.py/.../upl.../2026/06/Concurso-Bases.pdf 

http://www.jem.gov.py/
https://www.jem.gov.py/jem-lanza-el-concurso-institucional-de-lemas-sobre-etica-e-integridad/
https://www.jem.gov.py/jem-lanza-el-concurso-institucional-de-lemas-sobre-etica-e-integridad/
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BASES DEL CONCURSO 

“LEMAS SOBRE ÉTICA E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL” 

1. Organización 

El concurso es organizado por la Unidad de Transparencia y Anticorrupción (UTA) del Jurado de 

Enjuiciamiento de Magistrados, en coordinación con la Dirección de Planificación y Desarrollo y la 

Dirección General de Gabinete. 

2. Objetivo 

Promover la integridad, transparencia y prevención de la corrupción mediante la creación de lemas 

institucionales orientados al fortalecimiento de la cultura ética en las distintas dependencias. 

3. Participantes 

Podrán participar los integrantes del Equipo de Rendición de Cuentas al Ciudadano, conformado por 

Resolución JEMM/DGG/SG N.° 50/2026, en representación de sus respectivas áreas o dependencias. 

4. Público objetivo 

Funcionarios y servidores públicos de cada dependencia institucional, atendiendo a los mensajes 

propuestos por los representantes de cada área. 

5. Tema 

Los lemas deberán inspirarse en: 

 Ley N.° 7389/2024.  

 Protocolo de Buen Gobierno, aprobado por Resolución JEMM/DGG/SG N.° 644/2024.  

 Código de Ética y su reglamentación, aprobado por Resolución JEMM/DGG/SG N.° 609/2024.  

 Acuerdos y Compromisos Éticos de cada dependencia. 

 

6. Características de las propuestas 

Los lemas deberán: 

 Ser originales e inéditos.  

 Ser breves, claros y creativos.  

 Promover valores éticos e institucionales.  

 Relacionarse con el área o dependencia representada.  

7. Presentación 

La propuesta deberá presentarse mediante el formulario digital proporcionado por el Departamento de 

Transparencia, Anticorrupción y AIP. El enlace para el formulario será puesto a disposición de los 

interesados en participar a través del grupo de WhatsApp o en formato editable al correo de 

accesoalainformacion@jem.gov.py, a fin de permitir su utilización en diferentes materiales y actividades 

institucionales, tales como: 

 Afiches.  

 Flyers.  
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 Videos institucionales.  

 Contenidos audiovisuales.  

 Publicaciones internas y externas.  

 Redes sociales institucionales. 

8. Criterios de evaluación 

Las propuestas serán evaluadas considerando: 

 Originalidad.  

 Claridad del mensaje.  

 Creatividad.  

 Pertinencia institucional.  

 Relación con los principios de ética e integridad.  

9. Comité evaluador 

La selección de los lemas ganadores estará a cargo de la Encargada de la Unidad de Transparencia y 

Anticorrupción, con el acuerdo del Gerente de Ética Institucional. 

10. Calendario 

 Lanzamiento del concurso: viernes 19 de junio de 2026, en conmemoración del aniversario de 

creación del Jurado. 

 Cierre de recepción de propuestas: 30 de junio de 2026. 

 Período de evaluación y selección: del 01 al 05 de julio de 2026. 

 Anuncio de ganadores: 10 de julio de 2026. 

 Entrega de reconocimientos: durante la reunión de presentación del Segundo Informe Trimestral 

de Rendición de Cuentas al Ciudadano. 

11. Reconocimiento 

Los participantes seleccionados recibirán certificados de reconocimiento y sus lemas serán difundidos 

en materiales institucionales. 

12. Disposición final 

La participación en el concurso implica la aceptación de las presentes bases y la autorización para el uso 

institucional de los lemas seleccionados. 
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MEMORANDUM DTA 64/2026

A :                Lorena Tadea Fleitas Paredes, Dirección De Planificación Y Desarrollo

De :              Gloria Stella Colmán Ortúzar, Departamento De Transparencia Y 
Anticorrupción.

Cc:               

Asunto:        Concurso Institucional de Lemas sobre Ética e Integridad

Fecha :          29 de mayo de 2026

Me dirijo a usted en el marco de las funciones atribuidas a la Unidad de Transparencia y
Anticorrupción (UTA), conforme a la Ley N.° 7389/2024 “Que establece el Régimen
Nacional de Integridad, Transparencia y Prevención de la Corrupción de la República del
Paraguay”, a fin de elevar a consideración y solicitar visto bueno de la propuesta de
realización del , enConcurso Institucional de Lemas sobre Ética e Integridad
conmemoración del aniversario de creación del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

La iniciativa tiene por objetivo fortalecer la cultura ética institucional mediante la
participación de los integrantes del Equipo de Rendición de Cuentas al Ciudadano,
conformado por Resolución JEMM/DGG/SG N.° 50/2026.

En este sentido, si la propuesta es aceptada se solicita incluir en la Agenda del CCI para la
reunión a llevarse a cabo el 10 de junio del corriente para conocimiento de todas las
Direcciones.

Adjunto propuesta de bases del concurso y la Resolución JEMM/DGG/SG N.° 50/2026.

Atentamente.
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Ref.: MEMORANDUM DTA 64/2026

MEMORANDUM DGG 211/2026

A :                Lorena Tadea Fleitas Paredes, Dirección De Planificación Y Desarrollo

De :              Hugo Hernán Ortiz Cuba, Dirección General De Gabinete

Cc:               

Asunto:        Concurso Institucional de lemas sobre Ética e Integridad, en el marco del 
aniversario de creación del JEM

Fecha :          01 de junio de 2026

Dar Visto bueno de la propuesta de realización del Concurso Institucional de Lemas sobre Ética e 

Integridad, en conmemoración del aniversario de creación del Jurado de Enjuiciamiento de 

Magistrados, a efectos de realizar los tramites en los plazos señalados.  

Atentamente. -

 

Misión: Órgano constitucional que juzga el desempeño de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores públicos por la supuesta comisión de delitos

 o mal desempeño en el ejercicio de sus funciones,observando el debido proceso y velando por la correcta administración de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos

Visión: Ser una institución confiable y reconocida por la aplicación de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol

constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo	                                                                                                                                      Tel: (595 21) 442662
www.jem.gov.py                                                                                                                                                                         Asunción - Paraguay



 

Ref.: MEMORANDUM DTA 89/2026

MEMORANDUM DGG 330/2026

A :                María Gabriela Irún Elizeche, Secretaría General

De :              Hugo Hernán Ortiz Cuba, Dirección General De Gabinete

Cc:               

Asunto:        Remisión de propuesta sobre otorgamiento de reconocimientos a servidores 
públicos (MECIP/PATIP 2026) para consideración y firma de la MAI.

Fecha :          14 de julio de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de elevar, por su digno intermedio a

consideración de la Máxima Autoridad Institucional (MAI), la propuesta de otorgamiento de

reconocimientos a los servidores públicos integrantes del Equipo de Rendición de Cuentas al

Ciudadano.

Esta iniciativa fue promovida originalmente por el Departamento de Transparencia,

Anticorrupción y Acceso a la Información Pública a través del Memorándum DTA N° 94/2026,

en mérito a la destacada aplicación de principios y valores éticos demostrada en el concurso

institucional de lemas. Es importante resaltar que esta actividad se enmarca en el cumplimiento

del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pública (PATIP) 2026 y suma valor a la evaluación

del nivel de madurez institucional ante la Contraloría General de la República.

Las distinciones que se solicitan formalizar consisten en:

Lemas ganadores:

, presentado por la“Con principios firmes, cumplimos nuestra misión pública”

funcionaria María del Carmen Machuca.

,“Comprometidos con la legalidad, guiados por la transparencia y la ética”

presentado por la funcionaria Leidy Godoy.

Misión: Órgano constitucional que juzga el desempeño de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores públicos por la supuesta comisión de delitos

 o mal desempeño en el ejercicio de sus funciones,observando el debido proceso y velando por la correcta administración de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos

Visión: Ser una institución confiable y reconocida por la aplicación de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol

constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad
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 Certificados individuales de reconocimiento dirigidos a todosMenciones de participación:

los servidores públicos que formaron parte de la iniciativa, como estímulo a su

compromiso con la integridad institucional.

Considerando que la entrega de estos reconocimientos está programada para la reunión del

Equipo a realizarse el próximo , se solicita la valiosa gestión17 de julio de 2026 a las 08:30 horas

de esa Secretaría General para viabilizar el trámite de la firma de los certificados por parte de la

MAI y proceder a la formalización documental correspondiente.

Se adjuntan al presente, como antecedentes, el Memorándum DTA N° 94/2026 y los

documentos respaldatorios electrónicos.

 

Atentamente. -
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En la ciudad de Asunción, República del Paraguay. a los 07 dias del mes de julio de 2026. siendo
las 8:00 horas. en las oficinas del Departamento de Transparencia y Anticorrupción del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados..se reunió el equipo responsable de la organizáción del Concurso
Institucional de Lemas sobre Etica e Integridad, desarrollado en el marco de las acciones de
fofalecimiento de la cultura de integridad y promoción de los valores institucionales.
El concurso estuvo dirigido a los funcionarios integrantes del Equipo de Comité de Rendición de
Cuentas al Ciudadano del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, quienes fueron invitados a
presentar propuestas de lemas orientados a promover la ética. Ia transparencia, la integridad y el
compromiso con el servicio público.

Concluido el plazo de recepción de las propuestas, se procedió a la evaluación de los lemas
presentados, considerando los siguientes criterios:

IEM,ry ri#i{l}'ffi,
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Dirección de Planificación y Desarrollo

Departamento de Transparencia y Anticorrupción

ACTA DE ELECCIÓN DE LOS LEMAS GANADORES

Concurso Institucional de Lemas sobre Ética e Integridad

. Originalidad.

. Creatividad.

. Claridad del mensaje.

. Relación con los principios de ética e integridad institucional.. Impacto y facilidad de recordación.

Primer Lugar

. Lema: ,.Con principios firmes, cumplimos nuestra misién pública,,. Autor(a): Abg. María del Carmen Machuca

Segundo Lugar

' Lema: "comprometidos con ra regalidad, guiados por ra transparencia y ta Ética,,. Autor(a): Abg. Leidy Daiana Godoy Insfran-

El Departamenfo de Transparencia y Anticorrupción deja constancia de
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No habiendo otros asuntos que tratar, se da por conclu ida la presente acta, que previa lectura yratificac lon, es suscrita por los responsabl s del proceSO

Mer,
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Como resultado del proceso de evaluación, fueron seleccionados los siguientes lemas ganadores
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Elaboración del Plan de Trabajo 2026 Plan de Trabajo elaborado Mavo

Presentar y aprobar en reunión
(comité de Etica)

Plan de trabajo aprobado Mayo Acta / Plan firmadoAprobación y socialización del Plan de
Trabajo Art l6

Remitir a todas las áreas
Plan de trabajo para el periodo

2026 - socializado
Mayo

Memorándums
(correos elecffónicos)

Renovación de la representación de los
funcionarios ante el CEI

Realizar las gestiones para el
llamado a elecciones según el

Reglamento Interno

Comunicación a los
funcionarios sobre el resultado

de la elección
Junio

Documentos respaldatorios
del proceso de elección
(memorándums, correos

electrón icos. formu larios.

Correos/memorándums de

socialización

actas

Socializar la Resolución
JEM/DGG/SC N" 2312026

(PATIP) enfocado en el
Componente 4

Resolución socializada Junio/Julio

Difusión y socialización de valores éticos e

integridad
Coordinar el diseño, elaboración e

instalación fisica/digital de aflches
con mensajes éticos basados en la

ley de integridad, en todas las
dependencias del JEM.

Afiches instalados Julio/Agosto
Fotos de to, un.n..fu

colocados

¡r

U
()

()

q)

l

Acuerdos y
Compromisos

Eticos

Socialización de los Acuerdos y
Compromisos Éticos por dependencia

Disponer la colocación en un
lugar visible de cada dependencia
de la institución los "Acuerdos y
Compromisos Éticos" específi cos

de su área

Espacios éticos visibilizados
en todas las oficinas

.lun io/Julio
Registro fotográfico de

verificación en las
dependencias (

Gü§8

grú

ll de Ma1'o eq. Oliva - Ed. El ('¡eno
tr\y jem.gov.py

l'isión: Ser una in.stitución confiable y reconocida prsr la aplicación de procesos obJetivos e i»t¡sarciales en el antplinicnto de el .fortalecimiento del eslado de derecho. en benefcio de lu socie¿lad.

Tel: (595 2 l) 112662
..lsunc¡ón - Paro¡pruy

Earriocanal Áyolo
Le6duardo D.G.A.F.. J

ih :llt) ontr.l Y i
tg,F/o Gon¿áh¿ Banios

?#u..ffi::t,^§,ffi \/iovi

J[¡vl
)J¡laS

Mag¡strados

Candia

Gcu¡trlc

C

lic

a

.l.F i.'t.

.JEM

NoftMA De REQtrlslrt}§ MINIM{)§_PA|!I slllqfts'.?Lqg}rloL lNrlrRNo(MECIP:2ülg
PI,AN TRABAJO * C.()MITI }§ TICA ?026

COIIIPONENTE PRINCtrlÓ ,\CTTVID,4.D 'TAREAS REST]LTADO/ PRODUCTO I¡E''HA MEDIO DE
VERIITICACIÓN

Definir actividades y ejes
estratégicos

Plan de Trabajo

I

P.

de

Lic.

Desarrolh
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M¡t¡ó,n: Óryaño cohstit cioml qw jwga el detéñpeño de los nag¡sttodosjudiciales. agentesJircaks y deÍensorct prlblicos pot la
supuesto coñ¡s¡ón de del¡tos o naldN,npeño en elejerc¡c¡o de susÍunc¡one§. obseflokdo el debido pftreso y vlando por locorr¿cto

adñin¡struc¡ón de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.

Lineamiento 2; Reconocimiento a la laboty desempeño de los se¡vidores públicos

Se incentiva¡á a los servidores públicos a través del reconocimiento de sus méritos y aptitudes, pata

lo que se impulsaá la creació¡ de un sistema coofiable y participativo que haga visible la gestión

pata el recooocimiento.

Orientaciones:

l)I-a Dirección General de Talento Humano implementará un sistema amplio y panicipativo de

reconocimiento de méritos y aptirudes de los sen'idores de la i¡stitución, a tavés del cual se

busca¡á involucados v desarrollar sentido de pertenencia.

2) l,as categorhs que serán objeto de reconocimiento so¡r las siguientes:

a. Cumplimiento efectivo del horario de trabaio

b. Excelencia en el sen'icio

c. bgros académicos destacados

d. I¡rnovación a favo¡ de la institución en su ámbito de gestióo

3) I-os factores que se¡án tenidos en cr¡enta e¡r la evaluación de los posn:lantes son los siguieotes:

a- Rendimiento laboral (capacidad de trabajo, calidad de aabajo, eñcacia)

b. Ca¡acterísticas Personales (trabajo en equipo, relacióncon los demás, iniciativa)

c. Responsabüdad (cumple disposiciones legales, buen maneio de bienes y matedales públicos)

d. Valo¡es (aplicación de principios y valores éticos)

e. Se considera¡án, además, para las categorías b y d, del punto 2, los logros académicos como ser

tínrlo de grado, maest¡ías y/o posgrados de los posnrlantes, así como aPortes y Productos

innosado¡es de los mismos.

4) Los serwidores públicos, para acceder a las posnfaciones, deben forrnar parte del plantel

pemariente, comisionado o pemonal contratado por la institución y no registrar sa¡ciones

disciplinarias o administrativas en su legaio personal por lo menos, dura¡te el lapso de un año

anterior contado desde la fecha de la posnrlación.

5) La Dirección General de Talento Humano elaborará una matÁz de evaluación para los

sewidores púbücos teniendo en cuenta las categorías y los factores citados.

6) La Dirección General de Talento Humano, en el mes de diciembre de cada año, remiti¡á a

todos los departamentos y/o direcciones, la matriz de evaluación y los ctiterios de aplicación.

7) I-os enca¡gados de cada departamento y/o directores/as de cada área, completarán la mz¡nz,

seleccionarán al mejor servidor público y elevarán un memorándum con la designación a la

dirección general.

8) Cada direccrón general enviará el del mejor servidor público

designado l la matriz de la evaluación a la de Hr.¡mano, par¿ adiwltár en
,
L:
<i)

o

el legajo. Una copia será otorgada al sen'idor pú

9) I-a Nláxima -\utoridad Instirucional podrá er

clecros antes serialados r con idénúco trámite.

generales l directores, a Ios

b
, prerio informe a la N{áxima

Autoridad Institucional, hará entrega al sewidor públi de un certificado r rerIrtt]la

t'¡sión: Ser uka ¡nshhtctóñ con¡able ) teconoc¡do Pot la opl ¡c.rc ióh de tor.^cu¡rpl¡¡iento de s tot const¡ttcioñal. paro elloñalec¡n¡ento del

&ro

14 de l,law esq. Olirg - Ed. El Cieñ'o

toHuma
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Tel: (59s 2l) 112662
Asuñc¡ón - Porogu!,
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l0) En todos los casos, la Dirección General de



la nómina de los mejores servidores públicos del año al Departamento de Prensa y

Comunicación, para su difusión.

ll) Seá tarea del Depanamento de P¡ensa y Comunicacióq difrrndif la nómina de los meiores

sen idores públicos de la institución, una vez recibida la nómina respectiva'

I 2) los premios pan los ganadore s de las categofías sefán determi¡ados en rur tegfamento, que será

diseñado por la DLección General de Talento Humano. Estos no consisti¡án en dinero en

efectivo.

Lineamiento 3¡ Ptoyección de imagen corporativa

Habrá unidad en el manejo de la imagen co¡porativa delJr:rado en las distinas depende¡cias de Ia

institución.

Orientaciones

l) La Dirección de Tecnología de la Informaoón,v comunicaciór¡ el Deparameoto de Prensa y

Comunicación, conjunamente con la Di¡ección General de Gabinete, actualiza¡án y evaluarán

constantemente los meteriales de la institucióo que se difundirán.

2) Tanto el logotipo, símbolo, como el eslogan de la institución, primarán sobre toda

identi[rcación parucular de las dependencias, Programas, Proyectos ,r' campañas de otras

instituciones, cuando se encaten acciones con,untas o interinstin:cionales'

3) Los di¡ectores generales ,r' directores serán responsables de la correcta utilización del logo, los

símbolos y el cslogan de la institución.

4) Los difectores seán responsables de la señalización adecuada de todas las á¡eas de sus

dependencias, para faciütar el acceso de los usua¡ios a los servicios que ofrece elJurado'

1.3 Politica de recePtiYidad inotitucionel

Habá u¡ Politica de Receptividad Institucional a catgo de la o6ci¡a de Atención a la Gudadanlr,

dependiente de la Di¡ección de Gestión Intema de la secreta¡ía General, e¡catgada de promover

la recepcióo de sugerencias, comentarios, queias, reclamos y propuesas del servidor público y del

ciudadano, que colaboren co¡ la toma de las 0decisiones institucionales. Los mismos podrán tener

cafactcr anorumo

Lineamiento t Receptividad intema
I-a receptiridad interra será orieotada hacia los propios servidores públicos, a frn & gll:uirnnr h

canalización efectiva de las inquienrdes presentadas Las mismas podtán ser anónimas.

Orientaciones

I ) Para recibir sugerencias por parte de los sen'idores públicos y de Ia ciudadanh, se iosularán dos

buzones independientes en la Oficina de.\

di¡ección de correo electrónico, para facilitar

Ciudadania. -\demás, se habil.itará una

2) La información recibida seú canali

institucional.

utilizada para el mejoramiento

3) Aquellas sugeren<üs, peticiones, de los servidores públicos del

electrónico, serán remitidosJurado, recibidos a trar'és del buzón o

diariamente a la Di¡ección General de Talen sua

nsión: Ser uno ñsutució,t conJiable j r¿conoc¡da pü la aplic@ión de P¡oresos
cttñptiñEnto de su ml cons¡ituciotel, pam el fortolecini.nto del estotu de derccho, en beEJ¡c¡o de lo sociedd.
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"¡oicio 
* sus funciones, obs.nd,no el d¿bido pnxeso r eelowlo por la correcto

od,ttih,jhvción tu justicto' .n tutela de lor d.rccltus de lot citúdotos'
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