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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision
de delitos o0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela
de los derechos de los ciudadanos.

DIRECCION GENERAL DE GABINETE
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y AIP

INFORME SOBRE LA INICIATIVA INSTITUCIONAL DE LEMAS DE INTEGRIDAD

La iniciativa fue desarrollada en cumplimiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica
(PATIP) 2026, del Plan de Trabajo del Comité de Etica, aprobado mediante Acta JEM/CE N.° 1, de
fecha 29 de mayo de 2026, y del Manual de Comunicacién — Version 111, aprobado por Resolucion
JEM/DGG/SG N.° 642/2024, cuyo Lineamiento 2 contempla el reconocimiento a los servidores publicos
por la excelencia en el servicio, valorando, entre otros aspectos, la aplicacion de principios y valores
éticos, asi como los aportes e iniciativas que contribuyan al fortalecimiento institucional.

En ese marco, y con la autorizacion de la Direccion General de Gabinete, otorgada mediante
Memorandum N.° 211/2026, de fecha 1 de junio de 2026, se impuls6é una convocatoria interna para la
presentacion de lemas institucionales y fue difundida a través de la pagina web y las redes sociales
institucionales, promoviendo la participacién de servidores publicos de las distintas dependencias de la
institucion.

Como resultado, se recibieron diversas propuestas orientadas a promover la ética publica, la integridad,
la transparencia y el compromiso con la funcién publica, en concordancia con los principios y valores
establecidos en el MECIP:2015.

Conforme a las bases y condiciones establecidas para la iniciativa, la seleccion de los lemas destacados
fue realizada por el Departamento de Transparencia, Anticorrupcion y Acceso a la Informacion
Publica, con el acuerdo del Gerente de Etica (Acta de fecha 07 de julio del 2026).

En atencidn a lo expuesto, mediante Memorandum DGG N.° 330/2026, se sometieron los resultados a
consideracién de la Maxima Autoridad Institucional, Presidenta del Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, Prof. Dra. Alicia Pucheta, a efectos de gestionar los correspondientes reconocimientos.

La entrega de los reconocimientos se realiz6 durante la reunion del Equipo de Rendicion de Cuentas
al Ciudadano, llevada a cabo el dia 17 de julio de 2026, a las 08:30 horas.

Lemas destacados

e “Con principios firmes, cumplimos nuestra mision publica”, presentado por la funcionaria Maria del
Carmen Machuca.

e ‘“Comprometidos con la legalidad, guiados por la transparencia y la ética”, presentado por la
funcionaria Leidy Godoy.

Reconocimientos por participacion

Asimismo, se otorgaron certificados individuales de reconocimiento a los servidores publicos que
participaron de la iniciativa, como estimulo a su compromiso con la promocién de la integridad y los
valores éticos institucionales:

e “Rendimos cuentas, asumimos el compromiso”, presentado por Tania Vera.

e “Actuar con integridad fortalece la credibilidad de nuestra institucion”, presentado por Susana Elena
Ortiz.

e “Rendimos cuentas con integridad, actuamos con transparencia y servimos con responsabilidad”,
presentado por Rosa Gonzalez.

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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e “Compromiso, ética y confianza al servicio de todos”, presentado por Maria Davalos.
e “Gestion financiera estratégica para la optimizacidon y fortalecimiento institucional”, presentado por
Edson Silvero.

Conforme al Plan de Trabajo del Comité de Etica, los lemas seran posteriormente difundidos y
socializados a través de los medios institucionales, a fin de fortalecer la sensibilizacion y promover de
manera permanente los valores éticos, la integridad y el compromiso con la funcion pablica.

Finalmente, se deja constancia de que esta iniciativa contribuye al fortalecimiento de la cultura
organizacional y de integridad institucional, constituyéndose en una evidencia de las acciones
implementadas en materia de ética publica, transparencia e integridad. Asimismo, contribuye al
cumplimiento de los compromisos establecidos en el PATIP 2026 y constituye un aporte favorable para
la evaluacion del nivel de madurez institucional realizada por la Contraloria General de la Republica.

Tomas fotograficas

Bienvenida y presentacion a cargo de la Directora de Planificacion y Desarrollo, Lic. Lorena Fleitas
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Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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Mision: Organo Constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Piblicos por la supuesta comision
de delitos o0 mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta administracion de justicia, en tutela
de los derechos de los ciudadanos.

Entrega de reconocimientos realizada por la Presidenta del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados,
Prof. Dra. Alicia Pucheta

Link de difusion en pagina web: https://www.jem.gov. jem-lanza-el-concurso-
institucional-de-lemas-sobre-etica-e-integridad
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‘H‘ INSTITUCIONAL ~ INFORMACIONES ~ MECIP TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION ~ CONTACTENOS

JEM lanza el concurso institucional de lemas sobre Etica e

Integridad

Enlace de Bases y Condiciones:
https://www.jem.gov.py/.../upl.../2026 /06 /Concurso-Bases.pdf

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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BASES DEL CONCURSO
“LEMAS SOBRE ETICA E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL”
1. Organizacion

El concurso es organizado por la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA) del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, en coordinacion con la Direccion de Planificacion y Desarrollo y la
Direccion General de Gabinete.

2. Objetivo

Promover la integridad, transparencia y prevencion de la corrupcion mediante la creacion de lemas
institucionales orientados al fortalecimiento de la cultura ética en las distintas dependencias.

3. Participantes

Podréan participar los integrantes del Equipo de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, conformado por
Resolucion JEMM/DGG/SG N.° 50/2026, en representacion de sus respectivas areas o dependencias.

4. Publico objetivo

Funcionarios y servidores publicos de cada dependencia institucional, atendiendo a los mensajes
propuestos por los representantes de cada area.

5. Tema
Los lemas deberan inspirarse en:

Ley N.° 7389/2024.
Protocolo de Buen Gobierno, aprobado por Resoluciéon JEMM/DGG/SG N.° 644/2024.
Codigo de Etica y su reglamentacion, aprobado por Resolucion JEMM/DGG/SG N.° 609/2024.

Acuerdos y Compromisos Eticos de cada dependencia.

6. Caracteristicas de las propuestas

Los lemas deberan:

o Ser originales e inéditos.

e Ser breves, claros y creativos.

o Promover valores éticos e institucionales.

« Relacionarse con el area o dependencia representada.

7. Presentacion

La propuesta debera presentarse mediante el formulario digital proporcionado por el Departamento de
Transparencia, Anticorrupcion y AIP. El enlace para el formulario sera puesto a disposiciéon de los
interesados en participar a través del grupo de WhatsApp o en formato editable al correo de
accesoalainformacion@jem.gov.py, a fin de permitir su utilizacion en diferentes materiales y actividades
institucionales, tales como:

e Afiches.
e Flyers.

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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e Videos institucionales.

o Contenidos audiovisuales.

« Publicaciones internas y externas.
o Redes sociales institucionales.

8. Criterios de evaluacién

Las propuestas seran evaluadas considerando:

o Originalidad.

o Claridad del mensaje.

o Creatividad.

« Pertinencia institucional.

« Relacion con los principios de ética e integridad.

9. Comité evaluador

La seleccion de los lemas ganadores estara a cargo de la Encargada de la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcién, con el acuerdo del Gerente de Etica Institucional.

10. Calendario

e Lanzamiento del concurso: viernes 19 de junio de 2026, en conmemoracion del aniversario de
creacion del Jurado.

Cierre de recepcion de propuestas: 30 de junio de 2026.

Periodo de evaluacion y seleccion: del 01 al 05 de julio de 2026.

Anuncio de ganadores: 10 de julio de 2026.

Entrega de reconocimientos: durante la reunién de presentacion del Segundo Informe Trimestral
de Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

11. Reconocimiento

Los participantes seleccionados recibirdn certificados de reconocimiento y sus lemas serén difundidos
en materiales institucionales.

12. Disposicién final

La participacion en el concurso implica la aceptacion de las presentes bases y la autorizacion para el uso
institucional de los lemas seleccionados.

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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MEMORANDUM DTA 64/2026
A L orena Tadea Fleitas Par edes, Direccion De Planificacion Y Desarrollo

De: Gloria Stella Colman Ortuzar, Departamento De Transparencia Y
Anticorrupcion.

Cc:
Asunto: Concurso I nstitucional de Lemas sobre Etica e Integridad
Fecha: 29 de mayo de 2026

Me dirijo a usted en €l marco de las funciones atribuidas a la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion (UTA), conforme a la Ley N.° 7389/2024 “Que establece el Régimen
Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion de la Republica del
Paraguay”, a fin de elevar a consideracion y solicitar visto bueno de la propuesta de
realizacion del Concurso Institucional de Lemas sobre Etica e Integridad, en
conmemoracion del aniversario de creacion del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados.

La iniciativa tiene por objetivo fortalecer la cultura ética institucional mediante la
participacion de los integrantes del Equipo de Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
conformado por Resolucion JEMM/DGG/SG N.° 50/2026.

En este sentido, si la propuesta es aceptada se solicita incluir en la Agenda del CCl para la
reunion a llevarse a cabo el 10 de junio del corriente para conocimiento de todas las
Direcciones.

Adjunto propuesta de bases del concurso y la Resolucion JEMM/DGG/SG N.° 50/2026.

Atentamente.

Vision: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad
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Ref.: MEMORANDUM DTA 64/2026

MEMORANDUM DGG 211/2026

A: Lorena Tadea Fleitas Par edes, Direccion De Planificacion Y Desarrollo
De: Hugo Hernan Ortiz Cuba, Direccion General De Gabinete

Cc:

Asunto: Concurso I nstitucional de lemas sobre Etica e Integridad, en € marco del

aniversario de creacion del JEM

Fecha: 01 dejunio de 2026

Dar Visto bueno de la propuesta de realizacion del Concurso Institucional de Lemas sobre Etica e
Integridad, en conmemoracion del aniversario de creacion del Jurado de Enjuiciamiento de
Magistrados, a efectos de realizar los tramites en los plazos sefialados.

Atentamente. -

Vision: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad
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Ref.: MEMORANDUM DTA 89/2026

MEMORANDUM DGG 330/2026

A: Maria Gabriela Irun Elizeche, Secretaria General

De: Hugo Hernan Ortiz Cuba, Direccion General De Gabinete

Cc:

Asunto: Remisién de propuesta sobr e otorgamiento de reconocimientos a servidor es

publicos (MECIP/PATIP 2026) para consideracion y firmadela MAI.

Fecha: 14 dejulio de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de elevar, por su digno intermedio a
consideraciéon de la Maxima Autoridad Institucional (MAI), la propuesta de otorgamiento de
reconocimientos a los servidores publicos integrantes del Equipo de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano.

Esta iniciativa fue promovida originalmente por el Departamento de Transparencia,
Anticorrupcién y Acceso a la Informacion Publica a través del Memorandum DTA N° 94/2026,
en mérito a la destacada aplicaciéon de principios y valores éticos demostrada en el concurso
institucional de lemas. Es importante resaltar que esta actividad se enmarca en el cumplimiento
del Plan Anual de Transparencia e Integridad Pablica (PATIP) 2026 y suma valor a la evaluacion
del nivel de madurez institucional ante la Contraloria General de la Republica.

Las distinciones que se solicitan formalizar consisten en:
® Lemas ganadores:

® “Con principios firmes, cumplimos nuestra mision publica”, presentado por la
funcionaria Maria del Carmen Machuca.

® “Comprometidos con la legalidad, guiados por la transparencia y la ética”,
presentado por la funcionaria Leidy Godoy.

Vision: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad
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® Menciones de patticipacién: Certificados individuales de reconocimiento dirigidos a todos
los servidores publicos que formaron parte de la iniciativa, como estimulo a su
compromiso con la integridad institucional.

Considerando que la entrega de estos reconocimientos esta programada para la reunién del
Equipo a realizarse el proximo 17 de julio de 2026 a las 08:30 horas, sc solicita la valiosa gestion
de esa Secretaria General para viabilizar el tramite de la firma de los certificados por parte de la
MAI y proceder a la formalizacién documental correspondiente.

Se adjuntan al presente, como antecedentes, el Memorandum DTA N° 94/2026 y los
documentos respaldatorios electronicos.

Atentamente. -

Vision: Ser una institucién confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su rol
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad
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Direccion de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Transparencia y Anticorrupcion
ACTA DE ELECCION DE LOS LEMAS GANADORES

Concurso Institucional de Lemas sobre Etica e Integridad

En la ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, a los 07 dias del mes de julio de 2026, siendo
las 8:00 horas, en las oficinas del Departamento de Transparencia y Anticorrupcion del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, se reunid el equipo responsable de la organizacién del Concurso
Institucional de Lemas sobre Etica e Integridad, desarrollado en el marco de las acciones de
fortalecimiento de la cultura de integridad y promocién de los valores institucionales.

El concurso estuvo dirigido a los funcionarios integrantes del Equipo de Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, quienes fueron invitados a
presentar propuestas de lemas orientados a promover la ética, la transparencia, la integridad y el
compromiso con el servicio puiblico.

Concluido el plazo de recepcion de las propuestas, se procedio a la evaluacion de los lemas
presentados, considerando los siguientes criterios:

¢ Originalidad.

» Creatividad.

¢ Claridad del mensaje.

» Relacion con los principios de ética e integridad institucional.
» Impacto y facilidad de recordacion.

Como resultado del proceso de evaluacion, fueron seleccionados 1os si guientes lemas ganadores:
Primer Lugar

» Lema: “Con principios firmes, cumplimos nuestra misién piblica"
* Autor(a): Abg. Maria del Carmen Machuca

Segundo Lugar

» Lema: “Comprometidos con la legalidad, guiados por la transparencia y la Etica”
* Autor(a): Abg. Leidy Daiana Godoy Insfran

El Departamento de Transparencia y Anticorrupcion deja constancia de que el proceso de
evaluaC{on se desarrollé con objetividad, imparcialidad y transparencia, garantizando igualdad de
oportunidades para todos los participantes.

Nq habl?ndo otros asuntos que tratar, se da por concluida la presente acta, que previa lectura y
ratificacion, es suscrita por los responsablgs del proceso,

Abog fGloria-€5im4n Ortuzar
O.TA - JEM.

Visién: Ser u itucié icacio
na institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos transparentes, objetivos e imparciales en el cumplimiento de su

rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad
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ANEXO - RESOLUCION J.EM./D.G.G./S.G. N2 2 3 QUE APRUEBA EL “PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA (PATIP) DEL JURADO DE ENJUICIAMIENTO DE MAGISTRADOS (JEM),

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2.026"

PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA

Ley N° 7389/24 “Que establece el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion en la Republica del Paraguay”

Formas de Presentacion: formato digital

INSTITUCION: Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados Ano: 2026
COMPONENTE: Integridad y Etica Piblica
METAS: Fortalecer los valores y principios que deben guiar la conducta de los Funcionarios de la Institucion, con el objetivo principal de crear una cultura

Institucional donde la ética sea una practica cotidiana.

MEDIOS DE PLAZO ANO 2026
ACTIVIDADES INDICADORES | VERIFICACION [ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Gestion de Etica, socializacion | Cantidad de Registro en la pagina
MECIP. actividades. web  Institucional. x = = et
Socializacion.

Coordinar acciones y | Cantidad vy Actas del Comité -
actividades con el Comité de | evidencias de las Cronograma y 5 = 3 %
Etica Institucional. actividades — Plan de | seguimiento.

trabajo aprobado y

cjecutado.
Socializacion de Resolucion y de | Cantidad de Informes -Captura X X X X
los Acuerdos y Compromisos | socializaciones. de pantalla -
Iiticos de todas las materiales impresos
dependencias. y digitales

socializados.

Instalar  afiches en  cada | Cantidad de
Dependencia  con  mensajes | Dependencias con Tomas fotograficas. x x ”
éticos, inspirados en la Ley N2 | afiches visibles.
7.389/2.024.

Firma del funcionario responsable del area UTA.

J
Aclaracion de Firma: (MWMAN
LN 1.126.862

Fecha: 16/01/2.026

ORTUZAR

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo

WWW.jem.gov.py

sociedad.
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Misién: Organo Constitucional que juzga el desemperio de los Magistrados Judiciales, Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, velando por la correcta administracion de justicia, en

tutela de los derechos de los ciudadanos.

Ambiente de Control

Difusion y socializacion de valores éticos e
integridad

(PATIP) enfocado en el
Componente 4

Elaboracion del Plan de Trabajo 2026 Detiin actmdgdes yejes Plan de Trabajo elaborado Mayo Plan de Trabajo
estratégicos
Aprobacion y socializacion del Plan de FrGsentar japroba;' en reumon Plan de trabajo aprobado Mayo Acta/ Plan firmado
p (comité de Etica)
Trabajo Art 16 - - -
Remitir a todas las dreas Plan de trabajo para el periodo Miavo Memorandums
2026 - socializado Y (correos electronicos)
Documentos respaldatorios
s . Realizar las gestiones para el Comunicacion a los del proceso de eleccion
Renovacion de la representacion de los . . . . . .
! : llamado a elecciones segtn el funcionarios sobre el resultado Junio (memorandums, correos
funcionarios ante el CEI e g :
Acuerdos y Reglamento Interno de la eleccion electronicos, formularios,
. actas)
Com’promlsos Socializar la Resolucion
Eticos JEM/DGG/SG N° 23/2026 . - . . Correos/memorandums de
Resolucion socializada Junio/Julio

socializacion

Coordinar el disefio, elaboracion e
instalacion fisica/digital de afiches
con mensajes €ticos basados en la
ley de integridad, en todas las
dependencias del JEM.

Afiches instalados

Julio/Agosto

Fotos de los afiches
colocados

Socializacion de los Acuerdos y
Compromisos Eticos por dependencia

Disponer la colocacion en un
lugar visible de cada dependencia
de la institucion los "Acuerdos y
Compromisos Eticos" especificos

de su drea

Espacios éticos visibilizados
en todas las oficinas

Junio/Julio

Registro fotografico de |
verificacion en las
dependencias

14 de Mayo esq. Oliva - Fd. El Ciervo
Www.jem.gov.py
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Mision: Organo constitucional que juzga el desempeiio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores piiblicos por la
supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido procese y velando por la correcta
administracion de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.

Lineamiento 2: Reconocimiento a la labor y desempeiio de los servidores publicos
Se incentivara a los servidores publicos a través del reconocimiento de sus méritos y aptitudes, para

lo que se impulsari la creacion de un sistema confiable y participativo que haga visible la gestion
para el reconocimiento.

Orientaciones:

1) La Direccién General de Talento Humano implementard un sistema amplio y participativo de
reconocimiento de méritos y aptitudes de los servidores de la institucion, a través del cual se
buscara involucrarlos v desarrollar sentido de pertenencia.

2) Las categorias que seran objeto de reconocimiento son las siguientes:

a. Cumplimiento efectivo del horario de trabajo

b. Excelenda en el servicio

c. Logros académicos destacados

d. Innovacion a favor de la institucion en su ambito de gestion

3) Los factores que serin tenidos en cuenta en la evaluacion de los postulantes son los siguientes:

a. Rendimiento laboral (capacidad de trabajo, calidad de trabajo, eficacia)

b. Caracteristicas Personales (trabajo en equipo, relacion con los demds, iniciativa)

¢. Responsabilidad (cumple disposiciones legales, buen manejo de bienes y materiales publicos)

d. Valores (aplicacion de principios y valores éticos)

e. Se consideraran, ademis, para las categorias b y d, del punto 2, los logros académicos como ser
titulo de grado, maestrias y/o posgrados de los postulantes, asi como aportes y productos
innovadores de los mismos.

4) Los servidores publicos, para acceder a las postulaciones, deben formar parte del plantel
permanente, comisionado o personal contratado por la institucion y no registrar sanciones
disciplinarias o administrativas en su legajo personal, por lo menos, durante el lapso de un afio
anterior contado desde la fecha de la postulacion.

5) La Direccién General de Talento Humano elaborard una matriz de evaluacion para los
servidores publicos teniendo en cuenta las categorias y los factores citados.

6) La Direccion General de Talento Humano, en el mes de diciembre de cada afio, remitira a
todos los departamentos y/o direcciones, la matriz de evaluacién y los criterios de aplicacion.

7) Los encargados de cada departamento y/o directores/as de cada irea, completaran la matriz,
seleccionaran al mejor servidor puablico v elevarin un memorandum con la designacion a la

direccion general.

8) Cada direccién general enviara el memorand

@éx\EéY)rb bre del mejor servidor publico
N N

N
designado y la matriz de la evaluacion a la Direcci eneral de%%]\ento Humano, para adjuntar en

el legajo. Una copia seri otorgada al servidor pd

G | ;
ectores generales y directores, a los
x

¥/

9) L.a Maxima Autoridad Institucional podra ev:
efectos antes senalados y con idéntico tramite.
10) En todos los casos, la Direccion General de

' Autoridad Institucional, haré entrega al servidor publi

Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de proc &R, i ejffrlw t‘ﬂ -
cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del esta: eficio de 1a Soi . . i
. SSTDENT A
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Misién: Organo constitucional que juzga el desempeiio de los magistrados judiciales, agentes fiscales y defensores publicos por la

supuesta comision de delitos o mal desempeiio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso y velando por la correcta
administracion de justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos.
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la némina de los mejores servidores publicos del afo al Departamento de Prensa y
Comunicacion, para su difusion.

11) Sera tarea del Departamento de Prensa y Comunicacién, difundir la némina de los mejores
servidores publicos de la institucion, una vez recibida la némina respectiva.

12) Los premios para los ganadores de las categorias serin determinados en un reglamento, que serd
diseniado por la Direccién General de Talento Humano. Estos no consistirin en dinero en
efectivo.

Lineamiento 3: Proyeccion de imagen corporativa
Habr unidad en el manejo de la imagen corporativa del Jurado en las distintas dependencias de la

Institucion.

Orientaciones

1) La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, el Departamento de Prensa y
Comunicacion, conjuntamente con la Direccién General de Gabinete, actualizarin y evaluarin
constantemente los materiales de la institucion que se difundiran.

2) Tanto el logotipo, simbolo, como el eslogan de la institucién, primaran sobre toda
identificacion particular de las dependencias, programas, proyectos y campafas de otras
instituciones, cuando se encaren acciones conjuntas o interinstitucionales.

3) Los directores generales y directores serin responsables de la correcta utilizacion del logo, los
simbolos y el eslogan de la institucion.

4) Los directores serin responsables de la sefializacion adecuada de todas las dreas de sus

dependencias, para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios que ofrece el Jurado.

1.3 Politica de receptividad institucional
Habra un Politica de Receptividad Institucional a cargo de la Oficina de Atencion a la Ciudadania,

dependiente de la Direccion de Gestion Interna de la Secretaria General, encargada de promover
la recepcién de sugerencias, comentarios, quejas, reclamos y propuestas del servidor publico y del
ciudadano, que colaboren con la toma de las Odecisiones institucionales. Los mismos podran tener

caricter anonimo.

Lineamiento 1: Receptividad interna
La receptividad intema sera orientada hacia los propios servidores publicos, a fin de garantizar la

canalizacion efectiva de las inquietudes presentadas. Las mismas podran ser anonimas.
Orientaciones
1) Para recibir sugerencias por parte de los servidores publicos y de la ciudadania, se instalaran dos

buzones independientes en la Oficina de Atencio a Ciudadania. Ademas, se habilitara una

direccion de correo electronico, para facilitar |
2) La informacion recibida sera canalizagh
institucional.
3) Aquellas sugerencias, peticiones, coments hos de los servidores publicos del

Jurado, recibidos a través del buzon o la eo electronico, seran remitidos

A
Visidn: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacién de procesos trans, Wﬁm ales en el
cumplimiento de su rol constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en beneficio de la sociedad.
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