Misién: Organo constitucional que juzga el desempeiio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta
comision de delitos o mal desempefio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso velando por la correcta administracion de
Justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos

Emisién: Julio 2.026.

N° de Auditoria de Gestion: 11.
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]EM I O R INFORME D.AN - Directora de la Direccion de Auditordia.
e 41/2.026. Equipo Auditor:
' Lic. Lorena Bogado, Encargada del

Departamento de Auditoria de Interna.
Abg. Rosa Gonzailez, Auditora.

INFORME DE AUDITORIA A LA DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO.

FECHA DE INICIO DE

: junio de 2.026.
LA AUDITORIA 08 de junio de 2.026
DIRECTIVOS * Abg. Hugo Ortiz, Director General de Gabinete. .
RESPONSABLES: * Lic. Lorena Tadea Fleitas Paredes, Director de Planificacion v Desarrollo.
‘ * Prof. Dra. Alicia Pucheta Vda. de Correa, Presidenta del Jurado de
DESTINATARIOS: Enjuiciamiento de Magistrados

* Abg. Maria Gabriela Iran, Secretaria General.
* Abg. Hugo Ortiz, Director General de Gabinete.

Se utilizaron técnicas de auditoria y procedimientos establecidos por el Manual
de Organizacion, Funciones y Perfiles vigente del Jurado de Enjuictamiento
DOCUMENTO DE de Magistrados, aprobado por Resolucion J.LEM./D.G.G./S.G. N° 100/2.022

REFERENCIA v el Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades de la Direccion de
- Auditoria, aprobado por Resolucion J.E.M./D.A./S.G. N° 125/2.026.

1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA l
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia de los procesos de planificacion, seguimiento y control implementados por la Direccion de
Planificacion v Desarrollo, verificando el cumplimiento de las metas y plazos establecidos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar la eficacia de los mecanismos de planificacion, seguimiento, coordinacion v control implementados por
la Direccién de Planificacion y Desarrollo para el camplimiento de sus funciones institucionales, de conformidad
con el Manual de Organizacion, Funciones y Perfiles, el Plan Estratégico Institucional y los lineamientos del
Sistema de Control Interno (MECIP).

ALCANCE DE TRABAJO

El alcance del presente Informe comprende el control de cumplimiento de las funciones establecidas para la
Direccion de Planificacion y Desarrollo, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Cargos y Funciones vigente
en la Institucién, utilizando las normas técnicas de auditoria.

La presente auditoria inicio el dia lunes 08 de junio y culminé el dia jueves 02 de julio, las documentaciones y
opiniones proveidas al Equipo Auditor, son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios intervinientes al
momento de la auditoria en la ejecucion de las operaciones examinadas, por lo cual podrian existir otros aspectos
no observados. Los documentos comprobatorios de la presente auditoria se encuentran conformados por 114
(ciento catorce) fojas el cual forma parte de los Papeles de Trabajo, asi como también expresar que los archivos
obran en la Direccion de Auditoria.
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1. ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO FUNCIONAL
1.1 Identificacion del responsable del area

Responsable de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, detallando, acto administrativo de
designacion y funciones asignadas.

La responsable de la Direccion de Planificacion vy Desarrollo es la funcionaria permanente Lic. Lorena Tadea
Fleitas Paredes con C.I. N® 3.979.514, se encuentra hace 02 (dos) meses en el cargo.

Evidencia: Resolucion JEM/DGTH/SG N° 164/2026 Que designa a la Licenciada Lorena Tadea Fleitas Paredes
en el cargo de Director de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, Dependiente de la Direcciéon General de
Gabinete del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, de fecha 20 de abril 2.026. (fojas 01 al 04).

1.2 Cumplimiento de funciones conforme al Manual de Cargos y Funciones

¢Las actividades desarrolladas por la Direccion se ajustan a las funciones establecidas en el
Manual de Cargos y Funciones vigente?

La directora nos menciona que, si se ajustan a las funciones establecidas en el Manual de Cargos y funciones con
las acuvidades desarrolladas por la direccion.

1.3 Estructura organizativa y distribucion de responsabilidades

¢La Direccion cuenta con una estructura organizativa formalmente definida, con
responsabilidades y funciones claramente asignadas?

De acuerdo con lo manifestado por la directora, la direccion cuenta con una estructura organizativa formalmente
establecida, integrada por los siguientes departamentos:

*  Departamento de organizacion, control y procesos, a cargo de la funcionaria permanente Abg. Thelma
Caceres.

*  Departamento de transparencia, anticorrupcion y acceso a la informacion publica, a cargo de la funcionaria
permanente Abg. Gloria Colman.

*  Departamento de coordinacion de proyectos y convenios, a cargo de la funcionaria permanente C.P. Maria
Carmen Machuca.

¢ Departamento de analisis y estadistica, a cargo de la funcionaria permanente C.P. Ledy Almirén.

Asimismo, nos menciona que la direccion esta conformada por un total de 13 (trece) funcionarios, de los cuales
12 (doce) son permanentes y 01 (uno) contratado.

Evidencia: Resolucion JEM/DGTH/SG N° 98/2022 Por la cual se dL%lgna a funcionarios del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, conforme a la estructura organica institucional vigente (fojas 01 al 02), Resolucién
JEM/DGTH/SG N° 70/2025 de fecha 20 de febrero de 2026 (fojas 01 al 02), Resoluciéon JEM/DGTH/SG N°
70/2025 de fecha 20 de febrero 2025 (fojas 01 al 02 ), Resolucion JEM/DGTH/SG N° 198/2024 de fecha 24 de
abril de 2024 (fojas 01 al 02), Resolucion JEM/DGTH/SG N° 165/2026 de, fecha 20 de abril de 2026 (fojas 01 al
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2. PLANIFICACION Y GESTION INSTITUCIONAL

2.1 ;La Direccion participa en la elaboracion, actualizacion y seguimiento de planes,
programas, proyectos y metas institucionales?
Detallar cantidad, justificacion y respaldo documental.

De acuerdo con lo manifestado por la directora, la direccion participa activamente en la elaboracion, actualizacion
y seguimiento de los planes, programas, provectos y metas instituctonales.

En ese sentido, informo que el departamento de coordinacion de provectos v convenios es el responsable de
coordinar la elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), asi como de realizar el seguimiento
de su ejecucion. Asimismo, sefnalé que la Direccion tiene asignadas acciones estratégicas dentro del sistema de
tablero de control, herramienta mediante la cual se monitorea el grado de cumplimiento de las metas institucionales,
permitiendo verificar periodicamente los avances alcanzados v el estado de ejecucion de las actividades bajo su

responsabilidad.

Evidencia: Resolucion JEM/DGG/SG N° 312/2025 de fecha 24 de abril de 2026 fojas (01 al 04), memorandum
CPC 26/2026 de fecha 24 de junio 2026, (fojas 01)

2.2 ;Existen mecanismos documentados para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de
los objetivos, metas y actividades institucionales?

De acuerdo con lo manifestado por la directora, la direcciéon cuenta con mecanismos documentados para el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos, metas y actividades institucionales. Entre los
principales instrumentos utilizados se encuentran los memorandums emitidos para el seguimiento de las acciones
asignadas v las evidencias registradas en el sistema de tablero de control, mediante el cual se monitorea el grado de
avance de las acciones estratégicas e indicadores institucionales. Asimismo, senal6 que estos mecanismos permiten
verificar periodicamente el cumplimiento de las actividades planificadas.

2.3 :La Direccion elabora informes periodicos relacionados con el avance, cumplimiento
é ) ¥
evaluacion de los planes y metas institucionales?

De acuerdo con lo manifestado por la directora, la direccion elabora informes semestrales relacionados con ¢l
avance, cumplimiento y evaluacion de los planes y metas institucionales. Al respecto, informo que dichos informes
se elaboran conforme a lo establecido en la Resolucion N® 312/2.025.

Asimismo, senalé que estos informes permiten evaluar el grado de cumplimiento de las acciones estratégicas v
metas institucionales asignadas a la direccion, constituyendo un mecanismo de seguimiento para verificar los
avances alcanzados y apoyar la toma de decisiones.

Evidencia: Resolucion JEM/DGG/SG N° 312/2025 de fecha 24 de abril de 2026 fojas (01 al 04)
3. GESTION POR PROCESOS Y CONTROL INTERNO
3.1 Identificacion y documentacion de procesos

¢Los procesos y procedimientos de competencia de la Direccion se encuentran identificados,
documentados y actualizados?

De acuerdo con lo manifestado por la directora, la direccion, como dependencia, no cuenta con procesos v
procedimientos. No obstante, los departamentos que la integran disponen de procesos y procedimientos
identificados, documentados y actualizados, conforme a las funciones y competencias especificas asignadas a cada

uno de ellos.
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Evidencia: Resolucion JEM/DGG/SG N° 660/2024 de fecha 13 de diciembre de 2024 (fojas 01 al 46)
3.2 Gestion de Riesgos y Controles

¢La Direccion ha identificado los riesgos asociados a sus procesos y establecido actividades de
control para su tratamiento?

De acuerdo con lo manifestado por la directora, la direccion ha realizado la identificacion de riesgos asociados a
los procesos desarrollados en los distintos departamentos que la integran, en el marco del Sistema de Control
Interno — MECIP.

Evidencia: Resolucion JEM/DGG/SG N® 660/2024 de fecha 13 de diciembre de 2024 (fojas 01 al 46).
3.3 Seguimiento de controles

¢Se realizan actividades de monitoreo y seguimiento para verificar la eficacia de los controles
implementados?

La directora informé que el control fue aprobado en el ano 2.025 y que su implementacion se encuentra
programada para el segundo semestre del presente ejercicio. En este sentido, ain no se han realizado actividades
de monitoreo ni seguimiento para evaluar su eficacia, debido a que el proceso de implementacion se encuentra en
etapa inicial.

Evidencia: Resolucion JEM/DGG/SG N°142/2026 de fecha 31 de marzo 2026 (fojas 01 al 04).
4. INDICADORES DE EVALUACION Y DESEMPENO
4.1 Indicadores de gestion

¢La Direccion cuenta con indicadores de gestion para medir el cumplimiento de objetivos,
metas y resultados?

La directora manifesto que la direccion no cuenta con indicadores de gestién propios. Sin embargo, senal6 que los
distintos departamentos si disponen de indicadores de gestion, los cuales se encuentran integrados dentro del
sistema de seguimiento estratégico y operativo institucional. Estos incluyen el tablero de control, asi como los
indicadores vinculados a las acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI), los cuales permiten el
monitoreo del cumplimiento de objetvos, metas y resultados.

Evidencia: Resolucion JEM/DGG/SG N° 213/2024 de fecha 30 de abril 2024 (fojas 01 al 03).
4.2 Utilizacion de resultados.

¢Los resultados obtenidos a través de los indicadores son analizados y utilizados para la toma
de decisiones y mejora de la gestion?

La directora manifesto que, a nivel estratégico, los resultados de los indicadores son presentados ante el Comité de
Control, donde se exponen y se someten a analisis para su consideracion en la toma de decisiones, en este proceso
participan las direcciones generales, direcciones y la presidencia.

En cuanto al nivel operativo, indicd que atiin no se ha alcanzado un grado de unplern(_ntacmn qyfe permita el analisis
sistematico y la utilizacion de los resultados para la toma de deeisiones y mejora gde la gestidf/en dicho nivel.
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Evidencia: Avance de ejecucion de las acciones estratégicas del PEL (foja 01 ).

5. COORDINACION Y ARTICULACION INSTITUCIONAL
5.1 Coordinacion interna

¢La Direccién mantiene mecanismos de coordinacion con otras dependencias para el cumplimiento de
objetivos institucionales?

La directora manifestd que la direccion no cuenta con mecanismos de coordinacion propios con otras
dependencias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. No obstante, sefialé que la coordinacion se
realiza a través de la Direccion General de Gabinete, dependencia designada como responsable de la
implementacion del MECIP, la cual coordina las acciones con las distintas direcciones v departamentos de la
msttucion.

Evidencia: Acta de Comité de Control interno N° 01/2026 (foja 01 al 11).

5.2 Relacionamiento con organismos externos

¢La Direccion realiza seguimiento al cumplimiento de requerimientos, informes y
compromisos asumidos ante organismos externos competentes?

La directora manifestd que la direccion realiza el seguimiento al cumplimiento de los requerimientos relacionados
con la implementacion de los requisitos minimos establecidos. Asimismo, senal6 que la rendicion de cuentas ante

la Contraloria General de la Republica (CGR) es realizada por el Departamento de Transparencia, mientras que la
Direccion brinda el acompanamiento correspondiente en los aspectos que son de su competencia.

6. GESTION DOCUMENTAL E INFORMACION
6.1 Organizacion documental

¢La documentacion generada por la Direccion se encuentra organizada, actualizada y
resguardada adecuadamente?

La encargada de la Direccidén nos menciona que se encuentra organizado en drive digitalizados o en forma fisica
en biblioratos segun lo requerido.

6.2 Trazabilidad de la informacion

¢La documentacién permite identificar responsables, fechas, revisiones, aprobaciones y
seguimiento de las actuaciones realizadas?

La Encargada de la direccion manifesto que la documentacion generada por el area se encuentra organizada y
resguardada tanto en formato digital, mediante archivos almacenados en Drive, como en formato fisico, a través

de biblioratos, segin la necesidad de la documentacion.
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¢La informacion institucional se encuentra disponible, respaldada y protegida para fines de
control, seguimiento y toma de decisiones?

La directora manifestd que cada departamento cuenta con un usuario para el acceso a la informacion institucional.
Asimismo, indico que el Departamento de Transparencia, en conjunto con el equipo MECIP, es responsable del
respaldo de la informacion y que la informacion institucional se encuentra disponible para la ciudadania, conforme
a los mecanismos establecidos por la institucion.

Evidencias: Print de pantalla de la Pagina Web Institucional (foja 01 al 09). Nota JEM/UTA N° 14/2026 de fecha
24 de junio de 2026 (foja 01).

7. MECIP, CONTROL INTERNO Y MEJORA CONTINUA
7.1 Implementacion del MECIP

¢La Direccion participa en actividades relacionadas con la implementacion, mantenimiento y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno conforme al MECIP?

La directora manifestd que la Direccion participa activamente en la implementacion, mantenimiento y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, conforme a los lineamientos del MECIP. Asimismo, indico que la
Direccion es la responsable de coordinar las actividades relacionadas con el desarrollo e implementacion de sus
componentes.

Evidencia: Acta de Comité de Control interno N°® 01/2026 (foja 01 al 11).
7.2 Autoevaluacion y mejora

¢La Direccion realiza autoevaluaciones, revisiones periddicas o analisis de desempeio de sus
procesos?

La directora manifesto que la direccion realiza autoevaluaciones y revisiones periodicas de sus procesos. Indico
que, durante el ano 2025, se llevaron a cabo encuestas cuyos resultados permitieron identificar falencias en diversas
areas. En respuesta a ello, se conformé un equipo de trabajo para implementar acciones de mejora, se socializaron
los resultados con las areas involucradas v se elabor6 el informe correspondiente.

7.3 Acciones de mejora

¢Existen planes de mejoramiento derivados de auditorias, evaluaciones, observaciones o hallazgos, y se
realiza seguimiento a su cumplimiento?

La directora manifesto que la direccion dispone de planes de mejoramiento individuales, elaborados a partir de
auditorias, evaluaciones y observaciones identificadas. Asimismo, senal6 que se efectia el seguimiento periddico a
las acciones previstas en dichos planes, con el fin de verificar su cumplimiento y contribuir a la mejora continua
de la gestion.

8. GESTION DOCUMENTAL, TRAZABILIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION
8.1 Organizacion y resguardo documental

La Direccion mantiene organizado, actualizado y resguardado el archivo fisico y/o digital
correspondiente a planes, informes, estadisticas, reportes, convenios, notas, matrices y demas
documentos de su competencia.

A Pdgina 6 de 7

Vision: Ser una institucion confiable y reconocida por la aplicacion de procesos transparentes /4 :.
constitucional, para el fortalecimiento del estado de derecho, en fenelR e la sociedad.

14 de Mayo esq. Oliva - Ed. El Ciervo /. S Tel: (5952

s at e Pane:

WWW._jem. gov.py.

1,,4 ' ”}'T” BOQ&dO 1 _.f : ”:I-".,i Auditoria
i '/w‘f/ Departamento ‘ -
D Auditoriz { dciditoria interna —

FE M 2 LE AL f ’_




Misién: Organo constitucional que juzga el desempefio de los Magistrados Judiciales. Agentes Fiscales y Defensores Publicos por la supuesta
comision de delitos o mal desempenio en el ejercicio de sus funciones, observando el debido proceso velando por la correcta administracion de
Justicia, en tutela de los derechos de los ciudadanos

Emision: Julio 2.026.

INFORME D.A N° 41/2.026.

g FURADO DE
F R ENJUIOAMIENTO
fSe L D MAGISTRADOS

N N° de Auditoria de Gestion: 11.

La directora manifesto que la direccion mantiene organizada y resguardada la documentacion de su competencia
en formato digital. Indico, ademas, que los informes, documentos relacionados con el MECIP, el Departamento
de Transparencia v el Plan Estratégico se encuentran sistematizados y disponibles en la pagina web institucional,
lo que facilita su acceso, consulta y trazabilidad, conforme a las necesidades de la gestion.

| RECOMENDACIONES FINALES DE LA AUDITORIA A LA DIRECCION.

1) Se recomienda arbitrar los mecanismos necesarios para la implementacion de los procedimientos de la Direccion
de Planificacion y Desarrollo, en el marco correspondiente a la Norma de Requisitos Minimos (MECIP), mediante
la identificacion, documentacion y actualizacion de los procesos v procedimientos propios de la Direccion, sin
perjuicio de los procesos especificos de los departamentos que la integran, a fin de fortalecer la gestion por procesos
v facilitar el seguimiento de las actividades.

2) Se recomienda impulsar la implementacion y monitoreo de los controles internos aprobados para los riesgos
identificados, efectuando evaluaciones periodicas de su eficacia una vez iniciada su ejecucion, conforme a su
posterior verificacion del cumplimiento de los objetivos de control y adoptar acciones correctivas cuando
corresponda.

3) Se recomienda definir indicadores de gestion propios de la Direccion, complementarios a los indicadores
institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI), que permitan medir el desempeno de la Direccion v evaluar
el cumplimiento de sus objetivos y resultados.

4) Se recomienda mantener el seguimiento periodico de los planes de mejoramiento, verificando el cumplimiento
oportuno de las acciones comprometidas y documentando los resultados obtenidos, con el propésito de consolidar
la mejora continua v fortalecer el Sistema de Control Interno.

5) Continuar promoviendo las actividades de implementacion y fortalecimiento del MECIP, asegurando la
participacion de todas las dependencias, la actualizacion de la documentacion y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

6) Fortalecer el seguimiento integral del Plan Estratégico Institucional (PEI), promoviendo la utilizacion
sistemtica de la informacion generada por el tablero de control y demas herramientas de monitoreo para la toma
de decisiones, la identificacién temprana de desvios y la implementacién oportuna de acciones de mejora.

Elaborado pot:
Fecha: 02/07/2.026

Revisado por:
Fecha: 09/07/2.026.

Autorizado por:
Fecha: 10/07/2.026
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