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INFORME DE SEGUIMIENTO AI SISTEMA DE TABLERO DE CONTROL

1. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

OB O GENERAL
E¡'aluat la utilización del Sistema de Tablero de Control como herramienta de scguimicnto l rnonit()rco
dc los objetivos estratégicos institucionales, r'criEcando el registro oportuno dc la inf<rmación, Ia car.ga

de documentos de respaldo y la confiabil-idad dc los indicadores, a firi de cont¡ibuir al fortalecimicnto del

Sistema de Cont¡ol Intemo, conforme a las Normas de Rcquisitos Nlínimos §RN!.

OB ETIVO ESPECIFICO
La prcsente auditoría tuvo por ob)etivo verificar la utüzación del Sistema de Tablero dc Control por parte

de las dependencias responsables, evaluando el registro dc los indicadorcs estratégicos, la incorporaci.in
de la documentación de respaldo corespondiente v la consistencia de la información reportada, con el

propósito de determi¡ar si el sistema constituye una herramienta cfecdva para el monitoreo institucional

y la toma de decisiones.

AICANCE DE o
EI alcancc del presente informc comprende la evaluación dcl uso dcl Sistema dc'I'ablero dc Control del

Jurado de Enjuicramiento de Nlagistrados, correspondientc al primer semesúe dcl ejercrcio 6scal 2026,

r.eriEcando la carga de los indicadores cstratégicos, la incorpotación de la documentaciórr de rcspaldo v la

información registada por las dependcncias responsables, conforne al Plan listratégrco Institucir»ral
(PIII) v las Normas de Requisitos Nfínimos §RN'!
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DIRECTIVOS
RESPONSABLES:

. Abg. Hugo Ortiz, Director General de Gabinete.

. Lic. I-orena Fleitas, Di¡ección de Planificación v Desarrollo.

. CP. Maía del Carmen NIachuca, encargado del Departamento de N{esa de
Ent¡ada Institucional.

DESTINATARIOS:

. Prof. Dra. Alicia Pucheta \rda. de Correa, Presidcnta del Jurado de
En jüciamiento de Nlagistrados.
. Abg. Hugo Ortiz, Dirección General de Gabinete.
. Lic. Lorena Fleitas. Di¡ección de Planihcación v Desarrollo.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Se utüza¡on técnicas de auditoría v procedimientos establecidos por el Nlanual
de Organización, Funciones v Perñles r.igcnte dcl Jurado dp Enjuiciamicnto
de Magrstrados, aprobado pot ResoluciónJ.E.ilI./D.G.G./S.G. N" 100 / 2,o22
y el Plan dc'frabajo Anual v Cronograma de Acti¡"idades de la Di¡ección de
Auditotía, aprobado por Resolución J.E.M./D.4./S.c. N' 125/2.026.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE EVAIUACIÓN
2.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE TABLERO DE CONTROL

lll Sistema de Tablero de Contol fue implementado institucionalmente mediaote la Resolución

J.E.I'{./D.G.G./S.G. N" 312/2025, de fecha 24 de julio de 2025, "Por el cual se ordena la implementación
del Sistema del Tablero de Control dcl Jutado de Iinjüciamiento de Magist¡ados y se aprueba su
reglamcntación - \'ersión II", con el objetivo de fortalecer el seguimieoto v moflitoreo de los objeuvos
cstratégicos establecidos eri el Plan Estratégico Instirucional (PEI), proporcionando una herramient¿
informática que permita centralizar el registro de indicadores, metas, ar.ances y documentación de respaldo
de las distintas dependencias de la Institución.

Con anterioridad a Ia implementación del sistema, el seguimiento de los indicadores estratégicos se

real:zaba mcdiante planillas en formato Nfictosoft Exccl, administadas por 1a Dirección de Plani6cación

v Desarrollo. Posteriormente, con la implementación del Sistema de Tablero de Control, dicho proceso

pasó a gestionarse a través del Sistema de Tablero de Control, desttnada para cl tegistro, seguimiento v

monitoreo dc los indicadores estratégicos.

2.2 Evaluación del Sistema de Tablero de Conttol como he¡ramie¡ta de monitoreo institucio¡al

I',n cumplimicnto al Plan de'Irabajo Anual de Ia Di¡ección de Auditoría, se procedió a la evaluación del
Sistema de Tableto de Control correspondientc al pdmer semestre del ejercicio ftscal2026, admi¡istrado
por el Departamento de Coordinación de Provectos v Convenios, dependientc de [a Dirección de

Planificación y Desamollo. Dicho sistema fue implementado institucronalmeflte mediante Resolución

.l.E.Nf ./D.G.G./S.G. N' 312/2025, sustituvendo el mecanismo anterior de seguimiento basado en planillas
clectrónicas e¡r formato Excel, con el propósito de fortalecer el monitoreo institucional _v faciütar el
scguimicnto dc Ios indicadores esttatégicos establecidos en cl Plan Estratégico Insdrucional.

Durante la revisión se constató que el Sistema de Tablero de Control permite consolidar información
relacionada con los objetivos estratégicos institucionales, incorporando metas, iodicadores y avaoces
reportados por las dependencias responsables, constiruyéndose en un mecanismo de apoyo para el
mooitoreo de la gestión instirucional.

Durantc la evaluación también se constató que, si bien la Institución cuenta con el Sistema de Tablero de
Control como herramienta para el seguimicnto dc los objetivos estratégicos, no se dispone de un
procedimiento cspecíñco documentado, cn el matco de la implementación de las Normas de Requisitos
\linlmos §Rl\t), que establezca fcrrmalmente las responsabüdades, penodicidad, controles y metodología
para la carga, actuaüzación, r'ali<.lación I'seguimicnto dc la información registrada en el sistema.

2.3 Registto y seguimiento de los indicadores estratégicos

Del análisis del reporte se verificó que los indicadores estratégicos se encuentran incorporados al Sistema
de Tablero de Control, permitiendo visua[zar el avance de las acciones estratégicas correspondientes a los
ob jeti'r'os institucionales.
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Asimismo, se obseñ'ó que el sistema facilita la idennficación de indicadores con dife¡entcs nivclcs de

ejecución, permitiendo a las áreas responsables reabzar el seguimiento del cumpLmicnto dc las me tas l
adoptar acciones cuando se detectan retrasos o avances infcdores a los prer.istos.

La drsporubiüdad de esta información fortalece el proceso de monitoteo institucional v corltribuvc a una
gestión onentada al cumplimi€nto de los ob)etivos estatégicos.

2.4 Confiabilidad de la infotmación tegisttada

Durante la evaluación se verificó que el 'Iablero dc Control constituve una herramienta quc conccntra la
información reportada por las distintas dependencias dc la llstirución.

No obstante, la confiabiüdad del sistema depende de <¡ue cada dependencia mantenga actualizados sus

indicadores y respalde la información reg'istrada con la documentación conespondiente, permiticndcr
demosúar el avance informado 1' facütando las tareas de seguimiento, control v etaluación.

En ese sentido, el mantenimiento pe¡manente de Ia in[ormación registada constituve un element<¡ e'scnclrl
para fortalecer el Sistema de Control Intemo v asegurar que la toma de decisiones se base en infomración
suficiente, pertinente y oporlurla.

2.5 Apote del Tablero de Conuol al Sistema de Conttol Intemo

Las Normas de Rcqutsitos Mínimos establecen que las institucioncs deben contar con mccanism()s quc
permitan reaüzar el seguimiento y la etaluación del cumpl.imiento de los objetitos instirucionalcs.

En ese contexto, se constató que el Sistema de Tablero de Control constitule una herramienta que
contribuye al monito¡eo de la planificación estratégica, permitiendo r.isualizar el comportamiento dc los
indicadores,v facilitando el segu.imiento por partc de la Dirección de Planificación l Desarrollo, así como
de [a Di¡ección de Auditoda en el ejercicio de sus funciones de evaluación independiente.

No obstante, Pata que dicha herramieota cumpla plenamente su finaüdad, resulta necesario fortalecer la
actuaüzación continua de las dependencias dc csa manera plasmar la información regisÚada r ascgurar que
cada indicador cuente con el tespaldo documental que cridencie el avance informado.

Como resultado de la evaluación teaüzada, se concluve que el Sistema de Tablero de Control constituvc un
mecanismo adecuado para el seguimrento de las acciones estratégricas v el monitoreo dc los obictir.os
establecidos en el Plan Estmtégico Institucional.
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3. CONCLUSI

i

Asimismo, se obsen'ó que el sistema proporciona información relevante para apovar la toma dc decisi6¡es
r el seguimiento tnstitucional, far-oreciendo el cumplimiento de las Normas de Requisitos l\[ínimos cn
materia de monitoreo v evaluación.
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N<> c¡bstantc, sc idcntiEcan r>pornrnidadcs de mejora relacionadas c()n la actualización permanente de los
inclicadc¡¡cs l cl fo¡talccirnicnto dcl rcspaldo documental dc la i¡rformación registrada, aspectos que
c<¡ntribuirán a inc¡ementar Ia contral¡ilichd dcl sistcma r, la eficacia del Sístcnra de Control Intcrrrc¡.

RECOMENDACIONES FINALES DE LA AUDITORIA.

1. liortalecer el segrumiento pcnódico del Sistema de Tablero de Control, asegurando que las dependencias

responsables regist¡en oportunamente los avances de los indicado¡es estratégicos.

2, fivalua¡ la tmplementación de alenas o reportes periódicos de cumplimiento dentro del Table¡o de

Cont¡ol, quc permitan ideltificar opoftunamente atrasos, incumplimientos o cargas incompletas por
parte de las dependencias responsables.

3. Promover acciones de capacitación y sensibiüzación dirigdas a los tesponsables de la carga y

seguimiento de lnformación, orientadas al adecuado uso de la herramienta, la importancia de la caltdad

dcl dato y su contribución al fortalecimiento del Sistema de Control Intemo Institucional conforme a

la Norma dc Requisitos N{ínimos §RNt).
4. Gestionar Ia elaboración de un procedimiento para el Sistema de Tablero de Conüol, que establezca Ios

lineamientos para su funcionamiento, la acrualización y vaüdación de la información, así como las

re sponsabüdades de las dependencias inten'ini.entes, conforme a lo establecido con la Norma de

Requisitos N{ínimos §RIf).
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